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un derecho muy concreto que serfa un derivado de
todos estos derechosy alavezunaconjunciénde los
mismos.

El derecho a informarse, el derecho a sabery a
comunicar lo que se sabe es una forma de mani-
festarse la libertad de pensamiento y de expresion.

Si leemos con cuidado el articulo 18 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de
1948 enrelacién con el articulo 19, podremos entender
muy bien qué es lo que se quiere plantear. Es
evidente que se quiere tutelar una libertad a obtener
informacién, pero como este derecho tiene dos
vertientes fundamentales: la informacién de tipo
publico y la informacién de orden privado, es muy
dificil redactar un articulado que cubra por igual a
ambos tipos de libertades.

Si se plantea una libertad de informacién en
cuanto a las areas de intimidad del individuo se
estarfa violentando claramente algunos derechos
subjetivos ya bien definidos en otras secciones de
estos documentos sobre derechos humanos, por
otro lado, una libertad solo entendida en el tanto
informacién de hechos publicos o de notorio interés
para la colectividad estaria forzosamente limitada a
una sola faceta de esta area tan compleja.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos de 1966 plantea en su articulo 19 una
exposicién sobre esta libertad de informacién en
cuanto a la libertad de buscar, recibir y difundir infor-
maciones e ideas de toda indole por cualquier medio
idéneo al efecto. En el mismo sentido podriamos
citar el acpite primero del articulo 13de la Convencién
Americana de Derechos Humanos de 1969 y el
articulo 10 de la Convencién Europea de Derechos
Humanos de 1950.

Eduardo Novoa dice que esta confusién entre
libertad de informacién y libertad de opinién y de
expresion tiene una explicacion histérica. Para
sustentar su dicho se basa en un informe de la
UNESCO que dice asi: "Mientras la comunicacién
interpersonal fue la Unica forma de comunicacién
humana, el derecho a la libertad de opinién era el
Gnico derecho a la comunicacién. Mas adelante, con
la invencién de la imprenta, se anadié el derecho de
expresion. Y mas tarde aln, a medida que se
desarrollaban los grandes medios de comunicacién,
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el derecho a buscar, recibir e impartir info
pasé a ser la preocupacién principal. Desdg

punto de vista, el orden de los derechos gsp.c"?*"
enumerados en el articulo 19 (de la o.cla,a::‘
Universal), traza una progresién histérica: °Dini6n
expresién, informacién.™* n,

A esta progresién histérica del derechg alk
informacién deberlamos de agregar los recie
avances en materia de informética que han reyoy,.
cionado todos los conceptos en materia de traps.
misién y recopilacion de los datos y que han hechy,
imprescindible una definicion entornoalos caractereg
de este derecho humano.

Otrarreflexién que es necesario hacer es aquéliy
que gira en torno a la extensién de este derecho a s
informacién, es decir, el &mbito de cobertura entanty
derecho subjetivo o derecho colectivo o social. Esto
Gltimo por cuanto sise piensaen los perfiles esenciales
de la libertad de informacién es posible observar con
facilidad como sus limites engloban a la sociedad
como un todo en tanto medio que permite la produc-
cién y transmisién de la informacién y como ente de
tutela del individuo que la compone. Asi entonces,
estariamos hablando de derecho humano funda-
mental, tal y como lo ha dicho la Asamblea General
de las Naciones Unidas,'” sino también de un derecho
social o colectivo en tanto interesa a la sociedad
como grupo de individuos.

Un proyecto de convencién que ha estado en
discusién en las Naciones Unidas dice algunas cosas
muy interesantes en torno a este derecho a la
informacién: “...se reconoce el derecho de sabery el
derecho de buscar libremente la verdad, como algo
que corresponde inalienable y fundamentalmente a
todo hombre y se proclama el derecho de buscar,
recibir y difundir informaciones, se declara que los
gobiernos deben amparar la libre circulacién de
informaciones paraque el piblico conozcallos hechos
y pueda formarse una opinién sobre los aconteck
mientos, y se sefiala que los medios de informacion
deben estar al servicio del pueblo, sin que intereses
publicos o privados puedan impedir la existencia &
diversas fuentes de informacién o privar al individuo
de su libre acceso a ellas.™®

Este planteamiento del anteproyectode com’_‘"‘
cién sin duda hace referencia a un derecho colectivo-
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16. Informe UNESCO, 19 /83, de 16 de agosto de 1976, nimero 8, citado por NOVOA MONREAL, Eduardo, Derecho a la vida privadd)
libertad de informacién, un conflicto de derechos, México, Siglo XX| Editores, S.A., primera edicién, 1979, p. 142,

17. Resolucién nimero 59 del | perfodo de sesiones del 14 de diciembre de 1946, de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

18. NOVOA MONREAL, op. di., p. 146.
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de que los servicios de informacién han de
gstar dirigidos a servir al pueblo, no sélo de un
individuo. Dice que los gobiernos han de tutelar un
interés piblico manifiesto en la necesidad de dar y
recibir informacién. Es precisamente este interés
sblico el que faculta a considerar una amplitud en la
formulacién del derecho a la informacién en cuanto
derecho colectivo o social.

g. Elderecho a la Informacién.

Se ha dicho que la consecuencia légica de los
modernos desarrollos en materia informatica es,

isamente, el desarrollo de un derecho a la
informacién. Dicho planteamiento surge de laideade
que hay dos tipos deinformacién, una que es privada
y la otra que es publica. La'primera contiene datos
personales tales como estado civil, historia clinica,
historia educativa, etc. La otra, por el contrario, tiene
un caracter mas amplio y tiene como fin la difusién y
la formacién cultural. Serfan informaciones de tipo
econdmico, estadistico, etc. Dentro de este tipo de
informacién no privada encontramos la informacién
juridica.'®

El derecho a la informacién incorpora como
campos adyacentes asu dreade accién alaeducacion
y al conocimiento.

En materia de informacién personal, cuando los
datos registrados, abarcan todo lo concerniente a la
vida del hombre, el secreto es un derecho que tiene
elindividuo que exigir y un deber inviolable por parte
de quienes custodian los datos.

El secreto se convierte entonces en lo confi-
dencial, lo reservado del conocimiento del banco de
datos. El individuo tiene derecho a que se le respete
su vida privada y el secreto que a ella la acompana
y tiene derecho a exigir el acceso a la informacién
que sobre su persona existe, para constatar los
datos no aportados por ély verificar que la informacién
brindada voluntariamente no ha sido tergiversada.
~ Sin embargo, estos extremos del derecho a la
informacién son demasiado pequeiios.

El derecho a la informacién incorpora mucho
mas que un derecho del individuo ante los datos e
informaciones contenidos en un fichero, banco de
datos o computador. Es mas, es posible distinguir
entre un derecho sobre la informacién y un derecho
a la informacién. “El derecho sobre la informacién,
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generalmente llamado ‘propiedad’ para expresar su
fuerza, permite a su titular comunicar la informacién
como él lo desee o, no divulgarla si lo prefiere. El
derecho a la informacién expresa la prerrogativa
inversa de quien no dispone de la informacién y
quiere obtenerla.

Su conflicto es la eterna lucha entre el poseedor
y el reivindicador, cuya puesta no es mas el espacio
fisico del terreno sino el territorio intelectual del
saber.™°

Sin embargo, el derecho alainformacién es mas
que un simple derecho subjetivo.

Elderecho a la informacién en cuanto categoria
de la ciencia juridica ain se esta desarrollando, sin
embargo, su carécter guardara relacién con todos
los derechos potestativos. Se trata de brindar al
sujeto la posibilidad real de acceder a la informacion
que le interesa. Como hemos venido exponiendo,
vivimos en una época donde el intercambio de infor-
macién es materia de todos los dias y sin duda dicho
fenémeno aumentara. Es necesario que elciudadano
pueda verse favorecido con dicho intercambio, al fin

* yalcabo, lainformacién sigue perteneciendo alacul-

tura y como tal es un bien inalienable de quienes lo
producen: los hombres.

El derecho a la informacién en los términos
dichos puede ser una buena base para el desarrolio
de proyectos e iniciativas que pretendan brindar ese
producto tan valioso a todos los hombres, cualquiera
que sea la entidad de dicha “informacién”.

Ya hemos dicho que la informacién se ha con-
vertido en mercancia, se paga un valor apreciable
por ella y la misma cumple una funcién econémica
inclusive. Asi, no es tan simple como anunciar con
regocijo “Informacién para Todos". Esta claro que
tendran acceso a la informacién los que puedan
pagar por ella. Entonces, se trataque dichos proyec-
tos e iniciativas vayan paralelos a positivas politicas
por hacer publicos los servicios de informacién. Que
el ciudadano tenga posibilidades reales de conocer
de lo que le interesa, no se trata de regalarle lo que
a altos costos fue posible, se trata de brindarle
posibilidades reales de ejercercon plenitud suderecho
como individuo en una sociedad libre y democrética.

Esta iniciativa también va unida a las realidades
particulares de los individuos. Los tipos de informa-
cién son innumerables, como innumerables los

19. WINTERDAAL CENTENO, Maria Virginia, "Derecho de la informélica e informdtica jurfdica”, en: Anuario de la Facultad de Clenclas
Juridicas y Politicas, Mérida, Venezuela, Universidad de los Andes, Centro de Investigaciones Juridicas, N° 12, 1981-1982, p. 207.

20. “Cinco preguntas a Pierre Catala”, op. cit., p. 41.
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usuariosde la misma. Hay juristas interesados
en informacién juridica, economistas interesados en
informacién econdmica, sociélogos interesados
en informacién estadistica y de realidad, hay ciuda-
danos interesados en temas generales de gobierno
y administracién, etc.

A pesar de esta diversidad el derecho a la
informacién tiene una misma manifestacién para to-
dos, lo que varla son los intereses pero no el fondo
de los deseos de los individuos.

El derecho a la informacién mantiene una inti-
midad con los deseos concientes del individuo por
acceder a lo que otros hombres han valorado a partir
de los datos que se tienen. El ciudadano desea
formar opinién de los hechos que le interesan y
desea también construir un futuro para él con base
en la experiencia de otros hombres. El legislador
tiene derecho a conocer cémo otros hombres, en
otras regiones y ante idénticas o diferentes condi-
ciones, resolvieron problemas que le son afines a
ambos. Eljuristatiene derecho a conocer codmo otros
hombres han resuelto problemas juridicos que tie-
nen mucho que ver con los problemas que él enfrenta
a una legislacién muy particular o muy general. El
politico tiene derecho a conocer los procesos de
carécter social sufridos en otras sociedades para
entender las realidades de su propio entorno, y asi
sucesivamente, incluyendo todos los intereses pro-
fesionales y humanos.

Portodo lo anterior, la acepcién del derecho ala
informacién ha de ser amplia. Es claro que el hombre
moderno necesita informacién para formar opinién y
a su vez decidir sobre sus problemas y los de su
comunidad.?

Esta necesidad de informacién, ya ha sido reco-
nocida como un derecho a la informacién, y asi ha
quedado consagrado en una serie de instrumentos
internacionales tales como la Convencién Europea
de Derechos Humanos de 1950 y la Convencién
Americana de Derechos Humanos de 1969, asi
como en los diferentes foros internacionales que
sobre la materia se han realizado.

A tal punto se ha llegado a constatar la necesi-

144

dad de proteccion de este derechoy de suim

cia para el desarrollo del hombre y de los py

que actualmente se define el derecho a la informa.
cién como un verdadero derecho social, ya que osto
interesa y compromete a la sociedad toda y no solo
al hombre considerado individualmente: asf Ia gj,.
sién de la informacién se convierte en un seryici,
fundamental para la sociedad asumiendo el caricter
de un verdadero servicio plblico, con las exigenciag
de interés general que ello comporta.??

Dentro de estos limites no hay contraposicisy
entre el derecho a informar y a informarse con g
derecho a la intimidad, que describiremos seguida.
mente. Para algunos dicha contraposicién existe y
dichas tesis parten del anélisis de la relacién entre
derecho a informar y el derecho a la propia imagen,
en una perspectiva puramente individualista.

Enrealidad, como observaremos mas adelants,
el verdadero contendor de este derecho es el desa-
rrollo tecnolégico.

El ejercicio de la libertad de expresién, libertad
de orden estamental y, en la mayoria de los casos,
solo ejercitable por aquéllos con capacidad eco-
némica suficiente, careceria de sentido si no se
reconoce una proteccién a la interioridad, a la indivi-
dualidad.

Elmiedo que provocé la prensa amarillista enlos
influyentes sectores burgueses de la sociedad esta-
dounidense no planteé una contraposicién de dere-
chos entre la libertad de informacién y el derecho a
estar solo. En realidad, se verificé claramente que el
concepto liberal de propiedad que informaba la idea
deintimidad no alcanzaba a proteger y a definir todas
las posibilidades de intromisién de factores externos
nocivos al desarrollo de la personalidad.

Hoy en dia los medios de comunicacién de
masas no representan, en el sentido que hemos
tratado de exponer, un peligro para la privacy, yaqué
ellos mismos se encuentran al margen del control
monopélico de la informacién, ejercido por compd”
filas privadas y algunas estatales. Asl, con MOfa"’
Prats, debemos concluir que: “Por tanto, la afirma-
cién de la participacién y del acceso democréticoald

21. Es por ello que la unién entre informacién y gestién es inescindible. ‘Slhldumbnulamud.pdmmhdoddmth

de dirigir consiste en un fiujo continuo de decisiones para regular el funcionamiento del dmow&duaﬂndocomodwmww
determinados, se comprende la necesidad de las organizaciones de disponer de un sistema de informacién... El sistema de informac

on

de una organizacion es el conjunto de hombres, maquinas, archivos y procedimientos que facilitan en cada tiempo y lugar “;2":2:
informacién necesaria para la toma de decisiones de planificacién, de gestién o de produccién.” ROLDAN CASANE, op. ai., PP- '

22. Resultan interesantes las palabras de OBREGON VALVERDE, para quien: *...no hay en el mundo de hoy una responsabilidad socid ¢

histérica mayor que la que tienen en sus manos los que dirigen, escriben y comentan en los medios de comunicacién.”

VALVERDE, op. di., p. 5.

OBREGON
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hwmacbn, deun lado, y latutela de laintimidad, por
otr0, pasan hoy por impor_mr controles juridicos y
adm nistrativos a un enemigo comdn: el desarrollo
inf desplanificado y la circulacién de datos
de todo tipo en los canales cada vez mas lejanos y

rostrimidos"“

f. Elderecho a la Intimidad o a la privacidad.

En su formulacién inicial, de raigambre anglo-

ol derecho a la "privacy” (“to be let alone”),2*
» ., 8s un derecho moderno que aparece al compas
deldesarrollo de las primeras manifestaciones de los
massmedia (medios de comunicacién de masas),
esto es, de las formas de intrusién en la esfera
personal, cuando la presion social sobre la esfera
privada se patentiza.™*

Para algunos la razén de ser del derecho a la
intimidad, al menos en su versién anglosajona, se
debe a la constante preocupacion de los juristas del
Common Law por distinguir entre las esferas de lo
plblicoy lo privado. Dichatendencia se ha redoblado
en los Ultimos tiempos cuando el hombre necesita
aumentar sus defensas contra un mundo exterior
que le es cada vez mas hostil, formando una especie
de reducto que lo proteja y que a lavez le conceda la
gracia de facilitarle un espacio para lograr sus obje-
tivos personales.?®

La sociedad moderna ofrece una serie de ven-
tajas para los individuos que la componen. Entre
estas ventajas estan, sinduda, laposibilidad detener
una mejor expectativa de vida, mas medios de
transporte, medios de comunicacién cada vez mas
eficientes, en general, condiciones de vida de una
altisima calidad. Sin embargo, en el proceso las
posibilidades del hombre como individuo, como
entidad auténoma se hacen cadavez mas pequenas.
El crecimiento acelerado del aparato estatal, el
entrabado proceso para la tramitacién de cualquier
imaginable servicio y la determinacién estatal de
muchas de las decisiones que antes eranindividuales,
hacen que la esfera de intimidad se reduzca. El

23. MORALES PRATS, op. dlt., pp. 44-45.
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Estado, hoy endla, decide cuando hacer un préstamo
de dinero a un ciudadano, en qué condiciones y
plazos, aprovecha la oportunidad para definir qué ha
de hacer con el dinero y en muchas ocasiones las
condiciones del préstamo se establecen de acuerdo
con las politicas generales del Estado en cuanto
planeamiento urbano, plan de desarrollo social, etc.,
que no toman en cuenta lo que el hombre desea
hacer en realidad, o al menos, en la forma en que
individualmente ha decidido hacerlo.

El control que ejerce el Estado sobre los
ciudadanos es cada vez mas estrecho. La facilidad
con que se consignan datos de los ciudadanos para
casi cualquier gestién, permite que se disponga de
una serie de detalles sobre la vida y costumbres de
las personas, y que dichos detalles puedan ser
utilizados con cualquier fin.

El ordenador permite, a través de "preguntas
pertinentes”, la creacién de perfiles de personalidad.
En algunos palses se han realizado trabajos que
permiten crear estos perfiles para la toma de deci-
siones. Por ejemplo, en bibliotecas se han elaborado
perfiles que permiten determinar la inclinacién
doctrinal e ideolégica de los lectores habituales de
acuerdo con sus intereses. En el ejército, se han ela-
borado perfiles de aquellos sujetos que tienen
problemas para adquirir ladisciplina militar. Asimismo,
no existiria ningln problema de crear un nuevo “este-
reotipo del delincuente”, dibujos incluidos, utilizando
los expedientes que se guardan en los centros
penitenciarios.

En sociedades como la estadounidense y la de
algunos paises europeos se ha producido el auge de
las empresas privadas que recopilan datos sobre la
poblacién. No se trata simplemente de aquellas em-
presas que recogen la opinién de la gente sobre las
preferencias politicas para determinar la popularidad
de uncandidato. Se trata de empresas que pormedio
de entrevistas, charlas en vecindarios, y otras técni-
cas, recopilan datos sobre las apetencias sexuales,
preferencias alimenticias, solvencia y reputacién de

24, Puede traducirse como el derecho a la privacidad, el derecho a estar solo. En las formulaciones castellanas de este término se prefiere
la alusién ala “esfera de intimidad” que tiene mayor referencia al grupo de derechos subjetivos que el individuo mantiene bajo su potestad.
Es decir, que él ain puede decidir ejercer o no ejercer. Casualmente en el mismo afo de 1890 en que se lorjé este principio a partir del
desarrolio de la Teorla del Right to Privacy por Warren y Brandels, se alerd a la cludadania por parte de la Harvard Law Review que el
derecho de estar solo podria ser susceptible de ser afectado por dos inventos que solo podian presagiar lo peor: el teléfono y la maquina

fotografica.

25. MORALES PRATS, Fermin, La tutela penal de la intimidad: Privacy e Informélica, Barcelona, Ediciones Destino, primera edicién, 1984,

p. 15.
28. MORALES PRATS, op. dit., p. 16.



Escaneads por Biblioteca Judicial "Fernando Coto Albin"

los ciudadanos. Algunas de estas empresas llegaron
arecopilar datos de casitoda la poblacién de un pals.
Datos que por una serie de razones no solo eran
imprecisos sinoque, en lamayoria de los casos, eran
poco fiables y de una precisién minima. Es decir, que
datos referentes a la intimidad de la poblacién de un
pals eran utilizados para una serie de fines extrafios
a esta poblacién, y sin contar con el conocimiento ni
la aquiescencia de los afectados. “Estas sociedades
de Credit Report tienen en los bancos, las empresas
de seguros y las multinacionales sus mejores clien-
tes, que, en ocasiones, son incluso los agentes
financieros de las mismas...Tal ha sido el volumen de
informacién personal que ha podido manejar hasta
mediados de los afios setenta, que la compaiia de
seguros American Security Council alardeaba de
tener 6 millones de dossiers personales de trabaja-
dores, es decir, el mayor archivo de ‘actividades
revolucionarias’ en EE.UU.™7

No solo empresas privadas, sino también el
mismo Estado, ha intentado unificar las cantidades
ingentes de datos que se conservan sobre los ciuda-
danos de un pais. “Por ejemplo, en Francia, el
proyecto denominado ‘Safari’, del Ministerio del Inte-
rior, motivé un gran debate dada la posibilidad de que
50 millones de personas quedaran fichadas por
medio de un numero de matricula individual; se
trataba de unificar en un solo fichero los datos
depositados en los equipos informéticos del Ministe-
rio de Hacienda, de Trabajo y de Catastro.™®

Surgimiento del derecho a la Intimidad en la
socledad burguesa.

La evolucién del derecho a la privacidad (o la
esfera de intimidad como lo hemos llamado noso-
tros) parte del concepto liberal de la propiedad, en
tanto y en cuanto dicho derecho se constrefiia a no
ser afectado en el goce y disfrute de la cosa poseida.
Posteriormente, al menos a partir de 1890, el interés
se traslada al resguardo de la privacidad ante la
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amenaza de los fotégrafos y periodistas de los
quines que buscaban la noticia sin ningdn e

y sin escatimar ningln esfuerzo. Yaaqui el intergg
proteccién no es més el “individualismo posesy. <
sino que el enfoque se dirige hacia la Proteccion 4
la individualidad (inviolabilidad de Ia personaligag

Para algunos, este rompimiento, no séjo ju ).
prudencial sino también ideolégico, significa y,
buena muestra de como el “right to privacy”, ¢| .,im:
to be alone”, se aleja del derecho al honor, en y,
proceso que representa la quiebra del valor absojy,
de este Ultimo. “Todo ciudadano tiene derecho 5
controlar su propia fama, pero con ello no basta; o
derecho a la intimidad pasa a expresar el nicley
esencial de la personalidad que ahora es preciso
defender de la intrusién y la manipulacién de kg
grupos de poder que emergen en la sociedad de
masas. La esfera privada de la persona merece
proteccién con independencia de la valoracién exter-
na que los demés efectlen sobre la misma.™*

Esta quiebra del concepto liberal de la que
hablamos significa la calda del antiguo criterio basa-
do en el derecho a la libre concurrencia que dio al
hombre publico la posibilidad de consolidar un dere-
cho al honor irrestricto y absoluto. En este momento
de la evolucién del derecho a la intimidad el interés
se coloca en el particular, en aquel ciudadano que
abraza con pasién su derecho a disentir de ks
dictados sociales o de la masa.

El derecho a la intimidad encontrara aportes
jurisprudenciales y legislativos hasta bien entrado el
siglo XX. Hasta finales de los afios sesenta, tanto en
los Estados Unidos como en Europa, es que é
derecho a la intimidad puede ser observado como
una categoria juridica independiente. Esta categori-
zacién surge con los primeros afios del Estado
intervencionistay su reaccién contra el antiguo sisté-
ma liberal.

El Estado intervencionista tendré objetivos de
control muy concretos que agregaran contradiccio-

27. BALDASSARRE, Privacy e Constituzione (L'esperienza Statunitense), Roma, 1974, p. 9, citado por MORALES PRATS, op- cit.,p. 40
28. MORALES PRATS, op. cit., p. 41. La CIA dispone de un ordenador con capacidad para almacenar millones y millones dodm._v‘?‘

otgan?zadén d'ispono de ficheros con detalles biograficos y fotograllas correspondientes a muchas personas. Asimismo la
recopila y analiza publicaciones periédicas y libros en cantidades superiores a los trescientos mil ejemplares mensuales. La

capacidad

de acumulacién de datos que tiene el ordenador ofrece al Estado la posibilidad de destruir de una vez la autarquia del individuo. Al
puede consultarse: FARINAS MATONI, Luis, E/ derecho a la intimidad, Madrid, Editorial Trivium, S.A., sin afo de publicacién, pp- 2%

29. MORALES PRATS, op. dit., pp. 19-20.

30. Ibld., p. 21. Sin embargo, MORALES PRATS subraya que la calda o rompimiento, si se prefiere, del derecho al honor, no significa & :
mismo una universalizacion de este bien juridico. Antes bien, la nueva burguesia industrial buscaria entronizar los objetivos 806‘““
honor negando su ejercicio alos seclores marginalesy subalternos de la sociedad. El honor adquiriria de esta maneray en esta coyun®
nuevas definiciones acorde con el seclor social en surgimiento.



Escaneado por Biblioteca Judicial “Fernando Coto ALbin"

a las primeras manifestaciones legislativas y
wnstilucb“‘l“ del derecho a laintimidad. Mientras
on 6 Estado liberal la conciencia individual se consi-
doraba cOMO algo sin relevancia para los fines

ablicos, en el Estado intervencionista, esa esfera
individual dejaré de tener un valor neutro.*!

Redefinicién del derecho a la Intimidad en la era
de la Informatizacién.

George Orwell, Aldox Huxley, Ray Bradbury,
|saac Asimov, Theodore Sturgeon, y otros escritores
de ciencia ficcién, entre muchos otros, se converti-
rian en los profetas del advenimiento de la sociedad
tecnolégica. Una sociedad caracterizada por el uso
masivo de sistemas de comunicacién y de manejo de
datos, donde el hombre irfa perdiendo cada vez més
4reas de intimidad para concedérselas a un Estado
omnipresente y todopoderoso que harfade lacultura
de masas el nuevo emblema del dominio ideolégico.

El desarrollo de esta sociedad tecnolégica ha
significado para el derecho a la intimidad la necesi-
dad de una redefinicién. Como habiamos adelanta-
domés atras, el derecho a laintimidad es hoy endia
presupuesto del ejercicio de otros derechos de ca-
racter politico, social y econémico. Dado este carac-
ter garantista y expansivo, el derecho a la intimidad
viene a redefinirse como un “derecho al control de la
circulacién de informaciones personales”.32

Si debiéramos describir un desarrollo del dere-
cho a la intimidad sélo en cuanto a la magnitud de su
impacto en la personalidad del individuo, deberia-
mos decir lo siguiente: si la primera formulacién del
derecho a la intimidad se construy6 a partir de las
primeras técnicas de la grabacién del sonido y de la
imagen como un habeas mentem, hoy, con el adve-
nimiento de los bancos de datos, se convierte en un

scriptum o habeas data.
 En las legislaciones modernas se empieza a
introducir el derecho de acceso a los bancos de
datos, que se concreta, asimismo, en la posibilidad
de reforma, concrecién de los datos personales

e s
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acumulados. “Se trata, en suma, de que el sujeto
pueda modular su ‘identidad informética’ para que

seaveraz, y que el reconocimiento de estas faculta-
des sea limitado",»?

Habeas corpus y hdbeas data: Evolucién de una
libertad.

La proteccién juridica de la libertad personal se
entronca con la historia moderna con la creacién del
Habeas Corpus Act de 1679, reformulado en 18186,
Este primer logro juridico se refiere exclusivamente
a la proteccién de los ciudadanos que han sido
detenidos ilegalmente.

Hoy en dia las conculcaciones de la libertad
personal no se refieren, exclusivaments, a la afecta-
cién fisica del ciudadano (como seria su detencién
sin causa justa). La esfera de intimidad del individuo,
como ya lo hemos expuesto, estd amenazada por el
uso exacerbado, carente de ética y “antidemocrati-
co” del ordenador. De manera que es necesaria la
configuracién de un derecho con una dimensién
politica y social que permita al ciudadano disponery
controlar la circulacién de datos personales. Se trata
de un ejercicio individual pero con consecuencias
politicas y sociales generalizadas.

No se trata simplemente de un derecho de
exclusién o libertad negativa de rechazar, permitir o
prohibir el uso de datos personales. Se trata de un
derecho que se proyecta al exterior en la misma
medida e intensidad con que se utilizan hoy en dia
bancos de datos, es decir, en forma indiscriminaday
generalizada. Como sefala Frozini, se trata de un
derecho de disponer de los datos personales como
se tiene derecho a disponer del propio cuerpo.*

El hdbeas data se une de esta manera al con-
cepto de identidad informética. Consiste este Gltimo
en“...el conjunto de datos que permiten reconstruirla
imagen moral de su personalidad (de la cual pueden
entrar a formar parte también elementos de orden
biolégico, como predisposiciones a enfermedades
hereditarias, malformaciones fisicas, condiciones

31. El siglo XX le darfa al hombre una serie de posibilidades de desarrollo personal insospechadas, pero al mismo tiempo pondria ante sus
qﬂbcrbaoosmuom\du para su individualidad. Es asi como parecen fundamentales las palabras de MORALES PRATS, en torno
alaimportancia del derecho a la privacy: *...en nuestro siglo la privacy adquiere un nuevo significado: de su salvaguardia depende en
9ran medida la integridad de la identidad y libertad del individuo frente a las amenazas de injerencias arbitrarias. Estas nuevas
Necesidades, a su vez ponen en cuestién todos los esquemas juridicos tradicionales enraizados en las ideas patrimoniales de propiedad

¥ contrato.” MORALES PRATS, op. ait., p. 24.
32. MORALES PRATS, op. dit., p. 43.
33. MORALES PRATS, op. ait., p. 43.

%, FROZINI, Vittorio, Laprotezzione dellariservatezza nella socield informatica, en: Privacy e banche del datti (Aspett gluridicl e soclall),
AA.VV., Bolonia, 1981, p. 44, citado por: MORALES PRATS, op. it., pp. 46-47.
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psiquicas, carécter, temperamento, inclinaciones,  tiendo al ciudadano el uso de un instrumento pog,.
aptitudes, limitaciones (el llamado retrato hablado),  roso para el control del Estado y de sus decisioneg,
desérdenes sexuales, etc.), datos que, recogidos, Incluimos, por supuesto, [as posubl_lldades de contrg|
memorizados y elaborados en un computador elec-  sobre los manejos de la informacién que se haga,
trénico, llegan a ser (a diferencia de los consignados por parte de particulares y empresas privadas,

sobre una ficha o tarjeta comun), accesibles inme- Laideade regulaciér] no es conformar un dere.
diatamente y difundibles, y alin susceptibles de cho de caracter potestatuvo-del orden de los dere.
mercado o venta.”™* chos contenidos en los c6digos civiles, es decir, 5

través de meros acuerdos contractuales entre par.
¢Libertad Informéatica o mediatizaciénde laliber- ticulares y centros de computo, donde de principip

tad? existirfa una desigualdad contractual: el particular
En los Gltimos afios se ha venido hablando, en  desconoceria los riesgos enormes del uso de |a
términos bastante generales, de la “libertad informa-  informacién personal y se prestaria para que o

tica”, sin embargo, la amplitud del término lleva a  ciudadano dé su consentimiento para evitarse pro-
asimilarlo al “principio de acceso a los bancos de  blemas posteriores.

datos”, que no es otro que el habeas data o habeas Cuando se disefia una normativa de regulacién
scriptum.®® de bancos de datos y de habeas data, debe partirse
Resulta interesante que el conceptode informa- inicialmente de la necesidad de normas claras en

tica en los términos dichos se encuentre tan cercade donde se establezca este acceso a los bancos de
la idea de libertad, cuando al parecer, y siguiendola  datos enlamediday extensién que hemos expuesto,
tendencia actual, el fenémeno informético se aleje = con medios de seguridad que garanticen que no
cada vez més de la libertad. Asimismo, resultacurio-  habréfiltracién de datos en fraude de la confianzadel
so que el concepto de libertad informaética no tenga, ejercitante del habeas data y que los medios en que
al menos en apariencia, una relacién directacon la  se distribuirdn los datos seran trasparentes para el
deontologia informéatica (conjunto de presupuestos recurrente. Es decir, aunque el ejercicio es particular,
axiolégicos y éticos del ejercicio de la ciencia infor-  individual, en modo alguno se trata de un contrato
maética).¥” entre las partes, es un derecho si se quiere constitu-
Sea contradictorio o no, el concepto de libertad cional, por encima de las leyes que contribuye ala
informética se constituye en los tiempos actuales reafirmacién de las posibilidades de ejercicio de la
como un medio efectivo de enfrentar la disyuntiva personalidad.
histérica en la que se encuentra el individuo frente al Las normativas en estas materias no se restrin-
proceso de informatizacién.?® Tanto como posibili-  gen a regular el habeas data sino también a estable-
dad de revisar los datos que se conservan de la  cer limitaciones y controles a los bancos de datos:
propia persona en bancos de datos, como también necesidad de licencias de funcionamiento, revisio-
posibilidad real de democratizar la sociedad, permi- nes periédicas, informes de funcionamiento. Todos

35. RIVERA LLANO, op. di, p. 170.
36. MORALES PRATS, op. dit., pp. 46-47.

37. Aunque en realidad sabemos la razén; después de la reaccién inicial de los afios sesentay setenta en nador, en los ltimos
afhos hemos observado una tendencia hacia la blisqueda de nuevos usos 'domoertﬂcoz' del ordommm m'u:ndm- los
poderes legislativo y judicial de muchos palses, especialmente de Europa han tratado de poner en vigencia normativas de regulacién 6@/
hébeas datay tratar de hacerlas ejecutar. No obstante, las compafias comerciales han intentado obstaculizar estos intentos diciendo aue
son suficientes las medidas de “autorregulacién”. Estas Gltimas pocos las conocen y tampoco nos dan ninguna seguridad sobre su posible
nannlo'za do normas éticas o deontolégicas. En todo caso, las partes més sélidas de este discurso parten del hecho de que no deber
urhxmr.\mppbhco.s los que se encarguen de controlar el manejo de los bancos de dalos y la recoleccién de informacion, se inchy®
aqul también la hipdtesis de peligro de burocratizacién y de altos costos para la Administracién Pablica. Las compafias .
plantean la po:‘a:um ::. o::m una h:;rio de normativas marco, de alto nivel, donde se establezcan las directrices dé 14
“autorregulacién”, a ras cumplir eran ios responsable -~
problemas confrontar: MORALES PRATS, op. ait., PpP. 439. - g *EE R i eSS

38. *En una sociedad como la actual, extremadamente complej i .
h Ja, 8¢ corre el iesgo de que si se constituyen monopoli bre la informacid™
la actuacién del Estado se convierta en un arcano inaccesible para los ciudadanos, con lo cual de:::amearla :d?izoa de :

en la estructuracién de nuestra sociedad.” MADRID CONESA. F i intimidad, i i
Valencia, Espafia, Universidad de Valencia, 1084,p. 50, o o oo 2 14 ntimidad, informdtica y Estado de
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gstoS controles y limitaciones estan sujetos al contra-
sblico a través de un érgano del Estado, esto
gitimo a pesar de las criticas de las casas comercia-
Generalmente este 6rgano responde de sus
actos ante el Parlamento solamente. No se desecha
tampocola redaccién de cédigos de éticainformética
ara el personal de estos centros de cémputo para
que cumplan con su deber con fidelidad, diligencia y
discrecion.®®
Es en el mencionado sentido que Morales Prats
enuncia el principio de acceso a las bases de datos
es también la forma en que lo defiende: “Sélo
mediante el acceso a los bancos de datos, al amparo
de los referidos derechos, el individuo puede saber
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enqué medida esta controlado (derecho de informar--

se), 0 bien, rechazar ese control por considerarlo
abusivo (derecho a anulacién o cancelacién), asi
como hacerlo veraz (derecho de correccién).™°

De la misma manera que se reconoce la nece-
sidad de estas facultades dentro del llamado habeas
data, se considera importante incluir una serie de
derechos adicionales que entran a funcionar en
fases previas alainclusiénde los datos al ordenador.
Setratade las posibilidades de prohibirla recoleccion
de ciertos datos y la posibilidad de excluir a terceros
del acceso a ciertos datos personales una vez inclui-
dos en el ordenador.*' Este proceso conlleva una
clasificacién de los tipos de “informacién” (datos) que
estan afectados directa o mediatamente por la pro-
teccion de la “libertad informética” (habeas data). Se
tendria en primer lugar aquellos datos cuya prohibi-
cién de ser incluidos es absoluta. Este es el llamado
“nicleo duro” del derecho a la intimidad y esta
compuesto por datos referidos, por ejemplo, a las
costumbres sexuales, filiaciones sindicales, activi-
dades politicas, historias clinicas, etc. En segundo
lugar tendriamos los datos relacionados con el
nombre, apellidos, domicilio, calidades en general
del ciudadano, que pueden ser incluidos en el orde-
nador si hay permiso del ciudadano, y éste conserva
el derecho para revisar y cambiar cualquier dato
inexacto, vago, o eliminar aquélios que puedan
Causarle algin problema en su vida de relacién.

El resto de informaciones, es decir, aquellos
datos anénimos, cientificos, econémicos, estadisti-
Cos pueden ser incluidos en los bancos electrénicos.

oo

Sin embargo, los mismos estan sujetos al contralor
no de los particulares en virtud de los derechos de
intimidad de cada uno, sino que estos datos tendrén
un caracter de colectivos y pueden ser sujetos del
contralor de los grupos sociales que estén llamados
a buscar la “socializacién de la informacién”, impi-
diendo los manejos globales y las tomas de decisién
gubernamentales que afecten genéricamente el
entorno social y la vida de relacién del conglomera-
do. En este sentido, serén los grupos de presién los
llamados a ejercer activamente este derecho de
controlar los datos anénimos.

El derecho a la informacién, en los dos &mbitos
que explicdbamos secciones atras, se entronca con
el derecho a la intimidad dentro del contexto del
Estado de Derecho. En tanto y en cuanto, el habeas
data garantiza un acceso a los bancos de datos y a
los registros que ahi se mantienen, se esta dando
vigencia al derecho a informarse de los ciudadanos.

La reaccién del hdbeas data en contra de la
manipulacién de la informacién que se realiza en
4mbitos publicos y privados, significa, en el fondo,
una reaccién democrética contra un abuso de poder.
Tanto en la esfera privada como en el contralor
colectivo de los datos estamos en la presencia de
una de las mayores posibilidades de dar efectividad
al principio democrético de participacién en las deci-
siones politicas.

Sibien la puesta en marcha de bancos de datos
es una forma de ejercicio del derecho a la informa-
cién, también es cierto que tampoco podra ser ejer-
cido por todos, de manera que la instauracién del
hébeas data es unaformade compensar la desigual-
dad que se crea en el marco social, aparte de los
obvios beneficios que esta participacién comunitaria
produce en el marco politico de la sociedad.

G. Facultades preventivas y de control en el
ejerciclo del habeas data.

La fase de captura o recoleccién de datos.

El ejercicio del hdbeas data ha sido calificado de
ser un mero recurso procedimental de proteccién de
la esfera de intimidad. Entendido de esta manera
podria funcionar en cada caso que el ciudadano
considere que su intimidad fue lesionada por un

39. MORALES PRATS, op. cit., pp. 49-50. Puede revisarse el andlisis que aparece en este libro sobre las diversas normativas que han surgido
én el mundo para regular el habeas data, ver especialmente las paginas 50-56.

40. MORALES PRATS, op. dit., p. 47.
41. MORALES PRATS, op. dit., p. 47.
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particular o el Estado. Sin embargo esta funcién de
proteccién subjetiva de la intimidad no obsta para
que las funciones del habeas data concurran en un
contexto mas general de proteccién.

El ejemplo de otros palses, como Portugal (pri-
mer pais, que en 1976, elevé a rango constitucional
la normativa de proteccién de los datos personales
tratados por ordenador) y Espafia, demuestra que,
enalgunos casos los presupuestos normativos, sean
estos legislativos o constitucionales, concurren pre-
viamente, incluso antes del mismo consentimiento
del ciudadano a la hora de responder una encuesta
o entrevista.

La idea consiste en que el legislador prohiba
ciertotipo de preguntas y de encuestas, antes de que
éstas lleguen al ciudadano, sirviendo esta politica
legislativa de prevencion a los posibles dafios que se
le pueda ocasionar a la esfera de intimidad de los
ciudadanos.

Tanto en la Convencién del Consejo de Europa,
del 28 de enero de 1981 (Convencién para la Protec-
cién de las Personas en lo relativo al tratamiento
automaético de datos personales), como en las lineas
directrices aprobadas por la OCDE (Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) el 23
de setiembre de 1980 (Lineas Directrices Reglamen-
tadoras de la Proteccién de la Vida Privada y de los
Flujos Transfronteras de Datos Personales, enla 523
sesién), es posible notar el interés en proteger las
esferas de intimidad prohibiendo la recoleccién de
datos personales intimos, tales como raza, opciones
religiosas, filiacién politica, actividades sindicales,
escogencias sexuales, historias clinicas, historia
delictual, etc.

En los documentos internacionales antes men-
cionados son considerados los siguientes princi-
pios:

1. El principio de limitacién de la recoleccién
de datos: deben ser establecidos limites a
la recoleccién de datos personales, o suob-
tencién debe verificarse por medios licitos y
legales y estando la persona, a quien esos
datos se refieren, informada previamente u
obtenido su consentimiento.

El principio de calidad de los datos: los
datos personales deben ser pertinentes y
apegados alasfinalidades paralas que van
a ser utilizados, exactos, completos y au-
torizados.

El principio de especificacién de las finali-
dades:amastardar antes de la recoleccién
de los datos deben ser definidas las finali-
dades para las que los datos se destinan.
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El principio de limitacién de la Utilizacig,.
los datos no deben ser divulgados o ytjjiz,
dos para fines diferentes a los P
dos, a no ser con el consentimiento d,m'h
persona a quien se refieran o cuando |5 I
lo permita. "
El principio de las garantlas de :
los datos deben ser protegidos contra rigs.
gos tales como la pérdida o destruccién °
acceso indebido, asi como la utilizaqén
modificacién o divulgacién no autorizadag
Elprincipio de transparencia:cualquier pey.
sona debe obtener facilmente informacigy
sobre la existencia y la naturaleza de Jog
datos personales que existan sobre él, as
como las finalidades de su utilizacién y |3
identidad del responsable del fichero.
Elprincipio de participacién individual:cual-
quierpersonadebe tenerderecho aobtener
del responsable del fichero, directa o indi-
rectamente, la confirmacién de haber o no
datos que le competan y a la vez tener
derecho para hacer suprimir, completar o
corregir los datos que le competany sisele
deniega dicho derecho se le den las razo-
nes para la denegatoria.

La funcién preventiva de la que hablamos se
hace evidente en la redaccién de los anteriores
principios, algunos de los cuales ya se encuentranen
la forma de Derecho positivo en algunos paises eu-
ropeos.

La Constitucién de la Republica portuguesa,
pals firmante de la Convencién del Consejo de
Europa a la que haciamos referencia anteriormente
el 14 de mayo de 1981, en la redaccién de su articu-
lo 35 (revisado en 1989), preceptia lo siguiente:

“Todos los ciudadanos tienen derecho 8
tener conocimiento de lo que consta én
registros informéticos o en ficheros a s
respectoy alfin alque se destinan, pudiendo
exigir la rectificacién de los datos 0 SV
actualizacién, sin perjuicio de lo dispuest?
en laLey sobre Secreto de Estadoy Secret
de Justicia.

Es prohibido el acceso a los registros infor-
méticos o ficheros para conocimiento
datos personales relativos a terceros, ¥
respectiva interconexién, salvo en los caso®
excepcionales y con la reserva de lo 4
puesto en el articulo 18 (restricciones const”
tucionales necesarias parala salvaguardi®
de los derechos o garantias de otros).

1
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3, Lainformética no puede ser utilizada para
el tratamiento de datos referentes a convic-
ciones filoséficas o politicas, filiacién parti-
daria o sindical, fe religiosa o vida privada,
salvo cuando se trate del procesamiento de
datos estadisticos no identificables indivi-
dualmente.

4. Laley define el concepto de datos persona-
les para efectos del registro informético, asl
como los términos para la constitucién de
bancos o bases de datos por entidades
publicas o privadas y las respectivas condi-
ciones de utilizacién y acceso.

5. Es prohibida la atribucién de un nimero
nacional Unico a los ciudadanos.

6. La ley define el régimen aplicable a los
flujos de datos transfronteras, estableciendo
formas adecuadas de proteccién de los
datos personales y de otros en que el inte-
rés nacional lo justifique.”

Laredaccién del articulo 18-4 de la Constitucién
espafiola de 1978, no es tan clara: “La ley limitara el
uso de la informética para garantizar el honor y la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el
pleno ejercicio de sus derechos.”

La redaccién de este articulo ha sido criticada
por algunos por ser demasiado oscura y limitada,
que es un simple corolario del inciso 1) del mismo
articulo, y que los peligros para laintimidad y el honor
no provienen exclusivamente de la informética. A
pesar de las criticas este articulo es el bastién donde
se centra cualquier iniciativa legislativa que intente
regular la libertad informética en Espaa, pals que no
escapa al advenimiento de la sociedad tecnolégicay
sus peligros, que lo llevara tarde o temprano a seguir
los pasos de la Constitucién portuguesa y a la adop-
. ¢ién completa de los términos de la Convencién del
Consejo de Europa, antes aludida.

El articulo 4 de la Convencién del Consejo de
Europa establece como compromiso a los paises fir-
mantes que adopten las disposiciones de Derecho
Interno necesarias para hacer posible el estableci-
miento de los principios basicos de proteccién de
da}os. El articulo 35 de la Constitucion portuguesa
exige la existencia de legislacién reglamentadora,
tanto en lo que se refiere a el concepto de datos
personales para efectos del registro informético, asl
como los términos para la constitucién de bancos o
bases de datos por entidades pUblicas o privadas y
las respectivas condiciones de utilizacién y acceso.

42. Proyecto de Ley N® 381/V, Portugal, articulo 17, incisos a) y b).

El Gobierno portugués presentara al Parlamento la

Propuesta de Ley N? 64/lll, reglamentando estos

zuntos. una vez se convoque a elecciones genera-
s.

Después de la reciente revisién constitucional,
un partido politico portugués presenté al Parlamento
el Proyecto de Ley N? 381/V, que en términos gene-
rales sigue muy de cerca el Proyecto presentado por
el Gobierno. Pero en general se nota en ambos un
deseo por consignar claramente las diversas hipd-
tesis en que las encuestas o entrevistas pueden
lesionar la esfera de intimidad.

En la Propuesta de Ley N2 84/1ll, articulo 3 se
prohibe el procesamiento de datos referentes a las
convicciones filoséficas o politicas, filiacién partida-
ria o sindical, religién. En el segundo pérrafo del
mencionado articulo se permite guardar ficheros de
los miembros de entidades u organizaciones de tipo
asociativo, siempre y cuando sea de manera que no
sean identificables individualmente los ficheros.

El articulo 4 de este Proyecto (Propuesta de Ley
Ne 64/111) prohibe el procesamiento automatizado de
datos relacionados con el origen racial, los antece-
dentes penales, aplicacién de medidas de seguri-
dad, sospechas de actividades ilicitas, salud, situa-
cién econémica (patrimonial) y financiera, habitos o
tendencias sexuales.

Como es f4cil notar, el esfuerzo de este proyecto
de ley va encaminado a definir con claridad los
limites de la esfera de intimidad. En lineas generales
el esquema que hablamos definido a partir de la
Convencién Europea y la resolucién de la OCDE en
materia de proteccién de la esfera de intimidad esta
presente en estas propuestas de Ley.

El caracter preventivo del que hablamos tam-
bién se reafirma con la existencia de regulaciones a
la constitucién y funcionamiento de estos bancos de
datos, sean éstos privados o pUblicos.

Enel Proyectode Ley N2381/V, enel Capitulo Il
se crea la Comisién Nacional de Informética y
Libertades, entre sus atribuciones se encuentralade
dar su parecer sobre la creacién, modificacién y
mantenimiento de servicios publicos de ficheros
automatizados de datos de caracter personal (defini-
dos en esa misma ley), asi como de controlar la
interconexién de bases de datos continentes de
registros de caré4cter personal. Asimismo, lacreacién
de bancos de datos de caracter privado queda per-
mitida pero bajo el control y autorizacién de esta
Comisién.*?
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La solicitud para crear un fichero automatizado
referente a personas singulares debe ser presenta-
do a esta Comisién, incluyendo los siguientes datos:
nombre y puesto del responsable del fichero, carac-
teristicas del fichero y su finalidad, servicio o servi-
cios que se brindaran con el procesamiento de la
informacién, datos de caracter personal que se in-
cluirdn en cada registro, forma de recoleccion y ac-
tualizacién de los datos, finalidad alaque se destinan
los datos, entidades a las que pueden ser transmiti-
dos y en qué condiciones, comparaciones, interco-
nexiones y cualquier otraforma de interrelacionar las
informaciones registradas, medidas tomadas para
garantizar la seguridad de las informaciones, tiempo
de conservacién de los datos, categoria de personas
que tienen directamente acceso a las informaciones
registradas, formay condiciones en que un titular del
registro puede tomar conocimiento de los datos que
le competen, forma en que el titular del registro
puede hacer corregir inexactitudes de los datos que
le competen. Recogiendo de esta manera, in inte-
grum, los principios rectores sefialados por la Con-
vencién del Consejo de Europa y de la OCDE.*?

Como puede observarse, el funcionamiento de
un banco de datos se permite siempre y cuando las
finalidades y las caracteristicas del banco estén bien
delimitadas, asi como los medios para que el ciuda-
dano pueda tener acceso a los ficheros para infor-
marse y corregir datos inexactos o que le afecten de
alguna manera. De esta manera se cierra el grupo de
disposiciones dirigidas a prevenir los dafios a la
intimidad de los ciudadanos antes de que se produz-
ca el perjuicio, es decir, antes que el habeas data
entre a actuar como un efectivo medio de proteccién
del derecho violado.

La fase de tratamiento y programacién de la
Informacién.

La necesidad de proteccién de la intimidad del
individuo se hace mas evidente cuando se tiene en
cuenta que una regulacién genérica del funciona-
miento de la base de datos podria convertirse en un
fraude a la ley, si no se pone especial énfasis en el
control del software (soporte légico o programas de
ordenador) utilizado para el tratamiento y procesa-
miento de los datos, ya que por aqui se podrian filtrar
dafios graves que no podrian ser ni siquiera conoci-

43, Ibld., articulo 21, incisos del a) al m).
44, MORALES PRATS, op. ai., p. 68.
45. MORALES PRATS, op. dit., p. 69.
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dos por la Comisién de Control. “Dada latrasceng,
cla de la programacién utilizada, es convenientg x
las leyes de datos prescriban la obligacién de mng“
nar las caracteristicas del software originario as}
como las introducciones de software-aplicativos g
el acta de registro del banco de datos. Las ime,wn:
xiones de los masivos programas pueden modi;
los fines para los que fue autorizado el baneg de
datos.™* Sin embargo, los costos de desarrollo g,
soporte l6gico y de mantenimiento del sistema subgy
cada vez méas a medida que se hacen més sofistic,.
das y sutiles las formas de ponerios en peligro y |ag
necesarias garantias que deben ofrecerse a joq
ciudadanos. Es por ello que debe buscarse la congi.
liacién entre las exigencias productivas y el marcode
garantias ofrecidas al ciudadano.

La doctrina pone especial énfasis, también, en
la proteccién misma de los datos. La seguridad de
fichero para que este no sea objeto de robos y de
malos manejos parece punto algido de la cuestién,

Otro factor especialmente importante es el refe-
rido al personal del centro de cémputo. De nuevo la
cuestién de la fidelidad, discrecién y deber de secre-
to de estos funcionarios vuelve a tener importancia
para el Derecho. En este sentido, se sugiere la
redaccién de cédigos de Deontologia para funciona-
rios de centros de cémputo, donde se sefalen estos
principios. Se sugiere la preparacién de tipos pena-
les, sanciones administrativas y civiles que tutelenel
bien juridico constituido por la integridad del banco
de datos.

Si se cumplen los requisitos de transparencia,
de control del soporte légico, de proteccién de los
datos, y se establece el deber de secreto y de dili
gencia por parte del personal técnico, el habeas data
tendra su aparicién en el panorama en la forma de
notificacién a los interesados de los datos persona-
les introducidos al ordenador. De esta manera 6l
ciudadano podré estar en condiciones de presentar
sudemanda de acceso al banco para rectificar, agré-
gar, o suprimir datos ahi contenidos. “En caso de qué
los datos procesados sean inexactos, la ley debé
determinar sobre quién recae el onus probandide 3
veracidad o falsedad de los datos; en evitacion 6@
incorrecciones es Util la anulacién o renovacion éX
lege de las informaciones personales, por medio 4@
la delimitacién a priori de plazos de conservacion 9@
aquéllas.™s



