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INTRODUCCION

La evolucién del derecho de consumo
costarricense ha sido sumamente lenta, pues
tenemos en nuestra lista un poco més de la
decena de leyes y decretos cuya idea principal
fue en todo momento la fijacién e inspeccion de
precios y margenes maximos de utilidad segin
se han dado las circunstancias particulares en
materia comercial. Las pequefias variantes han
sido basicamente en cuanto al tipo de articulos
regulados, a la calificacién como “delitos” o
como “contravencion” —segun fuera el caso—
contra la actividad comercial y por ende las
sanciones.

Hoy dia las nuevas politicas para la promo-
cién del libre comercio dadas a nivel interna-
cional y adoptadas por nuestros palses lati-
noamericanos, definitivamente obligan a cam-
bios en el campo de la competencia interna
que hacen necesario, no solo proponer medi-
das como la “desregulacién” o mejor dicho
“racionalizacién de tramites”, reglas anti-
monopdlicas, que armonicen con los progra-
mas de reforma del Estado; sino que también

obligan a proteger y educar para su proteccién
al consumidor (quien podria considerarse
elemento clave o fundamental dentro del
comercio).

Es por ello que la mas reciente legislacién
nacional que cubre el tema combina los si-
guientes elementos:

- Educacion sobre sus derechos funda-
mentales;

- Alerta sobre perjuicios a sus intereses;

- Obligacién de informar correctamente
para que la decision de consumo sea
la mejor;

- Incrementar politicas preventivas

- Ofrecer acceso a la justicia para obtener
pronta reparacién al perjuicio sufrido por la
violacién a sus derechos;

Se deja de lado, entonces, la fria e insufi-
ciente actividad de inspeccién de precios, com-
binada con viejos principios y una idea muy
tradicionalista y cerrada de lo que significa el

Conterencia expuesta en el Seminario “Costa Rica y su Politica en Defensa del Consumidor®, celebrado en San José en marzo de 1997.



Escaneado por Biblioteca Judicial "Fernando Coto Albin"

consumidor, para pasar a un derecho mas re-
novador, mas humanista y solidario para que la
complejidad de las relaciones comerciales

entre oferente (comerciante) y consumidor no
provoquen un desbalance tal que perjudique a
éste ultimo.

PRINCIPAL LEGISLACION COSTARRICENSE PARA LA
PROTECCION DEL CONSUMIDOR

A lo largo de nuestro desarrollo legal en
materia de consumo no contamos con un com-
pleto y formal cuerpo normativo sino hasta
1975, antes de esta fecha sélo hubo algunas
huellas en articulos aislados en diferentes
leyes especificas.

1.- Cddigo de Carrillo (Cédigo General de la

Reptblica de Costa Rica).

Hacia 1841 surge este cédigo con regula-
ciones y sanciones contra fraudes en el comer-
cio como lo fuera mercaderia falsificada,
engafo y alteracion de pesas y medidas; con
las cuales se castigaba a los comerciantes
inescrupulosos pero que indirectamente bene-
ficiaban al consumidor (Articulos 309,310 y
644).

2.- Cédigos Penales y el Cédigo de Policia

(1941).

Se trat6é en materia penal la falsificacion de
la sustancia, la cantidad o calidad de los pro-
ductos y la propaganda desleal. Se dieron sola-
mente sanciones penales que no producia
mayor beneficio al consumidor que la conse-
cuencia de sacar del mercado productos que
podrian perjudicar su persona o sus intereses
patrimoniales, pero que en realidad era una
proteccion a la libertad comercial.

3.- Ley de Abastos No. 51 de 13 de julio

de 1932.

Esta ley fue producto de la depresién
mundial de la época de los treinta.

Regul6 practicas monopdlicas y las san-
cionaba penalmente. Agravaba la infraccion

cuando se trataba de productos de primera
necesidad ennumerados por decreto. También
reprimia los convenios o pactos para limitar la
produccién de los articulos de consumo
popular.

“..Articulo 12.- Considéranse actos de monopolio,
punibles segun la prescripcion constitucional, aquellos
que sin constituir un esfuerzo real, aumenten arbitra-
riamente las ganancias en forma desproporcionada
con la inversién de capital y los que agravando los
medios de subsistencia, difuculten la libre concurren-
cia y el resultado racional de la produccién y entraben
la libertad de comercio, y especialmente:

a) El acaparamiento, substraccién al consumo en
cualquier forma o convenio para no vender, con el
propésito de determinar acechando momentos pro-
picios, el alza de los precios de los articulo de
primera necesidad destinados a la alimentacién,
vestido, vivienda y alumbrado, cuya ennumeracion
haré por decreto el Poder Ejecutivo.

b) Los convenios o pactos para limitar la produccién o
elaboracién de los articulos de consumo popular”

Se introdujo la prisién preventiva para los

casos de acaparamiento por un lado (Art. 2); Y
por otro la obligacién de los comerciantes de
entregar inventario de sus productos a la
Secretarfa de Gobernacién, como entidad
encargada de velar por un justo acceso a los
productos (Art. 4).
Con esta ley se intent6 proteger a los consu-
midores basandose en un justo reparto de
articulos —sobretodo de primera necesidad-
consecuencia de los dificiles momentos que
atravesaba la economia del orbe.

4.- Ley de Subsistencia No. 6 de 1939.
Aprobada con motivo de la Segunda
Guerra mundial.
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Protegia articulos bésicos o bien que no
representaran un lujo “.. para que estén al
alcance de las clases pobres...” (Art. 1).
Permitfa expropiaciones por parte del Gobierno
para vender articulos de primera necesidad al
precio minimo o al costo directamente al publi-
co —cuando habfa algun caso de acaparamien-
to—. (Arts. 2,3,4 y 6).

Mantuvo las multas —con motivos distintos—
que se dieron en la Ley de Abastos; introdujo
sanciones como el cierre del negocio y la can-
celacién de patentes —que quiza eran medidas
mas drésticas para los comerciantes—. (Art. 5)

Les dio el trato de contravenciones a las
infracciones y las remitia para su juzgamiento
al Agente Principal de Policfa (Art. 7).

Como dato curioso regulaba el precio de
los alquileres por ser esta materia de indole
comercial en ese momento y sancion6 los
aumentos con multa equivalente al doble del
monto cobrado de mas.

5.- Ley No. 206 de Creacion de la Oficina
de Defensa Econémica (1944) y Ley
No. 57 de Defensa Econémica (1945).
La primera, sea la Ley de Creacion de la

Oficina de Defensa Econémica tuvo un caracter

de emergencia y transitorio.

Fue producto de la guerra y como tal se
encargaba del estudio y la recomendacién de
medidas econémicas obligatorias para contro-
lar los efectos adversos de la misma en la
economia nacional. (Art. 3)

Basicamente describia la integracion y fun-
ciones de la junta que conformaba la oficina en
cuestion (Arts. del 4 al 10).

Regulaba:
1) Importacién y distribucion de cuotas
2) Gasolina
3) Articulos de Hule
(Principalmente llantas)
Fijacién de precios de articulos
importados.

4)

Entre las sanciones estaban las ya conoci-
das multas, la clausura del negocio hasta por
treinta dias, la cancelacién de la patente co-
mercial o industrial e incluso la inhabilitacion
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para el ejercicio del comercio y la industria
hasta por un afio después de la declaracion ofi-
cial del fin de la guerra. Para los extranjeros
agregaba la expulsién o la cancelacion de la
carta de naturalizacién segun fuera el caso.
(Art. 11)

Por su parte la Ley de Defensa Econémica
de 1945, ampliaba un poco mas lo que la ley
anterior dej6 sin regulacion. Por ejemplo ofrecio
un listado oficial de los precios de los articulos
de primera necesidad, a la vez que definia
cudles tenfan ese caracter (Art.1). Esta
asignacién de fijar precios correspondia al
Departamento de Precios y al Consejo Na-
cional de Produccién. De esta manera se intro-
dujo el concepto de “lista de precios” el cual se
mantuvo hasta 1994 con la caracteristica “sine
qua non” de que debia ser VISIBLE. Se obligo,
ademas, al uso de factura cuando ésta fuera
solicitada por el cliente o consumidor.

Por otro lado sefalé en el Capitulo Il las
atribuciones de la Oficina de Defensa
Econdémica con lo que amplié lo sefialado por la
ley que la antecede. (Arts. del 11 al 29)

Las infracciones que se sefialaron corres-
pondian a precios minimos, especulacion, mala
calidad, factura de venta, acaparamiento,
pesas y medidas inexactas, falta de pre-
sentacion del inventario, reincidencia y respon-
sabilidad objetiva (Art. 30 y 33).

El juzgamiento era por la via procesal
penal pues se les dio el trato de contraven-
ciones.

También hay que agregar que fue en esta
ley que naci6 la figura de los “inspectores” a
cuyos testimonios les dio el caracter de plena
prueba (idea que se mantiene hoy en dia)
equiparandolas a las facturas de venta que ya
gozaban de esa condicion.

Se mantuvieron las sanciones anteriores y
se incluyé una sancién “especial’ para los
casos de reincidencia. (Art.32)

Ademas de todo lo anterior instituia el pro-
cedimiento para denunciar y la manera de
tramitar las denuncias (Arts. 37 y siguientes).

Por dltimo y dentro de las disposiciones
finales se sefala que la ley serd eficaz mientras
se mantenga el estado de guerra o hasta
donde lleguen los alcances de sus secuelas.
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6.- Ley General de Salud y la Ley Orgénica
del Ministerio de Salud (1973).
Constituye un avance importante pues

introduce el valor “salud” como valor fundamen-

tal de la persona y por ende de los consumi-
dores (Art.2 inciso b); y el valor “medio am-

biente” (Art. 2 inciso g).

Con esta ley se protege la salud de los con-
sumidores por medio de restricciones a la-
boratorios, profesiones y oficios relacionados
con la ciencia de la salud, farmacias, propa-
ganda y etiquetaje de medicinas y alimentos,
actividades industriales, establecimientos de
atencion médica, establecimientos cuya
sanidad sea de interés publico, establecimien-
tos de belleza, gimnasios, personas que pro-
ducen o manipulan alimentos, aguas, aguas
negras, contaminacién del ambiente, etc.

7.- Ley de Proteccion al Consumidor
No. 5665 de 1975.

Esta ley presenta como idea central la
fijacion de precios mediantes regulacion de
porcentajes de utilidad y precios maximos para
bienes y servicios. Ademés de esto constitufa
el punto mas importante del texto normativo, se
proponia velar por la correcta calibracion de
pesas y medidas de los comerciantes de los
consumidores; acaparamiento y normas ofi-
ciales de calidad. Sin embargo estos ultimos
tépicos podrfa decirse que casi llegaron a ser
“letra muerta”. Se eliminé el concepto de “uni-
camente articulos de primera necesidad, para
hablar de articulos de consumo interno.

Establecié entre las obligaciones de los
comerciantes (Arts 9 y siguientes): exponer las
listas de precios, ofrecer claramente las condi-
cio- nes de los planes de ventas a plazo, exten-
der factura; mantenimiento de las méaquinas de
pesas y medidas, entre otros. Cabe resaltar
que estas obligaciones eran con el Ministerio
de Economia Industria y Comercio y no pre-
cisamente con los consumidores, aunque su
acatamiento beneficiara indirectamente a éstos
ultimos.

La figura del INSPECTOR DE PRECIOS
fue trascendental pues bésicamente de ellos
dependia la correcta aplicacién de la ley. Sus

actas hacian plena prueba en los casos de
controversia.
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Por otra parte el Capitulo VI mencion6 de
alguna forma la conocida publicidad engariosa
(Art.17).

Sobre las sanciones se puede decir que se
les continué dando una connotacién penal, asf
ademas de la prisién inconmutable, se aplicé el
cierre del negocio y se castigé la reincidencia
en determinadas circunstancias. En fin se si-
guieron los principios del Codigo Penal y su
Cédigo de procedimientos.

8.- Ley No. 6815, Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica.
Especificamente el articulo 3, inciso i)

sefialaba dentro de las atribuciones de la

Procuraduria “...tomar las acciones legales per-

tinentes en resguardo de los intereses de los

consumidores...”, pero este inciso quedé dero-
gado con la Ley No. 7319 de noviembre de

1992; de esta manera la Procuraduria del

Consumidor realmente no tuvo mucho éxito.

9.- En enero de 1983 se cre6 la COMISION
COORDINADORA DE LA PROTECCION DEL
CONSUMIDOR donde se tratdé de orientar al
consumidor, de llevar a cabo politicas y
acciones administrativas, civiles y penales para
su proteccién, pero al poco tiempo desapare-
cid, pues falté un poco mas de delimitacién y de
gufa para escoger la via méas eficiente y lejos
de ayudar desorientd un poco la proteccién del
consumidor.

10.- Ley No. 7142 de marzo de 1990, Ley de
Promocién y de Igualdad Real de la
Muijer.

Que junto con la Ley del Defensor de l0s
Habitantes, cre6 la “Defensorfa del Consumi-
dor’ como un organismo que quedé derogado
con la promulgacién de la actual Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor.

11.-Ley No. 7472 de 19 de enero de 1995.
Esta es la Ley de Promoci6n de la
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, que junto con su Reglamento fue
producto de la firme conviccién de armonizar
las demandas de apertura comercial con la
correlativa necesidad de proteger al
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consumidor y dejar de lado la absoluta inspec-
cién de precios para pasar a una intensiva edu-
cacion, proteccién y promocién de autodefensa

del consumidor.
La actual ley contempla en forma clara los

derechos del consumidor (Art.29) y las obliga-
ciones del comerciante o proveedor (Art. 31),
introduce temas nuevos como: medidas caute-
lares, planes de ventas a plazo, ventas a domi-
cilio, etc...; pero todavia me atreverfa a afirmar
que faltan temas interesantes por incluir como
por ejemplo los casos de tiempos compartidos
y conciliaciones telefénicas; y por ampliar,
como por ejemplo el de publicidad engafiosa.

La Ley crea dos Comisiones: una de pro-
mocién de la Competencia, y otra de Defensa
del Consumidor; ambas con el verdadero
caracter de Tribunal Administrativo, facultados
para corregir las situaciones desacordes con lo
estipulado por la Ley.
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Dentro de las sanciones en materia de
proteccién del consumidor se manejan basica-
mente las multas (Art. 54), segun sea el caso; y
otras como la devolucién del dinero pagado o
bien la publicacién de aclaracién por parte del
comerciante que algunas veces puede incluir la
sancién impuesta si asf se dié; sin embargo fal-
tan —en mi criterio personal- sanciones mas
drasticas, que curiosamente se tuvieron dentro
de la legislacién anteriormente, pero que hoy
por hoy se eliminaron, como podria ser el caso
del cierre del negocio o la clausura de la
patente comercial. Es por ello que se formé
recientemente una Comisién de Reforma a la
Ley encargada de tomar los detalles que han
ido surgiendo sobre la marcha en la aplicacion
de la Ley y que tiene como principal objetivo
subsanar los errores o corregir las ausencias.

CONCLUSIONES

“Todos los intentos de protecciéon del con-
sumidor, sean directos o indirectos, han servi-
do si los vemos dentro de las circunstancias
particulares dentro de las cuales fueron conce-
bidos. Lo cierto del caso es que la revolucion
causada por la apertura comercial nos obliga
no solo a ser consumidores mas agresivos,
educados y organizados como grupo; sino que
también impone a los comerciantes pautas de
comportamiento mas conciente para con otros
comerciantes, como para con otros consumi-
dores. .

Se trata de un Derecho de Consumo mas
humanista donde no se vela por el interés

econémico del consumidor, solamente, sino
que también se incluyen valores fundamentales
irrenunciables como la salud, la seguridad y el
medio ambiente.

Creo que definitivamente tenemos que
hacer conciencia que somos “atacados” con
précticas cada vez mas agresivas por parte de
los comerciantes, pero somos la parte mas
fuerte dentro de la relacién comercial y de
nosotros depende que funcione o no ade-
cuadamente. Tengamos en claro que consu-
midores somos todos y debemos educarnos y
dar a respetar nuestros derechos.
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