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INTRODUCCION

El Poder Ejecutivo es el organo motor de la
actividad estatal, Sy importancia crece dia a dfa.
anas son las razones. En primer término, como
afirma Chandernagor: ¢4 evolucién econémica y

social es un motivo suplementario del cambio o
transferencia

n el

contexto Iatinoamericano, la violacion
de los d

> derechos humanos por parte del Poder
E_lecutl\{o &S constante. Los informes de los orga-
NIsmos internacionales son reveladores. Costa Rica
aparece en egqg informes como una excepcion,
Pero debe luchar Para que los derechos humanos
sean respetados también en nuestro medio. Es
Importante, por 50, que tengamos en cuenta insti-
tutos de Derecho Comparado que podrian ser
}ncqrpoyados Con ventaja a nuestra organizacién
Institucional, para garantizar aiin mejor tales dere-
chos, E| propdsi

& ito del presente trabajo es llamar la
atencion sobre uno de ellos.

En los paises nérdicos surgié en el siglo pasa-
do (1809), con |a nueva constitucion sueca, el ins-
tltyts denominado “Riksdagens Justitiecombuds-
Man", encargado de controlar el respeto de las

leves_ Y de los reglamentos por parte de jueces y
funcionarios (2).

La Institucion sueca fue dividida en 191 5,
Cuando e} i

A control de Ia administracién militar se
gonflo al Mulgtleombudsman’ Sin embargo, des-

e 1968 |3 distincién entre los dos sectores se
abandong

108 en la actualidad existen cuatro “‘Jus-
t|t|eo.m.budsm§n" Que se dividen el control de |a
Ministracion. El aitimo que se cred (1973) se
dedica a Ia defensa de los consumidores (8).
osteriormente, en 1919, Finlandia acoge en
Su ordenamiento jur(dico el Ombudsman, en 1954,
Dinamarca adapta ese instituto ¥ lo incorpora en
su Constitucién, Los resultados satisfactorios han

A ———————

(1) CHANDERNAGOR, André. §Un parlement pour quol falre? Editio:
(2) ROBERT, Jacques. Libertés Publigues. Editions Montchrestien, 1871, Paris,

hecho que otros paises adoptaran la mst:tuc;;o;;
Alemania en 1964, Inglaterra en 1967 Y Féantt:Jec !
1973, ademas de Nueva Zelandia, de u:e -
Canada, asi como de algunos estados

E.U.U. (4). .
=E l!éxis:e) un aspecto comin en todc!;s e':t;:
Ombudsmin: constituyen un intento de_ ‘c)li \;iduo
una mejor proteccién de los de:rechos dg! in e
frente al crecimiento de la intervencién PiS 2 dé
Pero cabe advertir que esa i'dea' fpndamenta o oo
proteger los derechos del mdlvuduo‘frente oy
abusos del Estado, se concreta a través de ca e
risticas diversas en los paises donde existe Iq re o
da institucion. En Suecia y en leand:aé gﬂ
ejemplo, el Ombudsman es con:lplementticmar-
control jurisdiccional. En otros paises, par Ul
mente en los del Common Law, es el sustitu
un sistema de jurisdiccién administrativa ger;on.
lizada, ya que en esos paises no se acepta un
trol de esa naturaleza (5). )

° Al margen de los aspectos particulares, u':
extension del Ombudsman corresponde 3 un
movimiento de democratizacion de! control de
libertades publicas (6). .

ge le Ft)\a comparado con a!gunos mec::jq;ser:tzs
que, aunque no se inspiran en él en formaA ||' po;
presentan algunas de sus caracteristicas. sr,al o
ejemplo, se le compara con el Inspector Gene_té &
la Defensa en los Estados Unidos, con gl' Comi e
Accion de las Filipinas o con la Comision Euroz
de Derechos Humanos. Es evidente que en tl?d a;
estas instituciones se encuentra una fina é : :a
comun: abrir la posibilidad al individuo de acu ir 2
un érgano independiente, cua_rlidc; sz; )ha come
un abuso por parte de la Autoridad (7). L.

De lg egpuesto, surgen dos car§ctqr|sgc;:
fundamentales de esta institucién: su finalida '
defender al individuo frente a los abusos d? d:
autoridad, lo cual a su vez facilita un contro o
eficiencia administrativa, y su mdepen‘degeta:
Estos dos aspectos serdn analizados con mas Jeta.
llea continuacion, al estudiar la naturaleza juridic
Y las funciones del mencionado instituto.

ns Gallimar, 1967, Paris, Francia, pag. 23.
Francia, pig. 136,

me,
(8) BECET, Jean Marie. “L’ombudsman. Et les institutions analogues™, Institut International des Droits de L’Hom
A

VIII session d’engeignement, 1977, 4-29 julio.

i i 0JAS FRANCO
i dsman en cada uno de estos paises, véase el articulo del Dr. R
@ %ﬁ:ulgsa;m%ﬁr‘:s;;c ?: g,:lvgt? ?i: Ciencias Juridicas Namero 30, “El Ombudsman’,

" . No. 97 . 4,
(5) RIDEAU, Joel “L'ombudaman, Le modéle Suedols et ses variantes”, D.F. No 66, 1971, piég,

(6) Ibid.

rador
3 tiene algunas semejanzas con el Ombudsman, E] Procu
) oo yotrse 7o lal l:lr:lzgl:ttr‘c‘:rl‘: :lgvi'?;ﬁncia de la Administracién: garantiza el respeto de la legalidad
foimudgﬁeeﬂhéz 22?:insﬁtuci6n soviética estd bastante ligada al Poder Central.

+
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—I-
NATURALEZA JURIDICA DEL OMBUDSMAN

La primera pregunta que conviene hacerse
sobre la naturaleza juridica del Ombudsman, es la
referente a su ubicacidn con respecto a la teoria de
la separacién de poderes. En algunos paises se le ha
considerado como un drgano parlamentario y, en
consecuencia, se le ubica dentro de los poderes
clasicos de la teoria de Montesquieu; al principio
fue concebido como un mandatario del Parlamen-
to, al cual se le encargaba vigilar permanentemente
la aplicacion de las leyes por los tribunales y por la
Administracion. Sin embargo, aun en esos paises
donde se le atribuyen aspectos parlamentarios, el
Ombudsman difiere por su finalidad, organizacién
y otras caracteristicas, de las Asambleas Legisla-
tivas. Por esa razon conviene prescindir del referi-
do aspecto parlamentario y, en su lugar, adoptar
otro criterio que permita trazar mejor los contor-
nos de este instituto juridico-politico.

A. SU ACTIVIDAD: LA DEFENSA DEL IN-
DIVIDUO FRENTE A LA ADMINISTRA-
CION.

La actividad —directa o indirecta— en favor de
los individuos frente al Estado, constituye el aspec-
to fundamental del Ombudsman; y ello representa
ademds un factor de equilibrio politico, si se toma
en cuenta el crecimiento de las atribuciones de la
Administracién y las intervenciones de ésta en
campos anteriormente reservados a la esfera priva-
da.

a) Organo que no impone ni resuelve.

La actividad en defensa del individuo difiere
de la que realizan los otros drganos constitucio-
nales clasicos. En efecto, cuando al Ombudsman se
le someten asuntos para su conocimiento, carece
de poder de decisién: investiga, informa, expone
un criterio o propone una solucién, pero no im-
pone ni resuelve nada (8). Logra su eficiencia a
través de otros mecanismos. En primer término, al
provocar la intervencion de la opinién pablica, que
se alcanza por medio de la publicidad de la accién
del Ombudsman. Es cierto que las investigaciones
que este realiza las efect(ia en forma secreta; pero a
los resultados de sus indagaciones se les da amplia
divulgacién. Por medio de la publicidad y su reper-
cusion en la opinion pablica, el Ombudsman hace
que la Administracién trate de evitar abusos en
perjuicio de los particulares.

Sus poderes de investigacion son amplios, v las
soluciones que propone son casi siempre acatadas
por la Administracion, a pesar de no disponer de
mecanismos coercitivos para imponerlos. De esta

#
(8) BECET, .M. Op, cit., supra nota No. 3, pag. 2.

(9) BECET,J.M. Ibid., pag. 7.
(10) BECET, Jean Marie. Ibid., pag. 10.

manera, gracias al prestigio de la institucion en la
opinidén publica, las sugerencias que se fundan en
las investigaciones, son habitualmente acatadas.

b) El derecho a ser oido:

El Ombudsman ofrece la posibilidad ge un
contacto directo y personal con un érgano ajeno a
la Administracién, el cual se encarga de !nvgsflgaf.
con absoluta independencia, la queja del individuo.
Al final, las consecuencias seran favorables para el
administrado, en caso de abusos de parte del Esta-
do. ,

En otros ordenamientos, que carecen de orga;
nos parecidos al Ombudsman, el derecho a steo
oido requiere la utilizacion de un procedlmle':j ’
jurisdiccional lento, caro ¥ formallsta..El.Ombu ;s
man, al contrario, ofrece un proced!mlento mho
facil y mas eficaz. El administrado tiene derec! °
no sélo a criticar las decisiones tomadas gOY'as
Administracion, sino también a quejarse e has
conductas administrativas que, aunque m‘:;;re_
veces en forma minima, atentan cgntra_ suie < ol
chos y sus libertades. A menudo ‘770 inte e
contenido de la queja, sino lo que IMPO
poder quejarse” (9). del Ombuds

La intervenciéon del Om , i
pre el resultado de un conflicto; puede s,mple;:egl
te obedecer a la necesidad (Y derech?gnqque la
particular tiene de obtener una mformac;orrna o
Administracién niega, y que de otra
podra obtener.

man no €s siem-

3sicos:
controles cld
¢) Complemento de los como un comple-

La institucion emerge asl inistra-
mento importante de proteccion de 10s ac:;zl?\lecho
dos frente al Estado, como consecuenp'auficientes.
de que los controles cldsicos resultan "-1esdad que sé

“Es en términos de com;lementarl - afir-
debe comprender la accion de
ma Jean I\lljlarie Becet (10). En efecto, ei’:‘l
en que los tribunales de justicia no a
Los pequeifios asuntos que perjudican jstracion, ¥
trado en sus relaciones con la _Afj':mnse an con
que no ameritan plantear un juicio, os reiterdn-
mayor frecuencia que los grandes casha;la posibi-
dose indefinidamente abusos, sin Qu® : trativa. La
lidad de rectificar la conducta adm'r::as lagunas.
participaciéon del Ombudsma.n. llena on tratdn-

En otros casos, el administra o, r de enfren-
dose de asuntos importantes, por }emo r sus dere-
tarse a la administracion o por |gn0fze la accion
chos, tolera en su perjuicio 10S gbusOS racterfsticas
del Estado. Este aspecto adguiere €3
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especialmente graves s; e
medios econémicos para

Cierta categoria de
en los hospitales,

l_ administrado carece de
ejercer su defensa (11).
I ;:tlersaonas, como: enfermos
0s recluidos en asilos, soldados
frentg a la administracién militar, etc., no cuentan
con instrumentos juridicos cuando se cometen
arbitrariedades en sy perjuicio. En Suecia, las
personas mencionadas acuden al Ombudsman y
obtienen éxito en sys gestiones.
frent';osl rEecursos que los particulares plantean
r al Estado, en via administrativa y jurisdic-
cupnal, No siempre resultan eficaces, En la primera
\éua,lpor cuanto la Administracién es juez y parte.
for:' r: '.etegunda, POF ser esos recursos lentos, caros y
alistas. Resulta decisiva la intervencién del
_meudsm::-m, €omo instrumento rapido, sin forma-
lismos y ajeno a I3 Administracién, en situaciones
donde por las razones dichas, los referidos recursos

no protegen en debida form i
aquélia. a al particular frente a

Por otra parte, el control parlamentario, como

medio de proteccién del individuo frente al Esta-
do, no siempre se cumple de modo adecuado, por
cuanto 'el Poder Legislativo tiene muchas y diversas
atn'b'uclones; ademds est3 el hecho de que la insti-
tucion parlamentaria, por distintas causas (hist6-
ricas, politicas y econémicas), est4 en crisis. De ahi
que, sblo excepcionalmente puede el Parlamento
detenerse a examinar las quejas de los ciudadanos
que han soportado abusos de la Administracion.
De lo expuesto, cabe concluir que el Ombuds-
man debe subsistir junto a los 6rganos de control
clasuoo,‘ porque en modo alguno los obstaculiza;
antes bien puede, como complemento y auxiliar de
ellos, contribuir a mejorar la situacién del indivi-
duo frente a la Administracién v, de esa manera,

garantizar mejor sus libertades y derechos funda-
mentales.

8. FORMA DE DESIGNACION Y CESE DE
FUNCIONES:;
Por su modo de designacién y la forma de
cesar en sus funciones, el Ombudsman no presenta

|§s caracteristicas de un 6rgano parlamentario clé-
sico.

a) Su eleccién:

Segin el esquema Sueco, la eleccién corres-
ponde al Parlamento. EI Ombudsman es, asf, el
elegido de los elegidos, el representante de los
representantes del pueblo. En Suecia esa eleccion
es indirecta. Cada Asamblea elige 24 parlamenta-
rios que escogeran el Ombudsman. Las reglas de la
eleccién son las mismas que se aplican para escoger
a los Presidentes de las Camaras del Parlamento
Sueco. Los partidos se ponen de acuerdo sobre un
candidato, para que él sea designado por unanimi-

(11) ROBERT, Jacques. Op. cit., supra nota No. 2, pig. 136.

dad. En Alemania, lo designa el Bundestag (Parla-
mento aleman). Pero se critica que el nombramien-
to del Ombudsman alemidn sea realizado por
mayoria simple, hecho que le hace perder indepen-
dencia (12).

En otros paises, como en Nueva Zelandia, es
el Gobernador quien elige al Ombudsman. Las
criticas a este sistema de eleccion son muchas: si se
toma en cuenta que el Ombudsman va a proteger
al particular contra los abusos de la Administra-

cién, el hecho de que aquél sea dependiente de-

ésta, le impide realizar una labor adecuada; ade-
mas, es objetable que la eleccidon por parte del
Poder Ejecutivo sea efectuada con un criterio
politico.

b) Cese de funciones:

Al margen de causas de cesacion de funciones
como la pensién o la renuncia, se pueden encon-
trar otras: por ejemplo, el hecho de que haya
perdido la confianza de la opinién pdblica. Ep
Suecia, el Ombudsman cesa en sus funciones, aun
durante el curso de su mandato, si se lo pide ung
de los Comités Parlamentarios encargados de vigj.
larlo; en la practica, sin embargo, nunca se ha |le.
gado a revocar su nombramiento,

Su mandato es breve en casi todos los Paises,
pero ello ha sido arduamente criticado (13). Lg
brevedad lo sujeta a cierta dependencia frente )
Parlamento.

c) La personalidad del Ombudsman:

La personalidad de aquel a quien se le encarga
proteger al individuo frente a la Administracién, es
un elemento fundamental para el buen funciona.
miento del instituto en razén de la naturaleza par.

ticularmente delicada de esa tarea. En efecto, |3
personalidad del elegido constituye un elementg

decisivo para alcanzar la confianza que debe des.
pertar en la opinidon pdblica. En Suecia, log
Ombudsmin son generalmente escogidos entre los
miembros de la Corte Suprema de Justicia. Enp
Noruega, el primer titular del puesto fue un juez
de la Corte Suprema. En Dinamarca, después de
multiples dificultades encontraron la solucién
llamando a un profesor, Hurwitz, quien habia
hecho {a propuesta de creacion del Ombudsman; él
mismo se convirtié, asi, en el primer Ombudsman
danés.

Siempre se ha escogido a un jurista para el
desempefio de tarea tan importante. Unas veces
han sido jueces de alto rango; otras, funcionarios
de alta jerarquia. Razones de experiencia en la
Administracién han inclinado la seleccion en favor
de estos ultimos funcionarios. Los problemas a los
que se ven enfrentados, son ilegalidades e injusti-
cias de delicado caracter. La idea fundamental que

(12) Sobre 1a forma de designar el Ombudsman, véase, ROJAS FRANCO Enrique, op. cit., supra nota No. 4.

(13) RIDEAU, Joel Op. cit., supra nota No. 5, psg. b.
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ha prevalecido para la escogencia de este alto fun-
cionario, es la de considerar su integridad moral y
su independencia.

Pero para cumplir con su funcion en forma
adecuada, debe contar con un equipo administra-
tivo y técnico que garantice el cumplimiento de
sus servicios. La cantidad de esos servicios ha sido
siempre reducida. Un aparato administrativo consi-
derable crearia el peligro de una pesada burocracia

de control. Es importante advertir que el Ombuds-
man interviene personalmente en muchos asuntos;
esa es la regla en Suecia.

La seleccion de sus dependientes es realizada
por el Ombudsman mismo, en forma directa, para
que tenga confianza absoluta en sus servidores, y
Pueda asi delegar en ellos algunas de sus funciones.
?ero es decisivo que esta labor no se convierta en
impersonal.

i |
LAS FUNCIONES DEL OMBUDSMAN

Se sefialé que la actividad de! Ombudsman
constituye un intento que complementa el control
clasico frente a los abusos de la Administracién en
perjuicio del individuo.

Para cumplir con ese objetivo, el ombudsman
cuenta con funciones importantes. Con el objeto
de analizarlas, conviene referirse al procedimiento
que utiliza,

A. EL RECURSO ANTE EL OMBUDSMAN:

La amplitud del recurso es una de las princi-
pales caracteristicas. Ello se advierte claramente si
se establece una comparacion con el Parlamento y
con el Poder Judicial.

Se indicO que el Parlamento no protege en
forma inmediata y eficaz los derechos del indi-
viduo. En cuanto al Poder Judicial, si bien controla
las libertades publicas vy la legalidad de la accion
administrativa del Estado, alli las condiciones de
admisibilidad y de éxito del recurso no ofrecen
suficientes garantfas. En Costa Rica, un alto
porcentaje de los recursos de amparo son declara-
dos sin lugar. Ademis, el juez para intervenir debe
hacerlo a peticion de parte. El Ombudsman, en
cambio, puede intervenir de oficio.

a) Condiciones para admitir un recurso:

Para que el Ombudsman intervenga, se ha
elaborado un procedimiento sencillo y sin forma-
lismos. Se pretende con ello darle a los ciudadanos
una garantia contra los abusos del poder, por
medio de un recurso directo e informal.

Es muy importante el contacto directo entre
el Ombudsman y el ciudadano. En Suecia, por
ejemplo, el recurso esta desprovisto de toda forma-
lidad. Aunque debe ser formulado por escrito, son
corrientes los contactos orales o telefénicos
previos. A través de estos contactos, el recurrente
puede informarse de la solidez y suerte de su
queja. En este extremo cabe hacer comparaciones
con el Recurso de Amparo; si bien éste no exige
formalismos, empero en él debe indicarse el dere-
cho violado, y en ciertos casos los tribunales exi-
gen la clara determinacién del nombre del funcio-
nario responsable de la violacion.

Ef recurso es gratuito y no requiere autenti-
cacion de abbgado. En este extremo existe simi-

litud con el Recurso de Amparo costarricense. El
plazo para promover un recurso en Dinamarca ha
sido reducido a un afo, a contar desde el momento
en que se produjo el abuso. En Nueva.Zelandla se
prevén ciertas condiciones suplementarias para que
sea admitido, tales como una tasa de una libra
esterlina y la justificacién de un interes pel:sona'l.
La ausencia de intermediarios es tod?\_lla mas
grande en ciertos casos: tratandose de m.llyares Y
prisioneros. Para los prisioneros se ha previsto en
Suecia que las quejas deben ser trasm ltlt-ia.s directa-
mente por las autoridades de las prisiones, en
sobres sellados, que esas autoridades nq.tlenzn
derecho a examinar. EI Ombudsman militar | y
tenido dificultades para ser aceptado. Por g]emp:;_;
en Alemania se debié reconocer, en el amwl; d
de la Ley Fundamental, el derecho a todo sol a| o
de entrar directamente en contacto con _el Dele-
gado (Ombudsman); su derecho de quejalds' as
objeto de una conducta arbitraria por parte eesrl:
superiores, esta consagrado de una manera gepme_
en el articulo 34 de la Ley del Soldado- (El:tl;ron
ro de quejas dirigidas a este Delegado aume
considerablemente de 1961 a 1964). resen-
En inglaterra, al principio la queja er: ?io El
tada por un interesado a un parlamen 'aion-ado
diputado decidia si se recurria al 902"5853 sis-
Parlamentario (Ombudsman). A tf-aves ee recar-
tema, en Gran Bretafia se quiso evitar queé s no se
gara la labor del Ombudsman. A.demas'rlamen—
queria poner en crisis la superiorndad ?%ertades
taria en el dominio de la defensa de Ia? sl razones
publicas. Esta fue justamente una de aacién del
que prevalecieron para atacar !a cre | tramite
Ombudsman. Sin embargo, med'antel ‘:'nento se
que permitia la participacion del Parla defer;sor
mantuvo el papel de este Gltimo como
de las libertades publicas britanicas. de actuar
El derecho que tiene el Omqusman nte para
de oficio es un complemento importa

icu-
T | cto, los part!
permitirle realizar su labor. En efe pl;ro actuando

lares pueden vacilar en acudir a él; P los temores
de oficio, esta en condiciones de suplir do cido una
de los particulares cuando se ha pr'o'duuo
violacion clara de los derechos del indiviGuo. e por
Ademas de la informacion que obtu.en
na informa-

intermedio de quejas, se encuentra u
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cion obtenida mediante documentos que él mismo
pide a través de las inspecciones. Las inspecciones
son la fuente principal de las informaciones. Se
calculé que, en Suecia, el Ombudsman civil visité
en 8 afios el conjunto de administraciones someti-
das a su control, y el Ombudsman militar en 5
afios visitd todas las organizaciones militares, Las
inspecciones tienen lugar de improviso y permiten
al Ombudsman o a sus funcionarios analizar una
serie de documentos.

Otro modo de informarse es a través de la
prensa. Los funciongrios de} Ombudsman analizan
la prensa, para revisar qué aspectos ameritan su
intervencién.

Todo ello muestra la diversidad de fuentes de
informacioén que pueden dar origen a la interven-
cién del Ombudsman. El conjunto de estos medios
le permite de esa manera, un corocimiento profun-
do del dominio de su competencia.

B. EL DOMINIO DE SU COMPETENCIA.

En el control parlamentario clésico, como en
el control jurisdiccional, anic?meme la accion del
Ejecutivo Y en gene:ral la actividad administrativa
podrian ser sometidos a ese control. Pero ej
Ombudsman puede mgluso controlar al Poder
Judicial, aunque esto sdlo en forma excepcional,

a) Control sobre la Administracién:

El control sobre la Administracion es mas o
menos extendido seglin los paises. En Suecia ven
Finlandia se extiende a todos los funcionarios civi-
les y militares. Sin embargo, no existe un control
directo sobre los actos de los ministros. Cabe sefia-
lar que en Suecia e_x'iste ,una separacién entre
departamentos y ministerios. En Finlandia, el
control se extiende a los actos del Consejo de M-
nistros, y el Ombudsman. tiene derecho de asistir a
ese Consejo. Su intervencion en actos politicos casi
no existe; la doctrina lo considera un acierto, pyes
de otra manera se comprometgr{a [a institucién en
luchas politicas que la desprestlguarugn:

Sobre el control de la Admlnl§traci6n, e
interesante dar algunos datos. Las cifras suecas
muestran que entre 1950 y 1955, 45_ por ciento de
las quejas se dirigieron contra la po[lc.fa: los acusa.
dores publicos y las Cortes de Justu_cl_a, 33 por
ciento contra los ministerios y las administraciones
centrales, y el resto contra las autoridades que
estan a la cabeza de las prisiones y de los asilos
(14)-para el ejercicio de' sus tareas, el Ombudsman
cuenta con poderes juridicos gmpl_los,jea Produc-
to de su iniciativa propia de flscallgaclon sqbre las
administraciones sometidas a su mspecclon: sea
por iniciativa de los particulares o de los funciona.
rios publicos mismos.

__———"_"—.
14) RIDEAU, Joel. suPra nota No. 6, pag. 9.
«

, Eduardo, “El Ombudsman ng
(15) 391}‘18:{;‘ 833«:133 de 1a Administracién®, cg
i}

Tiene facultad no s6lo para inspeccionar los
lugares mismos de trabajo, sean servicios publicos,
estatales o municipales, sino que ademas puede
exigir de los funcionarios que le proporcionan los
documentos y antecedentes necesarios para el
adecuado cumplimiento de sus funciones contra-
loras, (pero sin que ello se extienda a documentos
que se puedan estimar como secretos de Estado).
Sin embargo, hay que tener en cuenta la observa-
cion siguiente:

“Mas debe dejarse bien claro que el rol del
Ombudsman no es en modo alguno sustituir
a la Administraciéon en las resoluciones
decisorias, ni mucho menos podria asimilar-
se su tarea a la de un tribunal de alzada, o
casacién; el Ombudsman fiscaliza las actua-
ciones de los funcionarios y autoridades
administrativas a fin de vigilar el correcto
funcionamiento de los servicios, al honesto
desempefio de la funciSn puablica, v asegurar
una eficaz proteccidn de los derechos de log
administrados frente al Poder Administra-
tivo, pero carece totalmente de competen-
cias como para modificar una decisién juri-

dica enmarcada de un érgano administrativo
estatal o municipal”’ (16).

Conviene reiterar que el Ombudsman no es un
6rgano jerarquico de la Administracién, como tam-
poco es una jurisdiccién dotada de un imperio que
obligue a aquélla a cumplir sus recomendaciones.

Ante la interposicion de un reclamo, el
Ombudsman tiene la potestad de abrir su procedi-
miento con el fin de investigar la certeza de 1a
situacion administrativa cuestionada, para luego
determinar, por medio de documentos, inspeccio-
nes e interrogaciones, si la decisidn reclamada se
ajusta o no a las normas legales vigentes y sji se
ajusta a fines licitos, Si existe suficiente causa para
dar lugar a un procedimiento de investigacion, ini-
cia el respectivo proceso notificando la interposi-
cién del reclamo a la autoridad cuya actuacién se
cuestiona.

Notificada la acciéon, el Ombudsman podra
solicitar los documentos necesarios, asi como escu-
char tanto al funcionario cuestionado como a las
personas que sirvan para esclarecer el asunto.

Concluida la investigacion, el Ombudsman
rinde su informe a las partes, que es inapelable, ya
que no existe una instancia superior. Conviene
aclarar que, pese a ello, la decisiéon del Ombuds-
man no tiene imperio, ya que no puede anular ni
revocar una decision administrativa.

Tampoco puede él condenar a una autoridad o
a funcionarios a indemnizar dafios y perjuicios.
Pero no se puede considerar el pronunciamiento
del Ombudsman s6lo como un simple informe, ya
que, ademds del peso moral que tiene, aquél puqde
dirigirse a la autoridad jerarquicamente superior
del funcionario que incumple sus deberes, para que
se inicie el respectivo proceso disciplinario. En el

rdico-Sajén: un control de confianza”. *‘Revista ArcPivo de Derecho
racas, 1972, pag. 364.
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caso de que existan faltas graves o delitos en el
desempeiio de la funcion publica, puede solicitar al
érgano competente gue abra la instruccion respec-
tiva para el juicio ante los Tribunales de Justicia.

b) EI control de la Administracion de Jus-

ticia:

En Suecia y en Finlandia, el poder de control
del Ombudsman se extiende a los jueces. Este
aspecto es sorprendente, Todos los jueces civiles y
militares estan sometidos a este control, y aun la
Corte Suprema de Justicia y la Corte Suprema
Administrativa. Pero solo en estos dos paises ha
sido acogido tal sistema. En otros paises se consi-
der6 que constituia un peligro contra la indepen-
dencia del Poder Judicial, lo cual en alguna medida
es cierto.

C. LA MAGISTRATURA DE INFLUENCIA:

El Ombudsman no puede anular ni revocar un
acto. Tampoco puede sancionar al funcionario. Sus
poderes constituyen una ““Magistratura de Influen-
cia” que ejerce apoyandose en la autoridad del
Parlamento y en la opinién publica.

Por tratarse precisamente de eso, una ‘’‘Magis-
tratura de Influencia’’, su eficacia depende en gran
parte de la personalidad y del prestigio que tal
institucién alcance en cada pais. Alli donde su
introduccidn es reciente, la necesidad de apoyarse
constantemente en la autoridad del Parlamento es
mas imperiosa que en aquellos paises donde esta
institucion ha acumulado ya gran prestigio para su
funcidn de defensa.

Ese caracter no vinculante de las intervencio-
nes del Ombudsman tiene la ventaja de permitirle
un control sobre aquello que escapa, en cambio, a
los tribunales, como el ejercicio del poder discre-
cional y algunas pequefias ilegalidades. Dicho
control, al no ser vinculante, no inmoviliza la
Administracién vy, en consecuencia, es aceptado.
Su flexibilidad le permite intervenir preventiva-
mente antes de que la decisién sea adoptada.

La extension de la esfera en que el Ombuds-
man puede intervenir varia segin los paises. En
Suecia es muy amplia: va mds alla de la nocion de
control de legalidad del derecho administrativo,
por cuanto se extiende a un control de oportuni-
dad de las decisiones. En Gran Bretafia, en el caso
de referirse a la oportunidad de las decisiones, el
control se ejerce sobre una ““mala administracion”.
Esta nocion abarca la negligencia, 1a mala fe, pero
excluye el control de legalidad de las decisiones, el
cual queda reservado a los jueces. La fisonomia del
control varia considerablemente, segn que se dé
en paises donde el derecho administrativo, como
en Suecia y en Finlandia, se ha desarrollado mu-
cho, o bien que ello sea en otros paises donde es
embrionario, como en los paises del Common
Law. .
Una vez que el Ombudsman recibe una queja,
analiza su admisibilidad vy, si admite la queja, deci-
de proceder a una investigacion. Este primer paso,
el de la admisibilidad, es fundamental para el buen

funcionamiento de la institucion, por cuanto al ser
facil su interposicion, el recurso puede plantearse
en forma abusiva. Pero conforme la institucion se
robustece, disminuye la cantidad de recursos inter-
puestos sin base alguna.

Al realizar la investigacién, a través de interro-
gatorios, audiencias de testigos, expedientes
administrativos, etc., se pueden suscitar conflictos
entre el Ombudsman y los funcionarios, que se
originan en el hecho de que, los funcionarios cali-
fican ciertos documentos como secretos, lo que
obstaculiza la investigacion. Es al Ombudsman a
quien corresponde determinar, qué comuni-
caciones trasmite a los demandantes. En Suecia,
existe amplia libertad para revisar los documentos;
en Gran Bretafia y en Alemania, en cambio, algu-
nas veces el Ombudsman se ve impedido de ana-
lizar ciertos documentos por el Gobierno, que
alega el caricter secreto de los mismos. En este
altimo caso, el Ombudsman no puede revisar €sos
documentos. .

Cuando. el Ombudsman ha obtenido informa-
ciones del servicio administrativo y las ha comuni-
cado al recurrente, el Ombudsman puede estimarse
satisfecho, si aquél presenté la queja solo para eso.
En otros casos puede declarar la queja sin funda-
mento, sugerir una conciliacion o pedir a la admi-
nistracién una indemnizacién. Si el acto es reinci-
dente o si el dafio no puede ser reparado, el
Ombudsman puede hacer una advertencia. .

Esta advertencia o desaprobacion congmggi
el limite del ejercicio de los poderes propios e
Ombudsman. El valor de la desaprobacion depen
de la autoridad de la institucion. En Gran Bl:tanaar,|
empero, los textos no le reconocen al me'-é slr'nmi-
ese poder: al final de la investigacion, él de ; ' e
tarse a comunicar las conclusiones al Diputa eget: .
le ha pedido la intervencién; pero algunas ‘ll ala-
Ombudsman asiste al Parlamento ¥ tomah 5::5 un
bra, en las mismas condiciones queé lo ha
ministro. o sobre un caso en

Ademas de las informacion
: resenta
particular, cada afio hace un informe que P

tres caracteristicas importantes: es un med;origgda;
gégico y de disuasion para los funcion metido
quienes se les indica los errores qué han og tos; Y
y que no deben cometer; da una serié de saderi'va:
finalmente, propone las reformas necesaria

das de la experiencia.

Los sistemas sueco
Ombudsman la posibilid
Cuando el Ombudsman encuentr
particularmente grave, que vaya
mala voluntad y de intencién det
te, puede iniciar un proceso con

También puedepdirigil'|o contra un jueﬁr N;,I
obstante, la accién judicial iniciada 'pinaria-
Ombudsman es poco frecuente, aunque or;galidad
mente tuvo mucha importancia. En la an
en Suecia se siguen unos cinco casos por afio. anize-

A pesar de la diversidad de ““Odos..d e org mo
cion del Ombudsman, se puede sefialar, €O no
aspecto coman, el hecho de constituir un orga

Y finlandés abren al

rrir al juez.
a r:c::na ilegalidad
acompafiada de
actuar ilegalmen-
rael funcionario.
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sumamente flexible en su organizacién y en g
modo de acudir a él, y con ausencia de formalis-
mos en sus intervenciones.

En muchos paises, su reciente introduccién no
permite valorar, todavia en su totalidad, los resuyl-

contra los abusos de aquél.

Sin embargo, en cada pais su incorporacion
requiere soluciones diferentes, que deben adecuar-
se al respectivo sistema politico-constitucional. A
: las modalidades que deberia tener un Ombudsman
tados obtenidos. . . L. en caso de establecerse en Costa Rica, nos referi-

Pero en Suecia y en Finlandia el éxito es indis- mos inmediatamente, a manera de conclusion de
cutible: equilibra las relaciones entre el Poder v los  este trabajo.

ciudadanos, protegiendo los derechos de éstos

CONCLUSIONES

impo%a:%::p:::tgi:\e’aﬂuzgeg ::tt;agg ?al::ilg:ignes tido violaciones de los derechos de aquél. La juris-
! . que - ) i ara  prudencia, por su lado, al ha i i
debatir la posnb.ulld.ad df mtroducnr: también entre concepto dep"arbitrarieéad" q:: rn:)n;rzcl{:g;d:n fe:
nosotros, una_institucion que defienda los dere- Ley, y por la forma en que se practicg’ la prueba
z?;:a?:ief: l':ndwnduo frente a los abusos de la Adm;- que normalmente recurre al informe del propit;

. . funcionario que ha cometido la infraccién. h

- : a

Conviene, antes, analizar los instrumentos dado lugar a que un noventa por ciento de los

juridicos con que cuenta el individuo frente 3 |4

.z - Re )
Administracion costarricense. uet:)ursos de Amparo fueran declarados sin lugar
E! Juicio Contencioso-administrativo tiene . ) . o
como finalidad esencial el control de legalidad, Ese Por lo anterior, resulta cierto que el individuo

control surge de la confrontacion del ordenamien.  frente  Ia Adminitrasion En maaes, ndefenso
to ’u,"d.'oo con el acto, y ﬁerémte determinar sj institucién como el Ombudsman, adaptandola a
este t_:ltnmo se ajusta a agt:e_. d‘l ,OmbUdSman, en  nuestro ordenamiento constitucional, puede cons-
cambio, es un de_fepsor de ) individuo f.rente alos tituir un complemento importante de los tribuna-
abusos de la Administracién: no anula nj fevocaun les de justicia y, en general, un colaborador del
acto. El pmbudsman gacg recornendacipnes, no  individuo ante los abusos del Estado.
impone ni resuelve nada. En oonsecqenqua, uno y Pero surgen algunas dudas sobre la eficacia de
otro medio difieren en cuanto a la finalidad Y en la intervencion del Ombudsman, pues utiliza po-
cuan't'ona los efectos que se producen por |3 inter- deres que desde un angulo juridico son limitados,
vencion. . .. i aunque pueden hallarse fortalecidos politic

El juicio -oontenc:oso:ad(;nlmstratwo es lento, a trgvés %e ‘la opinidén publica y grac?as a suag:::tt:
caro y formalista. Su entlfu se hacg Patente por gio, Ademas, si se toma en cuenta nuestra idiosin- L
ol hecho 99 que, fen ger;_era . Su duracién excede de crasia y el papel de la politica partidista en las -]
los tres afios; su °'"Ga_c"s,m? s:rge de la propia ley decisiones administrativas, resulta dificil que una .
y en la apllca_c!on._ subsidiaria, del COdl_go de Proce- institucién con las caracteristicas sefaladas pueda .
dimientos Cl_wles, y su CO_stlgé en el afianzamiento cumplir una tarea eficiente. No basta su indepen- .
de costos, timbres, especialidad de .|0§ abogados, dencia y la denominada ‘‘Magistratura de Prest;-
etc. Podemos cor.\clu". Pues.dt'lue el Juicio conten. gio”. Requeriria poderes especiales que le permi-
cioso-administrativo, a ;;g:ar' ¢ Ue constituye una  tan, en ciertos casos, suspender los efectos de
garantia de rango %0";' uglopa_l en defensa de |4 ciertos actos; ello implicaria reconocerle poderes
legalidad de la ?Ion ;_. a administrativa, n cr\. de resolucién respecto a la ejecutoriedad del acto
instrumento faci X de uga_ztpariproteger al adminis. lo cual va contra un principio que se acepta como
trado frente a la m"]'§tra°'°!‘- No se quiere con fundamental en la actividad administrativa del
‘Io.apte;:‘o;acz?’aaérisnf;ﬁ?:j3; eplgtgozt:r::ia c!e este  Estado, frente al que se admiten solo excepciones
lF::’le(:t:)nta los obstéculos‘ anteriom!ente seﬁglgatic;;?i; f:: ficadas en |a ley v declaradas por los Tribuna
otros de igual o mayor importancia, " En caso de adaptarse a nuestro medio el

El Recurso de Amparo :reado Para proteger y Ompudsman deberd contar con facultades de
restablecef todos Iols dgrec :s consa.grados en la sancionar a ciertos funcionarios. De otra manera,
Constitucion, salvo los derechos a la libertag fisica sus recomendaciones podrian quedar archivadas en

Py ara los cuales existe ¢| ini i
la de transito (p les el recurso icinas_administrativas. E to pued
dea Habeas Corpus), en la prictica ha las _oficinas Admin cion y

i résultado ictos serios entre | inistraciéon
insuficiente € ineficaz para la defensa de| plantear confli a Admin v

individuo ¢ O
cat i mbudsman.
frente a la Administracion a pesar de haber exi. Las observaciones anteriores nos conducen a

e —————r

(16) ROJAS FRANCO, Enrique. Op. cit., supra notg No. 4, pag. 162.
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la creacién de un Ombudsman en Costa Rica, con

las siguientes caracteristicas:
Nombre: La Institucion deberid denominarse

“Defensor de los Derechos del Individuo®.

2. Status:

a) Deben ser reguladas en la Constitucién
sus atribuciones, su designacion, la dura-
cién de sus funciones, etc.

b) Serd un érgano constitucional indepen-
diente, v con independencia econdomica
garantizada en la Constitucion.

¢) Tiene que tratarse de un funcionario de
alto nivel y de reconocida integridad mo-
ral,

d) Debe ser designado por el Poder Legislati-
vo, por dos terceras partes de la totalidad
de sus miembros.

3. Tramitacién del Recurso:

a) El recurso ante el Ombudsman tiene que
estar desprovisto de formalidades, debe
ser rapido y gratuito.

b) Una vez recibido el recurso, sers admitido
o rechazado. Si se admite, se realizard una
investigaciéon rapida que pueda dar origen
a suspender la ejecucién del acto.

4. Finalidad y efectos de la intervencion:

La intervencién del Ombudsman no im-
plicard la nulidad ni la revocatoria del

a)

43

acto impugnado; pero podra determinar
que se suspenda la ejecucion del mismo,
cuando implique un abuso grave por parte
de la Administracion.

En caso de que la Administracidon quiera
ejecutar dicho acto, a pesar de la suspen-
sién, debe acudir a la via judicial. Para ese
fin, se deberd crear un procedimiento
rapido. .
En ciertos casos, el Ombudsman, estara
habilitado para plantear Recurso de Am-
paro ante los tribunales.

Podra intervenir de oficio.

b)

c)

d)

Control de funcionarios judiciales: .
Podra eventualmente controlar a los fu’nclona‘
rios del Poder Judicial, ante actos de éstos en
grave perjuicio de los individuos. .
La situacién del individuo frente a “...Las
inmunidades del Poder” (17) y sus abusos, consti-
tuye una preocupacion constante. E|_On:tb_udsman
es un intento serio de garantizar al individuo sus
derechos y de controlar, asi, buena parteé de la
actividad administrativa que, de lo contrario, y aun
siendo arbitraria, logra consolidarse por ausencia
de instrumentos juridicos. Desde este punto de
vista, la institucién debe ser estudiada con sim-
patia a pesar de las dificultades prégtncas que exis-
ten para incorporarla en forma eficaz a nuestro
ordenamiento juridico.

(17) GARCIA ENTERRIDA, Eduardo. “La lucha contra las inmunidades del Poder”, Ediciones civitas en Revista de

Occidente, 1974.





