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EL CONSUMO VIRTUAL

La gente tiene y consume no solo lo que se
ha ganado con su trabajo, su ahorro y sus
esfuerzos, sino que se consume incluso, lo
que se tiene que trabajar en el futuro....

Eltiempodelconsumo. Las nuevastecnologias,
la apertura de mercados y la globalizacion,
entre otros factores, han conducido a que el
consumo sea un requisito de las personas
de la sociedad actual, para poder sobrevivir.
El consumir implica una practica social
homogénea y diferenciada, la cual tiene como
acto esencial la transformacioén de un objeto o
servicio en una practica de uso o disfrute.

Durante mucho tiempo se considerd al
consumidor “homo oeconomicus” y rey del
mercado. Por eso, en nuestro medio se suele
—aun hoy en dia- escuchar expresiones tales
como “el cliente siempre tiene la razén” o “el
cliente manda”, “el cliente es el rey”. Pero esto
no es tan cierto, las invisibles manos de la
oferta y la demanda son, en principio, capaces
de crear el perfecto sistema de estabilidad
social y econdémica.

Sin embargo, en las economias de mercados
abiertos (capitalistas) el supuesto equilibrio
que genera la oferta y la demanda nunca ha
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sido una verdadera realidad. De igual manera
en los regimenes de intervensionismo estatal
—socialistas o comunistas— la insuficiencia
de leyes de oferta y demanda para gobernar
equitativamente las relaciones econdmicas,
tampoco obtuvo el éxito deseado.

Hoy dia, el mercado donde se desarrollan
estas relaciones econdémicas y sociales, por
su puesto; esta constituido por una compleja
gamaderelacionesydefactores que confluyen,
en el cual se pretende encontrar el equilibrio
justo entre el control e intervensionismo
estatal y la autodeterminacién individual y
desregulacion econémica.

Y el problemavas mas alla, una enorme cantidad
de relaciones de consumo se realizan en el
ciberespacio: empresa o comerciante virtual,
consumidor virtual y en un “lugar” virtual.

De esta trama nace la necesidad de generar por
parte de la sociedad una serie de normas que
permitan la regulacion social y asi un adecuadoy
correcto funcionamiento de la sociedad. Se hace
entonces indispensable para la sociedad actual,
la regulacion efectiva de una de las practicas
mas importantes del presente: el consumo vy
dentro de éste el consumo ciberespacial.



1.- Breves Notas en torno al
surgimiento del Derecho de
Consumo.

A nivel doctrinario y legislativo se le ha
denominado de muchas formas: Derecho del
Consumidor, Proteccién al Consumidor, Tutela
Efectiva del Mercado, Derecho de Control
Empresarial... Derecho de Consumo.

Fue en los Estados Unidos de América
donde surge por primera vez la inquietud
y necesidad de regular los problemas del
consumidor." Es asi como se gesta este
derecho como proteccionista y limitador de
la libertad de empresa; para luego unirsele
nuevos elementos como los son los relativos
a sectores especificos de relaciones de
consumo (crédito de consumo por ejemplo);
responsabilidad del productor, distribuidor,
comerciante; publicidad de los productos y
servicios (derecho a una informacion clara y
veraz); formas contractuales estandarizadas
(contratos de adhesion:  predisposicion
normativa con clausulas abusivas);
contratacion a plazo; contratacion realizada
a domicilio o a distancia; resarcimiento por
dafios fisicos y patrimoniales provenientes
de vicios o defectos de los bienes y servicios;
garantia. Y asi se puede seguir mencionando
diferentes elementos que se han unido a este
complejo sistema social, econdémico vy juridico,
los que dependeran del ordenamiento juridico
de que se trate y, por que no, del sentir de
cada comunidad en cuanto a sus necesidades
regulatorias en torno al consumo.
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Lo cierto del caso es que, desde los afos
sesenta del siglo anterior se ha considerado la
necesidad de contar con un sistema preventivo,
educativo, sancionatorio, indemnizatorio y
eficiente que es establezca un equilibrio real
entre distintos factores econdmicos, sobre
todo entre el consumidor y productores,
distribuidores, comerciantes; sea aquel privado
o ente publico que habitualmente ofrezca
bienes y servicios.

2.- Sobre el Derecho
de Consumo

¢ Qué es el derecho del consumidor? ;Cual es
su correcta denominacion? Para responder a
estas interrogantes es necesario cuestionarse
cual es su naturaleza juridica: ¢Es una
rama de derecho? ;Es un discurso juridico
especializado? ;Es acaso un conjunto de
normas suprasistematicas y supracategoriales
que cortan de manera transversal todo el
ordenamiento juridico?

Sin duda esta dltima es la respuesta. En
este tema de consumo (de ahi que podemos
asegurar que su mejor denominacién es
derecho de consumo), debe superarse
la dicotomia Derecho Publico — Derecho
Privado. El derecho de consumo no puede ser
encasillado en un sistemadeterminado. Es ante
el problema y los intereses en conflicto que en
él se evidencian, que el jurista y el legislador
deben construir la solucién, en funcién,
entonces, de todas las normas escritas y no
escritas que forman el ordenamiento juridico.

1 El mensaje del presidente estadounidense John F. Kennedy dirigido al Congreso de su nacioén el 15 de marzo de 1962,
constituye el punto de partida del movimiento global a favor de proteccién al consumidor. Cuatro derechos basico
proclamé el presidente: el derecho a la seguridad, el derecho a la informacién; el derecho a la eleccién y el derecho a

ser oido.



Es entonces de naturaleza supracategorial por
cuanto trasciende las caracteristicas propias
de una rama concreta del derecho y lo torna
en lo que se dado a llamar un derecho de
tercera generacion.

Ahora bien, siendo asi, el derecho de
consumo se ftrata también de un discurso
juridico especializado y sin duda en un
sector del conocimiento juridico: no puede
hablarse propiamente de una separacion
de un tronco comudn sino mas bien de que
las normas que forman parte del derecho de
consumo provienen de diferentes sectores
del ordenamiento juridico y esta integrado
por, ademas de la normativa comun, leyes
especiales (por ejemplo Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor N° 7472 en Costa Rica y Ley
de Defensa de los Consumidores N° 182 en
Nicaragua); fallos administrativos y judiciales
que se han tornado en jurisprudencia y por
su puesto, doctrina especializada. Todo esto
provoca que, en cada ordenamiento juridico
en particular, se forme el bloque de legalidad
del consumo.

Para que esto se suceda, deben convergir
diferentes elementos negativos y positivos
tales como, pero no necesariamente todos:
inflacion, influencia de grandes empresas
en el mercado, produccién de articulos
irrelevantes, manipulaciéon del mercado
(practicas y competencia desleal), promocion
de la competencia, educacion del consumidor,
accesoytutela prontay cumplidadelderechode
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consumo. En fin, la proteccion del consumidor
es una de las principales categorias de los
modernos ordenamientos juridicos. Pero para
que esto se de, supone que efectivamente surja
en la vida social; se de aplicabilidad al derecho
de consumo, que efectivamente se pueda
trascender la letra escrita para convertirla en
una practica socio juridica; de manera que
se puede claramente concluir que el derecho
de consumo se desarrolla mejor donde existe
una cultura de competencia econémica y una
cultura de consumo.?

3.- Derechos del Consumidor

¢Cudles son los principales derechos del
consumidor? El desenvolvimiento de la cultura
del consumo y los derechos y obligaciones
que las partes involucradas tiene, se ha
ido plasmando en diferentes legislaciones.?
Dependera de cada legislacion, los derechos a
proteger en torno al consumidor. Sin embargo,
en términos generales se pueden mencionar:

Proteccion contrariesgos que puedan afectar
la salud, seguridad y medio ambiente.
de

Proteccion intereses econdmicos

y sociales.

Acceso ainformacion clara, veraz y oportuna
sobre cada bien o servicio con especificacion
correcta de cantidad, caracteristicas,
composicion, calidad y precio.

Educacién de consumo.

2 Sobre este tema consultese Rivero Sanchez, Juan Marco. Quo Vadis. Derecho del Consumidor. Medellin: Biblioteca

Juridica Dike, 1997.

3 Al efecto véase, por ejemplo el articulo 29 de la ley costarricense N° 7472 Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor y articulo 12 de la ley nicaragliense N° 182 Ley de Defensa de los Consumidores



Libertad de escogencia
Igualdad en la contratacion

Proteccién Administrativa y Judicial
contra la publicidad engafiosa, practicas
y clausulas desleales o que restrinjan la
libre eleccion

Mecanismos efectivos de acceso para
la tutela administrativa, judicial o de
resolucion alterna de conflictos, de sus
derechos e intereses legitimos, que
conduzcan a prevenir adecuadamente,
sancionar y reparar con prontitud

Recibirapoyodel Estadoparaformargrupos
y organizaciones de consumidores.

Estos derechos se alcanzan si el ordenamiento
juridico asi lo prevé y, ojala, con rango
constitucional.* De manera que el bloque de
legalidad, integrado por todas las normas
escritas y no escritas son las que permiten que
los consumidores alcancen sus derechos

Y, ¢como lograr tan ansiada proteccion al
consumidor? Debe irse mas alla. ;Como
lograr una verdadera aplicacion del derecho
de consumo? Esto se logra mediante:
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Tratamiento integral de la transparencia
de mercado y proteccion del consumidor:
esa eficiencia y transparencia del
mercado que conlleva a la proteccion
del consumidor se logra también con los
siguientes principios:

e Principio de libertad de empresa

e Principio de defensa de la produccién
por parte de particulares

e Principio de eficiencia en la produccion
(calidad de bienes y servicios, salud,
seguridad publica y medio ambiente)

e Eliminacion de obstaculos burocraticos
para la produccién y comercializacion
de bienes y servicios y el ejercicio
del comercio

e Control estatal de la calidad e idoneidad
de los productos y servicios ofrecidos
en el mercado

e Desregulacion de precios, salvo que
excepcionalmente sea necesaria la
regulacién temporal de éstos

Transparencia del mercado, promocién de
competencia y eliminacién de practicas
monopolisticas y de competencia desleal
(deben darse condiciones reales de

4  En Costa Rica de conformidad con la Ley N° 7607 de 29 de mayo de 1996, se reforma el articulo 46 de la Constitucion
Politica para que el parrafo final diga: “Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccién de su salud,
ambiente, seguridad e intereses econémicos; a recibir informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccién y a un
trato equitativo. El Estado apoyara los organismos que ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La Ley
regulara esas materias.” En forma mas limitada, por ejemplo, la constitucion politica nicaragliense tutela, por lo menos

la informacion veraz (articulo 66).



competencia entre oferentes de bienes y
servicios, con lo que se busca ofrecer mejor
calidad y mas bajo costo en su obtencion)

Principios especificos relativos a la

defensa efectiva del consumidor:

e Predisposiciéon de medios adecuados
para la proteccion de los intereses
economicos de los consumidores

e Ofrecimiento de medios adecuados al
consumidor de consultoria, asistencia
y resarcimiento de dafos

e Educacion e informacion adecuados

Principio de tutela efectiva del consumidor
(tutela real y no meramente formal
mediante derechos irrenunciables con la
correlativas obligaciones del comerciante;
tutela administrativa, judicial y alterna)

Principio de informacién y libertad en la
autodeterminacion del consumidor: decisiones
tomadas concientemente, sin coaccion o engano;
educacion adecuada de habitos de consumo.
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4.- El Consumir

Consumir es utilizar bienes para satisfacer
necesidades.® Esto es aprovecharse, emplear
o disfrutar de algo. Ese uso de las cosas tiene
su inicio con la adquisicion de las mismas, con
su compra. Su obtencion se logra usualmente
con dinero vy, juridicamente, se adquiere a
través del contrato de compraventa.®

De manera que cuando se consume, lo que
se hace es utilizar, usar, adquirir un bien o
un servicio. Asi, el consumo se ha entendido
como la ultima fase del fendmeno econdmico
(produccion, circulacién, cambio y consumo),
que consiste en gastar, extinguir un bien,
mediante su uso o aplicacién para satisfacer
una necesidad.’

Sin embargo, para efectos juridicos de proteccién
al consumidor, la mayoria de las legislaciones
consideran que el consumo es protegido, dentro
de los principios del Derecho de Consumo, en
el tanto se adquiera, realice o disfrute como
destinatario final y sin integrarlos en procesos de
produccién, transformacién, comercializacion o
prestacion de servicios a terceros.®

5 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. Editorial Espasa Calpe. Espafa. 2001, p. 634

6 Compraventa: contrato en que una de las partes se obliga a transferir a la otra la propiedad de una cosa y ésta se
obliga a recibirla y a pagar por ella un precio cierto en dinero (Argeri, Saul A. Diccionario de derecho comercial y de la
empresa. Editorial Astrea de Alfredo y Ricardo De Palma S.R.L., 1982, p. 115).

7  Argeri, Saul A. Diccionario de derecho comercial y de la empresa. Editorial Astrea de Alfredo y Ricardo De Palma

S.R.L.,, 1982, p. 129.

8 En este sentido véase el acapite sobre el Consumidor. Solo a manera de ejemplo, si se adquiere un teléfono movil para
uso personal y del trabajo, se estaria introduciendo este bien en la cadena de produccién, por lo que no seria objeto de
tutela en las vias especiales de proteccion al consumidor.



Pero en la realidad, todos adquieren y usan,
todos los seres humanos consumen. ¢ Por qué
tener privilegios unos sobre otros? Segun lo
indicado, el derecho de consumo es transversal
y supracategorial precisamente por cuanto
se da en todas las realidades del hombre y
por tanto aplicable en todos los campos de
derecho. El derecho del consumo debe ser el
derecho que tiene todo aquel que adquiera,
use, utilice; al fin que consuma; de que se le
proteja por ser usualmente la parte mas débil
en la relacion.

5.- El Consumidor

¢ Quién es consumidor? El que adquiere bienes
y recibe servicios. ¢ Para su disfrute personal
o para revenderlos o insertarlos en su cadena
de comercializacion? ;Son consumidores
los terceros que de manera mediata entran
en contacto con el bien o con el servicio de
que se trata? ¢ Es consumidor solo la persona
fisica o también la persona juridica? ¢Debe
ser esa adquisicién a titulo oneroso o puede
ser gratuito?
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La respuesta a estas interrogantes se
encuentra en cada ordenamiento juridico.®
Sin embargo puede decirse sin temor a
equivocarse que en términos generales
legalmente se llama consumidor a una
persona fisica —y ocasionalmente juridica- que
adquiere bienes o disfruta servicios de quien
realiza estas prestaciones como actividad
habitual, a cambio de un precio, para el disfrute
o consumo personal, como destinatario final.
Pero, con la apertura de mercados y las nuevas
tecnologias de comunicaciéon y considerando
que el consumo es de todos los dia y todos
los seres humanos, existe una cierta tendencia
a considerar como consumidor a todo aquel
—persona fisica o juridica-, que adquiera bienes
o disfrute servicios de quien realiza la prestacion
en forma habitual, a cambio del pago de un
precio, sin importar que el consumo se realice
como destinatario final. Y es que si consumir es
adquirir para utilizar los bienes o servicios, no
debe limitarse la proteccion Unicamente a ciertos
consumidores. Se es 0 no se es consumidor;
por tanto se protege o no de acuerdo a si lo es
0 no, sin entrar a categorizarse.

A manera de ejemplo, en México la ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que consumidor es “La persona
fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor
quien adquiera, almacene, utilice o0 consuma bienes o servicios con el objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacién, comercializacion o prestacion de servicios a terceros”; por su parte en Paraguay la Ley de Defensa
del Consumidor y del Usuario N° 1334 de 1998 lo define en su articulo 4: CONSUMIDOR Y USUARIO: a toda persona
fisica o juridica, nacional o extranjera que adquiera, utilice o disfrute como destinatario final de bienes o servicios de
cualquier naturaleza. En Argentina se le define en la Ley 24.240 en su articulo 1° como personas fisicas o juridicas
que contratan a titulo oneroso para su consumo final o beneficio propio de su grupo familiar o social: a) la adquisicién
o locacion de cosas muebles; b) la presencia de servicios; c) la adquisicion de inmuebles nuevos destinados a
vivienda, incluso los lotes de terreno adquiridos con el mismo fin, cuando la oferta sea publica y dirigida a personas
indeterminadas. En Nicaragua se define consumidores en el articulo 4 de la Ley 182 y finalmente en Costa Rica el
articulo 2 de la Ley 7472 Le de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor lo define como Toda
persona fisica o entidad de hecho o de derecho, que, como destinatario final, adquiere, disfruta o utiliza los bienes o
los servicios, o bien, recibe informacion o propuestas para ello. También se considera consumidor al pequefio industrial
o al artesano -en los términos definidos en el Reglamento de esta Ley- que adquiera productos terminados o insumos
para integrarlos en los procesos para producir, transformar, comercializar o prestar servicios a terceros.



6.- El Consumo Virtual
6.1.- El Ciberespacio

La red —Internet— ha sufrido un crecimiento
desproporcionado y tan rapido que incluso
los mas entendidos saben poco de ésta. En
Internet se puede comprar, jugar, charlar,
aprender. Es el ciberespacio.°

En este “espacio” artificial’? centenares de
empresas, muchas reales y otras unicamente
virtuales, organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales o simplemente personas
fisicas, ofrecen informacién, permiten que se
juegue, establecen comunicacion y venden
bienes y servicios.

iQue gran invento que reduce las distancias y
amplia la comunicacién y la informacion! Pero,
muchas de éstas “empresas virtuales”, ofrecen
y prometen lo que no pueden dar, o dan lo no
prometido o lo no espectado por el consumidor.

10
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El mundo de Internet ha cambiado el horizonte
mediatico de la sociedad. Todos dicen que
se han transformado los usos y costumbres
de millones de personas. En los medios de
comunicacién tradicionales era la novedad el
factor usado para llamar la atencién, rozando
tantas veces el abismo de la trasgresion
como anzuelo para el consumidor. Los
nuevos medios, en cambio, enfatizan mas la
interaccién y la conectividad.

El consumo ha traspasado la barrera de lo
material y ha entrado al ciberespacio, en donde
la relacion comerciante — adquirente es virtual.

6.2.- El consumo en el ciberespacio

Si una empresa no esta en la Red, es que no
existe.”® Esta frase parece irse consolidando,
por cuanto cada dia hay una mayor tendencia
a establece relaciones de consumo en el
ciberespacio. A mayor uso de la red, mas es
el comercio electronico; esto es compraventa

Es un espacio virtual que se accede a través de Internet. Esta palabra fue acufiada en 1984 por William Gibson en su libro

Neuromante y se puso de moda en la presentacion del Atodesk, en el SIGGRAPH de 1989, celebrado en el Palacio de
Congresos de Hynes de Boston, Massachussets, Estados Unidos de América. En este sentido puede consultarse http://
www.mixmarketing-online.com/entrada.html. Se considera que es un ambito artificial creado por medios electrénicos.
Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. Editorial Espasa Calpe. Espafa. 2001, p.546

1

Se entrecomilla por cuanto espacio es la extension que contiene toda la materia existente o la parte que ocupa cada objeto

sensible (Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. Editorial Espasa Calpe. Espafia. 2001, p.971.).

12

De manera que ese espacio “no natural” es hecho por medio del ingenio y la mano del hombre por medios electronicos.

Es un espacio virtual en el tanto tiene existencia aparente y no real. Es y es un no es.

13

Sobre este tema conslultese http://www.mixmarketing-online.com/comercio_electronico.html



de bienes y servicios mediante Internet sin que
exista ningun tipo de contacto fisico o presencial
entre comprador y vendedor. Quien vende puede
hacerlo por correo electronico, anuncio en grupo
de noticias, en una lista de distribuciéon o en una
pagina en la red. Quien compra puede pagar
aceptando el ingreso en cuenta, contra reembolso,
dando el nimero de su tarjeta de crédito o bien
mediante cybercash o ciberdinero.

Esto es unarealidad: el consumo ciberespacial,
donde hay relaciones de consumo entre
compradores virtuales y empresas en la red.
Siendo una relacion de consumo, con la
participacion de seres humanos, debe entonces
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regularse y por lo menos establecerse las
reglas de juego entre estos participantes.

6.2.1.- La Empresa Virtual

La empresa, como centro de imputacion de
efectos juridicos, surge con el concepto de
persona juridica; sociedad mercantil. Asi, el
Cddigo de Comercio califica de mercantil,
independientemente de su finalidad, a las
sociedades en nombre colectivo, comandita
simple, a la sociedad de responsabilidad
limitada y a la sociedad an6nima; siendo ésta
Ultima el modelo de la estructura piramidal
de empresa. De manera que toda compania

14 Cybercash: Dinero electrénico. También se denomina E-cash (contraccion de los términos electronic y cash) y Digital
cash. Del mismo modo que el dinero fisico, el electrénico es anénimo y de valor inmediato. Este tipo de mecanismo de
pago se creo con la intencién de resolver los problemas de seguridad relacionados con el uso del nimero de tarjeta de

crédito por Internet.
http://www.mixmarketing-online.com/entrada.html



tendra socios —la Asamblea General- y la
estructura administrativa —forma en que se
administra: gerentes, Junta Directiva- y dentro
de todo este esquema contendra siempre su
razon social, domicilio, objeto, y en general la
forma de regirse a lo interno y a lo exterN° °

Pero aspectos tales como la quiebra del
estado social de derecho y la globalizacion
inciden en el replanteamiento de la empresa,
especificamente en cuanto a su estructura.
Se le visualiza como un sistema de redes
contractuales con diferentes centros y
una unica unidad empresarial, en donde
ya lo importante no son sus socios 0 su
estructura administrativa, sino su actividad.
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Un entrelazamiento de actividades iguales o
semejantes y relaciones contractuales entre
cada centro de actividad, hace que sea tan
denso ante terceros que aparece como una
unidad. Asi, no son terceros entre si, sino una
misma unidad econémica empresarial con un
factor notorio: la actividad.

Esa actividad es en si misma el fin de la
empresa: vender bienes o servicios a los
consumidores. Estas empresas requieren
entonces utilizar todos los medios necesarios
para ese fin cual es la venta de la actividad
de que se trate. Y uno de ellos, nuevamente,
es la red —Internet-. Es asi como surgen las
empresas virtuales.

15 Para efectos de tener claridad de la estructura piramidal y material de las sociedades mercantiles, se transcribe el

articulo 18 del Cédigo de Comercio costarricense: “ARTICULO 18.- La escritura constitutiva de toda sociedad mercantil
debera contener: 1) Lugar y fecha en que se celebra el contrato; 2) Nombre y apellidos, nacionalidad, profesion,
estado civil y domicilio de las personas fisicas que la constituyan; 3) Nombre o razén social de las personas juridicas
que intervengan en la fundacion; 4) Clase de sociedad que se constituye; 5) Objeto que persigue; 6) Razon social o
denominacion; 7) Duracion y posibles prorrogas; 8) Monto del capital social y forma y plazo en que deba pagarse; 9)
Expresion del aporte de cada socio en dinero, en bienes o en otros valores. Cuando se aporten valores que no sean
dinero, debera darseles y consignarse la estimacion correspondiente. Si por culpa o dolo se fijare un avalto superior
al verdadero, los socios responderan solidariamente en favor de terceros por el exceso de valor asignado y por los
dafios y perjuicios que resultaren. Igual responsabilidad cabra a los socios por cuya culpa o dolo no se hicieren reales
las aportaciones consignadas como hechas en efectivo; 10) Domicilio de la sociedad: debera ser una direccion actual y
cierta dentro del territorio costarricense, en la que podran entregarse validamente notificaciones. (Asi reformado por el
articulo 1 de la ley N° 7413 del 3 de junio de 1994); 11) Forma de administracion y facultades de los administradores; 12)
Nombramiento de los administradores, con indicacion de los que hayan de tener la representacion de la sociedad con
su aceptacion, si fuere del caso; 13) Nombramiento de un agente residente que cumpla con los siguientes requisitos:
ser abogado, tener oficina abierta en el territorio nacional, poseer facultades suficientes para atender notificaciones
judiciales y administrativas en nombre de la sociedad, cuando ninguno de sus representantes tenga su domicilio en
el pais. El Registro no inscribira ningin documento relativo a la sociedad, si en los casos en que sea necesario, el
nombramiento no se encuentre vigente. (Adicionado por el articulo 8° de la Ley Reguladora del Mercado de Valores N°
7201 de 10 de octubre de 1990 y asi reformado por el articulo 1 de la ley N° 7413 del 3 de junio de 1994); 14) Modo
de elaborar los balances y de distribuir las utilidades o pérdidas entre los socios; (NOTA: Numeracion corrida por el
articulo 8° de la ley N° 7201 de 10 de octubre de 1990); 15) Estipulaciones sobre la reserva legal, cuando proceda;
(NOTA: Numeracion corrida por el articulo 8° de la ley N° 7201 de 10 de octubre de 1990); 16) Casos en que la
sociedad haya de disolverse anticipadamente; (NOTA: Numeracién corrida por el articulo 8° de la ley N° 7201 de 10 de
octubre de 1990); 17) Bases para practicar la liquidacién de la sociedad; (NOTA: Numeracion corrida por el articulo 8°
de laley N° 7201 de 10 de octubre de 1990); 18) Modo de proceder a la eleccién de los liquidadores, cuando no hayan
sido designados anticipadamente y facultades que se les confieren; y (NOTA: Numeracion corrida por el articulo 8° de
la ley N° 7201 de 10 de octubre de 1990) 19) Cualquier otra convencion en que hubieren consentido los fundadores.
(NOTA: Numeracion corrida por el articulo 8° de la ley N° 7201 de 10 de octubre de 1990).”



Dos son las modalidades: la empresa real
virtual y la empresa virtual. La primera, son
todas aquellas que teniendo existencia fisica y
moral, establecen un sitio en la red para que los
usuarios accedan y se establezcan relaciones
de consumo. Pero también hay aquellas que son
unicamente virtuales. Estan en la red mediante
un sitio, pero no tienen personeria juridica y no
tienen existencia fisica; son solo eso, virtuales.

En cualquiera de los casos, estas empresas
se presentan ante el publico consumidor en
diferentes tipos de plataformas o sitios: tienda
especializada virtual, tienda directa virtual del
fabricante, el almacén virtual, subastas en linea,
el supermercado virtual y hasta el cibermall.’® "7

Estas empresas entonces, no necesariamente
tienen razén social'®, domicilio, socios,
estructura administrativa. No necesariamente
tienen una estructura del sistema red y menos
aun del sistema tradicional piramidal. De
manera que la imputacion de responsabilidad
no es tampoco la tradicional y la legislacién
aplicable no es la de su “domicilio”.

6.2.2.- El Consumidor Virtua

Consumidor virtual es el usuario -persona
fisica o juridica-, que adquiere bienes o
servicios a través y mediante la utilizacion del
ciberespacio; de quien realiza la prestacion en
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forma habitual en la red, a cambio del pago de
un precio, el que se realiza mediante el ingreso
en cuenta, contra reembolso, uso de tarjeta de
crédito o ciberdinero.

Estos cibercosumidores o usuarios de comercio
electrénico, tienen un perfil definido.' La gran
mayoria son hombres solteros y en menor
medida casados, jovenes sin hijos y son mas
los varones que las mujeres. Los usuarios
suelen ser en su mayoria de ciudades grandes,
con alto nivel de estudio, alto nivel tecnolégico
y nivel econémico medio alto.

De cualquier manera, estos clientes o
consumidores virtuales, sean usuarios finales o
representantes de organizaciones o personas
juridicas que adquieren los bienes o servicios
que se ofrecen a través de las diferentes
plataformas, son personas de carne y hueso.
Tienen su historia, sus sentimientos, sus
preferencias. Tanto es asi, que las empresas
virtuales dedican numerosos recursos adelinear
el perfil de sus consumidores potenciales.
Pero aun asi, se debe recordar que hay un ser
humano detras del “mouse” que hace clic en un
botdn y que éste merece respeto; el respeto de
la dignidad de toda persona humana.

Este desafio es mas importante que nunca
en esta recién nacida “cultura digital”. Asi, es
deber, tanto de los comerciantes virtuales como

16 Mediante ciberencuesta realizada en: http://www.mixmarketing-online.com, durante los meses de febrero y marzo del
afno 2003, la Tienda Especializada Virtual es, con diferencia, el tipo de comercio en la Red mas utilizado en las compras
(66%), seguido de la tienda directa virtual del fabricante (25%), el gran almacén virtual (16%), las subastas online

(14%) y el super o hipermercado virtual (12%).
17

Cybermall es un Centro Comercial Virtual que agrupa bajo el mismo dominio y sitio web a un cierto nimero de

cibertiendas, organizadas por calles. Algunos Cybermalls funcionan como una réplica de los centros comerciales
offline, es decir, alquilan un espacio en el cual las cibertiendas, cefiidas a unas condiciones tecnoldgicas determinadas,

pueden exponer sus productos y realizar ventas online.
Si nombre comercial, con el que se presentan al publico consumidor, pero no necesariamente tienen una sociedad

18
tradicional que sea su duefa.

19 Véase la encuesta referida en http://www.mixmarketing-online.com.



del Estado, procurar ese respeto y respetar los
derechos que como consumidores, finalmente
seres humanos, tienen.

7.- Formas de proteccién al consumidor
en la relaciéon de consumo virtual

El punto de partida para el uso seguro de
Internet es reconocer que las reglas vigentes
en el mundo real son validas también para
el ciberespacio. Esta afirmacion sirve para
confirmar que, si bien en Internet parece
que “todo vale”, se debe seguir, al menos
en principio, los parametros que regulan la
convivencia humana en la vida real.

Esta convivencia humana ha ensenado
que es necesario establecer parametros de
comportamiento, porque, si se abandona a
sus puros dinamismos espontaneos, corre el
riesgo de terminar siendo una selva donde
se impone la ley del mas fuerte. Este marco
de comportamiento se logra a través de la
legislacion y la relaciéon contractual.

Pero parece ser que la tecnologia le ha ganado
en velocidad a los poderes legislativos, que
poco a poco deberan establecer —con ayuda
de la propia técnica- un marco suficiente para
defender el ejercicio de la libertad responsable
en el espacio cibernético. Estas reglas deben
ser de aprobacion internacional, de manera
que su aplicacion sea global.
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La redaccion, firma y ratificacién de un tratado
internacional sobre el consumo virtual, que
sea cuna de sus principios, es la solucién mas
viable para proteger a los ciberconsumidores.
Este tratado contendréa ademas la legislacion
local aplicable en caso de conflicto, el
procedimiento, tipo de garantias, plazo vy
demas derechos basicos.

Pero como esta solucion para la proteccion del
consumidor virtual, no parece estar cerca, se
plantea la necesidad de que, toda relacién de
consumo ciberespacial, se realice mediante
un contrato de adhesion en linea. Este es una
modalidad de contrato tipo adhesion que se
formaliza haciendo clic sobre un botéon que
indique la palabra “acepto” o similar.?° En los
contratos de adhesién online las condiciones
del mismo tienen que estar expuestas en una
pagina o sitio de red previa a la de acceso a los
servicios o bienes ofertados. Sélo su aceptacion
permite al lector acceder a los mismos. Asi,
dentro de estas condiciones se debe establecer
siempre los derechos del consumidor virtual
y la legislacién nacional aplicable, como el
procedimiento de reclamo en caso de aplicar.

En todo caso, el aprecio y el respeto de la
persona en si misma, es el primer paso y
fundamento para un desempefio ético de
cualquier forma de relacién de consumo. Este
comportamiento es y debe ser la base también
para el consumo virtual.

20 Al contrato de adhesién en linea también se le conoce como contratos “clickwrap”. El nombre es una adaptacion en
Internet de los contratos llamados “shrinkwrap” del mundo informatico (que implican la aceptacion de una licencia de uso
mediante la apertura del plastico continente de los CDs o diskettes portadores del software cuya licencia se adquiere).



