CAPACITACION A DISTANCIA: UNA EXPERIENCIA PILOTO

Introduccion

Desde hace varios afios, Ja Escuela Judicial tomé la
decision de ofrecer capacitacién a distancia fundamentada
en dos razones principales:

» el alto costo que representa las suplencias de quienes
paticipan en los cursos presenciales y,

= el retraso que se produce en los despachos judiciales
por la participacién de los titulares, pese a que se les
nombra suplentes.

Muchas inquietudes han surgido desde jos primeros
dias en que se comenzé a hablar acerca de esta
modalidad, en parte motivadas por su desconocimiento y
en parte porque existia conciencia de las dificultades que
conlleva la utilizacion de esta metodologia, Algunas de
estas inquietudes han sido;

* jEl Derecho se puede ofrecer a distancia?

» jEsta la Escuela Judicial preparada?

»  jEstan preparados los usuarios? J Estan interesados?

*  ;Qué tipo de conecimientos, habilidades, destrezas y
actifudes se pueden cubrir a distancia?

» 4 Qué cursos se pueden ofrecer a distancia?

¢ ;Qué sucede con los cursos practicos?

+ 4 Por gqué capacitar a distancia?

« 4 Qus sucederd con los cursos presenciales?

* ;Todos los cursos seran a distancia?

Costa Rica tiene la ventaja de contar con la
Universidad Estatal a Distancia (UNED-CR),. que se
convierte, en definitiva, en toda una escuela para aquellos
que quieren incursionar en este campo. En ese sentido, la
Escuela Judicial puede utilizar los conocimientos
generados por la experiencia de la UNED-CR, sus acierlos
y desaciertos, y crear un sistema ajustado a las
caracteristicas particulares del Poder Judicial y de las
necesidades especificas de los usuarios de los cursos gue
ofrece la Escuela.

Licda. Ana Tristan Sanchez
Especialista en Educacion

En este articulo presentaremos algunos elementos
concepluales acerca de la capacitacion a distancia, ideas
acerca de su implementacidn en la Escuela Judicial y una
descripcién de la experiencia piloto que ya esta en marcha:
el Programa de Formacion a Distancia para Auxiliares
Judiciales.

£Qué es la educacion a distancia?

Para comprender mejor qué significa el estudio a
distancia, es importante contrastarlo con lo que ha sido la
experiencia de todas las personas que han realizado algtin
tipo de estudio. Lo que mas destaca, es la presencia de un
educador, llamese maestra, maestro, profeser o profesera.
Su rasgo distintivo es que es la persona encargada de
impariir lecciones, ensefiar, brindar sus conocimientos a
fos estudiantes, posibilitar el desarrollo de habilidades,
entre otras cualidades.

;Qué sucede en la educacion a distancia? El docente
no es quien se encarga de transmitir los contenidos (por
exposiciones propias o apoyado en escritos de diversos
autores) o de posibilitar el desarrolio de conocimientos
mediante la aplicacién de diversas estralegias de
aprendizaje, sino gue esa funcion se le traslada a los
materiales didacticos: escritos, audiovisuales y, actualmente,
por medio del uso de la computadora (via Internet, CD ROM,
programas multimediales, efc.); asimismo, se organizan
diversas actividades que, generalmente, de manera
independiente debe realizar el estudiante (tareas, proyectos
ds investigacion, etc.).

Este es el rasgo principal, pero no hay duda de que
existen otras caracteristicas que diferencian a la educacion
a distancia de la presencial. Menciocnamos algunas de
ellas:

+ La funcién docente gueda diluida en un equipo amplio
de profesionales: disefadores curriculares, productores
de medios escritos, audiovisuales y otros, especialistas
en contenido, autores, evaluadores, tutores, etc. A
cada uno de ellos le corresponde hacer su aporte
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durante el proceso de disefio, produccién y ejecucion
de los cursos. En educacién presencial, la
responsabilidad principal recae en un docente: disehar
el curso, preparar los materiales, confeccionar las
pruebas de evaluacién, impartir clases, calfficar, etc.

La comunicacion queda diferida en el tiempo y en el
espacio: anticipadamente se elaboran los contenidos
(antes de que se impartan} y el estudiante los recibe y
los asimila en un lugar que no es el aula (puede ser en
su casa, oficina, biblioteca, etc.). Acorde con esto, el
estudiante a distancia se prepara de manera
autonoma, aungue cuente con algunos recursos de
apoyo, como las tutorias. En educacion presencial, el
profesor transmite los conocimientos en el mismo
tiempo y lugar.

La educacion a distancia utiliza diversos codigos de
comunicacion: anticipadamente los propios de los
sistemas escritos, audiovisuales, electronicos, etc. En
educacion presencial, el fundamental sigue siendo el
oral, acompafiado de gestos no verbales por parie del
docente.

Los encuentros presenciales son, por lo general, de
asistencia voluntaria, En ellos, fundamentalmente,
el tutor o tutora rasuslve las dudas a los participantes,
producto de la lectura de los materiales didacticos,
jusgo de lo cual lo apoya motivdndolo para el
estudio, su permanencia en la institucién, técnicas
de estudio, entre otras. En educacién presencial, la
asistencia a las sesiones presenciales (lecciones,
clases...) es obligatoria, por cuanto alli se transmiten
los principales contenidos y se dan orientaciones
acerca de lecturas y trabajos por realizar.

Caracteristica esencial es el concepto de “estudio
independiente”. Por sl solo, el estudiante asume Ia
responsabilidad de su aprendizaje. Aunque cuenta con
el apoyo de la institucion por medio de tutorias
(presenciales, telefénicas y electrénicas), es él quien
debe organizar su estudio y utilizar diversas estrategias
que le permitan asimilar los contenidos: escoge el
horario que mejor se adapte a sus condiciones
laborales, familiares y a su estilo de aprendizaje, el
lugar de estudio, el numero de cursos que puede llevar
simultaneamente, etc. Cualidades como la autonomia,
la disciplina, !a creatividad, la constancia, entre otras
similares, son indispensables para el éxito.

La planificacion de los cursos tiene una mayor
exigencia en la educacién a distancia; generalmente se

debe disponer de un lapso entre 12 a 24 meses, sobre
todo por la producciéon de los materiales y el
planeamiento de la ejecucién de los cursos, en
diversos lugares del pais; asimismo, exige una gran
inversién inicial, sobre todo por los requerimientos de
la produccién de materiales escritos, audiovisuales y
electronicos,

Hechas eslas consideraciones, es necesario
preguntarse, qué aspectos debe considerar la Escuela
Judicial para entrar de leno en la capacitacién a distancia,
particularmente en lo que se refiere a la disponibilidad y
organizacion del recurso humano, tema que presenfamos
seguidamente como una propuesta sujeta a discusion.

Una Escuela Judicial a distancia

Anteriormente se indicé que durante el proceso de
disefio y produccién participan diversos especialistas:
disefiadores, autores, técnicos, etc. Se debe agregar
también a guienes tienen como funcién coordinar todos
estos procesos,

Afios atrds, la Escusla Judicial ofrecia sus cursos
contando con la participacién de: un docente (o un grupo
de docentes), un cocordinador del curso (el abogado
asistente) y un auxiliar judicial que apoyaba una serie da
aspectos logisticos (cierta correspondencia, llevar el libro
de asistencia, convocatorias, etc.). Para definir el curso, se
le pedia al docente que preparara un listado de los
principales objetivos y contenidos con indicacion del
material gue requeria (generalmente fotocopia de algunos
articulos, jurisprudencia, casos, entre otros). Llegado el
momento, impartia el curso contando con el apoyo del
abogado asistente y del auxiliar en aquello que necesitara
(equipo, otros materiales, etc.). Usualmente la metodologia
utilizada era la expositiva.

Recientemente, la Escuela Judicial ha ido
introduciendo una serie de variantes; en primer término, se
apoya mas en la realizacion de diagnosticos para la
determinacion del tipc de cursos requeridos y los temas
per abarcar. Ademas, ha dado mas importancia al disefio
curricular de los cursos, en los cuales se pide a los
especialistas en contenido que detallen los objetivos de
aprendizaje por lograr y las estrategias de aprendizaje por
utilizar en cada sesidn. También se ha incluido la
evaluacién ceme un elemento muy importante, asi como la
confeccion de materiales de calidad, como las antologias y
las guias del docente; estas (ltimas indican, hora a hora,
las actividades que tendrd que realizar el docente con los
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participantes, con el fin de posibiltar el logro de los
objetivos. Un cambio sustancial lo conforma la introduccion
de una metodologia participativa, que se combina con
exposiciones por parte del profesor o facilitador.

Conforme la Escuela Judicial se ha ido petfeccionando
en el plano metodoldgico, ha sido evidente la necesidad de
contar, entre su personal, con profesionales especializados
en otros campos que no sean ef Derecho. Es asi como se
crean plazas para Especialistas en Educacién, las cuales
se uneh a las de los técnicos audiovisuales para orientar
metodoldgicamente a los docentes y brindar nuevos
lineamientos para el disefio y produccion de cursos.

Pero a pesar de que la Escuela ha ido creciendo en el
planteamiento de otras metodologias de ensefianza y de
nuevos criterios, esto no ha generado cambios en el ambito
organizativo y funcional.

Uno de los rasgos que ha caracterizado a la educacion
a distancia es el nivel de especializacion que se exige
durante el proceso de disefio y preduccion, lo cual se ve
reflejado en la variedad de especialistas que participan y
de los cuales se ha hecho mencién; otro rasge es, el
requerimientc de una estructura organizativa que
posibilite la ejecucion de una serie de procesos: disefio
curricular, produccién escrita y audiovisual, matricula,
distribucion, ejecucion, produccién editorial, etc.). Por tal
razon, las instituciones a distancia se han organizado,
generalmente, de manera sistemica y por procesos, y en
cada uno de ellos se ubican los especialistas que tienen
que ver con cada una de las etapas. Por ejemplo, Escotet
(1980), hace referencia a cuatro subsistemas; el de
investigacidn, encargado de realizar los estudios de
necesidades y de naturaleza académica; el de disefio, que
comprende estrictamente lo curricular; e de produccion
—de materiales escritos, audiovisuales y otros—; y el de
distribucion de los materiales en las diversas sedes
regionales y que se ocupa también de que el mensaje
llegue correctamente a los destinatarios. A estos Zelaya
(1987) adiciona el de estudiantes, que se encarga de la
matricula y registro; el de toma de decisiones, en el que
participan las autoridades de la institucién; y el logistico,
que apoya la dotacion de recursos humanos, materiales y
financieros.

Organizados de tal manera, existe un mayecr control v,
sobre todo, se va teniendo garantia en el cumplimiento de

cada una de las etapas, pues las responsabilidades estan
claramente delimitadas. Esto es muy importante, porque al
ser procesos complejos, el incumplimiento o retraso en una
etapa implica que no se alcanzara la meta final en la fecha
prevista o con la calidad requerida.

Si bien la Escuela Judicial deberia optar por una
estructura que no incremente los costos, debido a la
contratacion de mas personal, si deberian diferenciarse al
menos los siguientes subsistemas que abarcarian o
propiamente docente o la capacitacion:

+ Toma de decisiones

» Planeamiento y produccion de cursos
» Administracion de cursos

+ Apoyo logistico

En el primero estarfan las autoridades de la Escuela
Judicial (Consejo Directivo y un Consejo Académico). Se
encargarian de la toma de decisiones politicas y
académicas.

En el segundo, se integrarian los pedagogos, los
técnicos audiovisuales y los especialistas en contenido
{autores, guionistas}.

En el tercero, los coordinadores de programas y de
cursos, los docentes y los administradores'.

En el cuario, los administradores, guienes ademas
recurririan a otras dependencias del Poder Judicial
(correos, transporte, efc.).

Es necesario aclarar que por tratarse de procesos
dentro de un proceso general, la participacion de unos y
otros podria darse en todos los procesos, ya sea como
asesores o bien como producto de la coordinacion
necesaria. Sin embargo, se ha querido resaltar a quienes
tienen mayores responsabilidades en cada unc de ellos.

A continuacién, se incluye un esquema que muestra
las distintas etapas de cada proceso y la responsabilidad
gue recae en cada uno de los involucrados, para dos de los
subsistemas: el de planeamiento y produccion de cursos y
el de administracion de cursos.

T Cuande hablamoes de administradores, nos referimos al persenal que realiza tareas administrativas y de apoyo ioglstico. Se incluye al adminisirador de ia Escuela,
a los auxliiares judiciales, a la secretarla, a quienes apoyen las tareas de produccion de materiales {tlagramador. corector de pritebas) y al chofer.
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En este esquema queda expuesto, entonces, gue en
el proceso de disefio y produccién, el abogado
aparece en todos los pasos, como coordinador general,
controlando las metas, el cumplimiento de plazos, la
congruencia, pertinencia, elc.

« El pedagogo es la persona responsable de realizar
los diagnésticos de necesidades, contande como
corresponsable con el o los especialistas en
contenido (jueces, por gjemplo).

« El especialista en cantenido es el responsable del
disefo curricular junto con el pedagogo.

+ El especialista en contenido {en este caso autor), es el
responsable de la produccion escrita, teniendo como
corresponsable al pedagogo en la parte didéctica.

+ La instancia de “publicaciones”, que puede ser
interna o externa al Poder Judicial, tiene como
responsabilidad la produccién editorial. La
administracion brinda el apoyo para [a contratacion
de la empresa y el pedagogo asesora para que la
diagramacion considere los aspectos didacticos. Si
la Escuela cuenta con los reclirsos, puede hacerse
cargo de los subprocesos de diagramacién y
revision de pruebas, lo cual es més funcional;
estarian ubicados en la administracién; esta,
brindaria apoyo logistico al autor y al pedagogo.

» La elaboracidn de guias {del facilitador, del tutor y del
estudiante), es responsabilidad del especialista en
contenido o autor y del pedagogo.

» Al especialista en contenido, con la participacion del
pedagogo, le corresponde la elaboracién de
instrumentos de evaluacion.

* La unidad de audiovisuales tiene la responsabilidad
de producir ¢ elaborar el material audiovisual:
videos, audiocasettes, transparencias, fotografias,
-etc. Le asesoran el especialista en contenido y el
pedagogo.

En el proceso de administracion de cursos,
también le corresponde al abogado la coordinacion
general. Adema4s:

« La administracion tiene bajo su responsabilidad la
convocatoria y matricula de los participantes, junto
con el abogado y el centro regional. La parte
administrativa es la encargada de dar
mantenimiento a la base de datos,

+ Es a la administracion a quien le corresponde
también la distribucién oportuna de los materiales
didacticos a cada uno de los centros regionales.
Cuenta con el apoyo de los administradores de los
circuitos judiciales, quienes los haran llegar a los
distintos despachos.

« De la entrega de la docencia (impartir lecciones o
tutorfas) es responsable el facilitador o el tutor;
recibe la asesoria del pedagoge en la parte
metodologica vy el apoyoe logistico de la
administraciéon (para transporte, entrega de
materiales, asignacidn de aulas, etc). Es
corresponsable, el centro regional, para la
asignacion del aula y de equipo, si fuera necesario.

« La labor de registro correspende a la administracion.

e Por dltimo, la evaluacion del curso es
responsabilidad de la administracion (tabulacidn y
analisis de los datos), junto con el abogado, quien
retoma los resultados para introducir mejoras en la
oferta del curso, o para pedir la intervencion del
pedagogo y especialista para su redisefio.

La anterior descripcion del proceso académico nos
permite tener una definicion preliminar de las funciones
que les corresponden a algunos de los participantes en
dicho proceso, como veremos en el siguiente cuadro.

Alli se incluye a: el coordinador del programa, en el
supuesto de que la Escuela Judicial se organice por
programas (de formacién béasica, de formacion
complementaria, de auxiliares judiciales, eic.);
coordinadores de curso; tutores y pedagogo.

Otras funciones deben ser revaloradas, aunque ya
se encuentran delimitadas: es el caso de la unidad de
audiovisuales y de la administracion. Esla ditima, si
tendria cambios significativos.
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En la Escuela Judicial existen dos colaboradores
regionales muy importantes; en la medida de lo posible
deberia crearse un puesto que cubra las funciones de
dichos colaboradores, pero mientras tanto, quienes la han
estado realizando hasta el momento, pueden continuar
apoyando los esfuerzos de capacitacion regional de la
Escuela. Se trata del coordinador regional y del encargado
de la Unidad Administrativa de los circuitos judiciales.
Serian sus funciones:

ENCARGADO UNIDAD
ADMINISTRATIVA

COORDINADOR DE
CENTRO REGIONAL

» Recibir y trasladar los
documentos remitidos
por la Escuela Judi-
cial.

» Apoyar durante el
proceso de matricula.

« Hacer llegar a la E.J.,
documentos entrega-
dos por los partici-
pantes, tutores Yy
facilitadores.

» Colaborar en |la
recepcion de mate-
riales didacticos vy
otros documentos.

* Apoyar en la designa-
cién y equipamiento
de aulas.

*» Coordinar con la
Unidad Administrativa
lo relativo a infraes-
truciura y equipamiento
y el envio de materiales
a los diversos des-
pachos.

* Mantener la comunica-
cion con el coordinador
correspondiente de la
Escuela Judicial.

« Informar acerca de
problemas y necesida-
des en el centro
regicnal.

Logicamente a tal descripcién de responsabilidades
debe corresponder una estructura administrativa que le dé
sustento.

Lo mas conveniente parece ser, de acuerdo con la
experiencia de otras escuela judiciales, que se trabaje en
funcion de programas, tal y como se habia mencionado. A
cargo de cada uno de esos programas, un abogado. Cada
programa esta constituido por cursos; como responsable
de un grupo de cursos, estaria también un abogado. Eso
significa que los abogados se agruparian, al menos en lo
que a funcién docente se refiere, en una unidad o seccion
que agrupe a todos los pregramas. De ellos dependerian

también los tutores, asi como los especialistas a cargo de
glaborar los materiales (los autores). Se trata,
generalmente, de jueces que parcialmente dedican su
tiempo a esta labor ante una solicitud de la Escuela.

En otra unidad o seccion deberia estar el equipo que
ofrece orientaciones metodolégicas: pedagogos, tecnicos
en audiovisuales y otros que se incorporen conforme se
avance en la utilizacion de nuevas tecnologias. Tales
especialistas apoyarfan a [os diferentes programas en cada
una de las etapas, ya sea en la realizacién de diagndsticos,
disefo curricular, produccién, etc. Es muy impertante su
conjuncién en una sola unidad o seccién, pues debe
garantizarse la existencia de criterios académicos
unificados a la hora de disehar o producir, por ejemplo, lo
cual es una garantia de la calidad de los cursos que se
produzcan. Ademas, se hace una mejor utilizacion de los
recursos humanos, pues ante nuevas solicitudes se le
asigna al profesional que en ese momento pueda asumirlo.

Otra unidad o seccién se encargarla de lo
administrativo: apoyo logistico, digitacion, diagramacion,
correccion de pruebas, matricula, registro, transporte,
distribucion de materiales y presupuesto, entre otros.

Programa de formacién a distancia para auxiliares
judiciales: una experiencia piloto

A pesar de que la Escuela Judicial no ha tenido
oporiunidad de plantear una reorganizacion interna, fue
de atencion a las multiples necesidades que se [e plantean,
ya se inicid la oferta del primer programa a distancia,
dirigido a la formacion integral de los auxiliares judiciales.

Este programa se cred por iniciativa del Magistrado
Luis Fernando Solano Carrera, quien siendo en aquel
momento presidente def Consejo Directivo de la Escuela
Judicial, planted la necesidad de que a los auxiliares
judiciales se les diera una formacion amplia e integral;
ademads, introdujo la idea de realizarlo a distancia, con el fin
de no afectar la labor de los despachos. En principio se
pensd en la posibilidad de ofrecerlo mediante un convenio
con la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica
(UNED-CR), posteriormente la Escuela decidié asumir el
reto de desarrollarlo ella misma. De esa manera, y
contando con el apoyo del Caonsejo General del Poder
Judicial de Espafia, de la Agencia Espafola de
Cooperacién Internacional (AECI) y de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia de Espafia (UNED-E),
en octubre del afo 1999 se dio inicio al disefo curricular a
nivel macro de este programa.
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En el documento de Macroprogramacion se dice [o Es importante sefialar, por L'Jltimg,_ que con el fin
siguiente: de conocer el grado de aceplabilidad que este
programa tendria entre los auxiliares judiciales, se
“Para la elaboracién de esta propuesta curricular realizé una pequefia encuesta telefénica,
se han realizado diversas actividades. En primer mediante la cual se les dio a conocer a los
término, una investigacion acerca de las auxiliares propietarios las caracterfsticas del
caracteristicas de formacion requeridas; para ello programa (metodologia, duracién, tipo de
se parti6 del diagndstico de necesidades formacién, asistencia a tutorias, etc.) y se les pidio
concluido en 1998 en las materias civil, laboral y que indicaran si, de acuerdo con esas
familia; asimismo, se realizé una consulta caracteristicas, estarian interesados en el
individual a algunos jueces y auxiliares y se programa, asi como otra informacion relativa a los
realizaron dos talleres con participacion de jueces estudios universitarios realizados, edad, tiempo de
y auxiliares judiciales. laborar para e Poder Judicial, efc.”.
El primer taller tenia por objetivo obtener En este documento quedd plasmado el perfil de salida,
insumos para la propuesta del perfil de salida. los principales contenidos por abarcar, el listado de cursos,
Para ello, se pidié a les participantes que la oferta (trimestral) y su duracién {(un afo); asimismo, una
precisaran los conocimientos, habilidades y propuesta organizativa parcial, para la oferta del programa.
aclitudes de caracter general que deberfan ser
desarrollados en un plan de esta naturaleza, El rasgo de perfil propuesto expresa que, al concluir
abarcando tres areas: procedimental, este programa, los participantes estaran en capacidad de:
administrativa e informativa; esto mismo
deberfan analizarlo de acuerdo con las Tramitar y dar seguimiento a
caracteristicas de [a materia penal, laboral, las gestiones pertinentes de
familia y civil. Debian proponer, también, qué conocimiento judicial que se le
tipo de cursos serian necesarios para lograr asignen, de conformidad con los
todo lo anterior. De este taller se origind la principios basicos de la normativa
propuesta de un perfiF que fue sometido a sustantiva y procedimental de
validacion en el segundo taller. En este, los cada proceso judicial.
participantes tenian gque indicar si los rasgos
propuestos eran adecuados o si debian A este perfil corresponde el siguiente plan de estudios:
gliminarse o moedificarse algunos de ellos.
También debian de concluir aportando el TRIMESTRE CURSOS
nocmbre de algunos curses que podrfan
satisfacer dicho perfil. I 1. Técnicas de estudio y
de comunicacion escrita
Este perfil fue posteriormente desglosado hasta 2. Teoria general del proceso
llegar a la propuesta del plan de estudios,
mediante la participacion de un juez en materia Il 3. El factor humano y la ética en
penal, el Lic. Omar White, y en materia civil, Licda. el servicio judicial
Maribel Seing, bajo la coordinacién y asesoria 4. Procedimientos basicos de
curricular de la Licda. Ana Tristan Sanchez, tramitacion
especialista en Educacion de la Escuela Judicial.
Para eilo, se revisaron codigos y leyes diversas y M 5. Tramitacién en materia civil
se entrevisté a jueces y auxiliares judiciales en 6. Tramitacion en materia laboral
cada una de las materias especificas,
considerando también los aportes que se \Y 7. Tramitacion en matetia de familia
obtuvieron en el taller de validacion. 8. Tramitacion en materia penal

2 | a redaccién final de este perll, estuvo bafo la responsabliidad de ia Licda. Letlcla Molina Blanco, de la Universidad Estatal a Dislancla, con la asesorla curricular
de las licenciadas GeHrudis Arroyo Alvarado y Ana Tristdn Sdnchez.
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En enero de 2000 se inicid el disefio y produccion
de cada uno de los cursos. En principio se estaran
utilizando dos tipos de materiales: escritos vy
audiovisuales; dentro de los audiovisuales, el video y
el audiocasete.

Los materiales escritos son de tres tipos:

« Médulo instruccional o una antologfa didactica.
« Guia para el participante.
« Guia para el tutor.

Los dos primeros abarcan los contenidos del curso,
desarrolfados por un autor o antologador, respectivamente.
Fueron preparados exclusivamente para los cursos y para
su desarrollc se pensd en funcidén de sus destinatarios
principales: los auxiliares judiciales.

l.a guia del participante contiene indicaciones que
orientan a los auxiliares judiciales acerca de como avanzar
en el estudio, fechas de tutorias presenciales, nombre de
los tutares, horaric de tutoria telefénica, fechas de entrega
de tareas y de la evaluacion escrita, asi como las tareas
que deben desarrollar.

La guia para el tulor presenta un detalle de las
actividades que cada uno de ellos debera llevar a cabo
durante las tutorias, con el fin de homogeneizar la
ensefanza. .

A cada participante se le hard llegar el médulo
instruccional o la antologia didactica, la gufa para el
participante y los audiocasetes.

Este programa comenzd a mediados del afio 2000,
con los dos primeros cursos, en cuatro zonas
regionales: San José {con tres grupos), Heredia, San
Carlos y Puntarenas. Después de su primera oferta, se
procuraria abarcar mas centros regionales, siempre
que las condiciones de infraestructura y de recursos lo
permitan. También se valora la posibilidad de que cada
seis meses se inicie una nueva oferta, para no iener
que esperar un afo para admitir nuevos grupos de
participantes.

En cada trimestre se ofrecen dos cursos, por lo cual el
programa tiene una duracion total de un afio. Para cada
curso se brindan cuatro tutorias presenciales y se cuenta,
ademas, con la tutoria telefdnica, todas, a cargo de tutores
regionales debidamente capacitados. Los participantes
deben entregar tareas y presentar un examen escrito en la
quinta sesidn; existe la posibilidad de realizar un examen
extraordinario en casc de no alcanzar la nota minima.

Una vez que aprueben todos los cursos, tendran
derecho a la certificacién correspondiente, para un total de
364 horas de estudio, contando las de las tutorias
presenciales, asf como las de la lectura y realizacion de
actividades vy tareas.

Por parte de la Escuela Judicial y del Departamento de
Personal se estd estudiando, ademds, la reglamentacion
en términos de seleccidn, ascensos y reconocimiento
salarial para aquellos que aprueben la totalidad del
programa.

Conclusion

En definitiva, la Escuela Judicial debe evaluar durante
este primer afo, la ejecucién de este programa, y a partir
de la experiencia desarrollada, valorar cual forma
organizativa y funciona! le es mas conveniente y qué
mejoras introducir. Lo importante es comenzar a caminar,
siempre asegurandose que se hara de la mejor manera
posible, pero tomando en cuenta que, como nueva
experiencia, se pueden presentar problemas no previstos.
Sin embargo, lo importante aqui es la respuesta oportuna
y conjunta de la Escuela Judicial para resolver las
dificultades que surjan.

No deben olvidarse, ademas, otros aspectos dignos de
consideracion y que no dependen exclusivamente de la
Escuela: la infrasstructura, equipamiento, mobiliario y
suficientes recursos materiales y humanos que son
necesarios para enfrentar la exigencia de ofrecer cursos a
distancia y regionales. Solo tomando las previsiones
necesarias se podra garantizar la cobertura para todos los
destinatarios de los programas de la Escuela y, lo mas
importante, con la calidad requerida.
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