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plirse en el pafs, aquella persona que en nombre de
una sociedad extranjera anuncia o hace negocios
como agente o representante, sin estar provisto de
los documentos que lo acrediten como apoderado,
todo sin perjuicio de la responsabilidad penal si
hubiere habido dolo.

Las agencias y sucursales de compafifas
extranjeras cuyos productos se elaboren en nuestro
pais pueden ejercer directa y libremente la distri-
bucién y representacion de sus propias lineas, asi
como también las de origen centroamericano debi-
damente comprobado. Todas las demas firmas
extranjeras pueden libremente hacer sus negocios
en Costa Rica por medio de distribuidores, conce-
sionarios, apoderados o factores y representantes
de casas extranjeras, quienes deberan ser costarri-
censes 0 extranjeros con las limitaciones de que
deben haber permanecido en el pais por un perio-
do no menor de 10 afios y tener autorizada la
cédula de residencia permanente.

c) Requisitos para la transferencia de sede de

sociedades extranjeras al territorio nacional.

Las sociedades extranjeras y las sucursales y
agencias de éstas, que actien como distribuidores
de los productos fabricados por su compafifa en
Costa Rica, que con arreglo a las leyes del pais en
que fueron creadas, estén autorizadas para transfe-
rir sus sedes sociales a otros paises, podran trans-
ferirlas al territorio de Costa Rica, después de
haber presentado al Registro Mercantil, para su ins-
cripcién, los siguientes documentos debidamente
autenticados:

a.—copia del pacto social y de sus modifi-
caciones

b.—certificado consular de estar la compafifa
constituida y autorizada conforme a las leyes de
su domicilio

c.—certificado del acuerdo que autorice la
transferencia de la sede social a la Republica

d.—una relacién que contenga los nombres y
apellidos de las personas que integran el consejo
de administracion y de los personeros de la socie-
dad.

La transferencia de la sede social al territorio
de la Repdblica en la forma indicada, no implica
la disolucién o liquidacién de la sociedad en su
pals de origen, ni tampoco la constitucion de una
nueva sociedad en el territorio costarricense.

568. Articulos 398 y ss., C6digo de Comercio costarricense,
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Las sociedades extranjeras que hayan transfe.
rido su sede social a Costa Rica, deberan inscrip;,
en el Registro Mercantil las modificaciones de g,
pacto social y los instrumentos de fusion y diso|y.
cion que las afecten.

Estas sociedades continGan rigiéndose por |5
leyes del pais donde fueron creadas en o que re;.
pecta a su pacto social, pero quedan sujetas a |a
leyes de orden publico de Costa Rica y obligadas
a pagar el impuesto sobre la renta Gnicamente
sobre aquellos negocios realizados dentro del terrj.
torio de la Repiblica. Los negocios situados, desa-
rrollados y que tengan efecto en el extranjero,
estan exentos de dicho impuesto.

Estas sociedades podran transferir su sede en
cualquier momento a otro pais, a cuyo efecto
deben presentar para su inscripciéon al Registro
Mercantil, un certificado del acuerdo mediante el
cual se tome dicha decision, debidamente auten-
ticado.

Se entiende por sede social el lugar donde
celebre sus reuniones el consejo de administra-
cion de la sociedad o donde esta situado el centro
de administracion social.

D. Centros piblicos de contrataci6n.
1. Ferias y mercados.

Son reuniones periodicas pablicas de nego-
ciacion y consumidores. Los mercados mas fre-
cuentes son las ferias. Los empresarios de otros
territorios pueden designar apoderados en dichos
eventos, con lo que se perfilaria la representacion
internacional.

2. Bolsas de valores.

Son establecimientos publicos legalmente
autorizados en los que se re(inen los comerciantes
0 empresarios y los agentes corredores de bolsa en
interés de celebrar un negocio juridico.®

Los agentes corredores de bolsa realmente "'_3
actGan como meros mediadores sino como com
sionistas, y en este sentido, retomando lo ya visto
relativo a este colaborador del. empresario, $US
actos o los contratos que celebra pueden obligar 2
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gste, dando origen a la representacion (directa o
indirecta) internacional en la medida que se
encuentre en otro territorio.

Finalizamos definiendo la representacién mer-
cantil internacional: existe cuando los efectos juri-
dicos de los actos o negocios de contenido mercan-
til (realizados en masa y por empresa o que recaen
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sobre cosas mercantiles), celebrados por una per-
sona, en forma inmediata o por su ratificacion, se
producen solamente en provecho o en contra de
otra persona en territorio distinto al momento del
otorgamiento de dichos actos o negocios; sea por-
que actud en nombre y por cuenta de ésta, o en
nombre propio pero por cuenta de el la.%?
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Factor dependiente

Agente viajero
dependiente

Agente viajero
independiente

Representante de
casas extranjeras

Comisionistas
Corredor jurado
Agente o corredor
de aduana

Porteador
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CONVENIO SOBRE LA REPRESENTACION )
EN LA VENTA INTERNACIONAL DE MERCANCIAS*

Los Estados parte en este convenio,

Deseando establecer disposiciones comunes en la
representacién en la venta internacional de mercancias.

Teniendo en mente los objetivos de la Convencion de
las Naciones Unidas sobre Contratos en la Venta Interna-
cional de Mercanc(as.

Considerando que el desarrollo del comercio interna-
cional sobre la base de la igualdad y el beneficio mutuo es
un importante elemento en la promocion de las relaciones
amistosas entre Estados, teniendo en cuenta el NUEVO
ORDEN ECONCMICO INTERNACIONAL.

Siendo de la opinion de que la adopcion de reglas
uniformadas que regulen la representacion en la venta
internacional de mercancias y tome en cuenta los dife-
rentes sistemas sociales, econdmicos y legales debe contri-
buir a la remocion de barreras legales en el comercio inter-
nacional y a la promocién del desarrollo del comercio
internacional,

Han acordado en lo siguiente,

Capitulo primero: Esfera de aplicacion
y disposiciones generales

Articulo 1:

1.—Este Convenio se aplica cuando una persona, el
agente, tiene autorizacién o aparente tener autorizacién
para actuar por otra persona, el principal, para concluir un
contrato de venta de bienes con una tercera parte.

2.—Regula la conclusién de ese contrato por el agente
pero también cualquier acto acometido por é! para el
propésito de concluir ese contrato o en relacion con su
ejecucién.

3.—Concierne solamente a relaciones entre el princi-
pal o el agente, por un lado, y el tercero, por el otro lado.

4,—Se aplica independientemente de si el agente
actCia en su propio nombre o en nombre del principal.

Articulo 2:

1.—Este Convenio se aplica solamente donde el prin-
cipal y el tercero tienen sus sedes de negocios en diferen-
tes Estados:

a) el agente tiene su sede de negocios en un Estado
contratante, o

b) las reglas del Derecho Internacional Privado lleva
a aplicar la ley de un Estado contratante.

2,—Cuando, al momento de contratar, el tercero ni
conocfa ni debia tener conocimiento de que el agente
estaba actuando como agente, el Convenio solo se aplica si
el agente y el tercero tenfan sus sedes de negocios en dife-

rentes Estados y si se cumplen los requisitos del parrafg
primero.

3.—Ni la nacionalidad de las partes ni el cardcter cjyj)
o comercial de ellas o del contrato de venta se tendran g,
consideracion al determinar la aplicacion de este Convenig,

Articulo 3:
1.—Este Convenio no se aplica a:

a) la (agencia/representacidn/accion) de un comer.
ciante (distribuidor) sobre un stock, mercaderias
u otra permuta,

la representacion de un subastador,
representacion en razon de ley en el Derecho de
Familia, en la legislacion de propiedad matrimo-
nial o en legislacién sucesoria,

representacion originada en resolucion o autori-
zacion judicial para actuar por una persona sin
capacidad de actuar,

representacion en virtud de una resolucién de una
autoridad judicial o cuasijudicial o sujeta al con-
trol directo de esas autoridades.

b)
c)

d)

e)

2.—Nada de este Convenio afecta ninguna regla legal
para la proteccion de los consumidores.

Articulo 4:
Para los propésitos de este Convenio:

a) Un érgano, funcionario o socio de una corpora-
cién, asociacidn, sociedad u otra entidad, con o sin poseer
personalidad legal, no se considerard como representante
de esa entidad en tanto que, en el ejercicio de sus funcio-
nes como tal, actle en virtud de una autorizacion confe-
rida por la ley o por los documentos de constitucion de
dicha entidad.

b) Un fideicomisario no se tendrad como representan:
te del fideicomiso, de la persona que cret el fideicomiso,
o de los beneficiarios.

Articulo 5:

El principal, o un agente actuando de acuerdo con
las instrucciones expresas o impliticas del principal, puede
convenir con el tercero para excluir la aplicacion de esté
Convenio o, conforme a lo que dispone el articulo 11
derogar o variar los efectos de cualquiera de sus clausulas.

Articulo 6:

1.—Para la interpretacién de este Convenio, se ate™
deré a su caracter internacional y a la necesidad de prome
ver la uniformidad de su aplicacién y la observancia dele
buena fe en el comercio internacional.

2.—Las cuestiones concernientes a materias reQ“'a_das
por este Convenio que no estin expresamente establecid?

ral
* No ratificado por Costa Rica a la fecha, segtin indices de Ministerio de Relaciones Exteriores y Procuraduria Gane

de la Reptblica. (N.de la A).
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en éste se estableceran de conformidad con los principios
generales en los que se basa éste, en la ausencia de esos
principios, de acuerdo con‘Ia ley aplicable en virtud de las
reglas del Derecho Internacional Privado.

Articulo 7:

1.—El principal o el agente, por un lado, v el tercero,
por el otro, estan obligados por las costumbres a las cuales
hayan convenido y por cualquiera otra practica que hayan
establecido entre ellos.

2.—Se considerarén, a menos que haya otro acuerdo,
haber hecho implicitamente, aplicables a sus relaciones
cualguier uso del cual ellos conocian o debian tener cono-
cimiento y gue en el comercio internacional es amplia-
mente conocida y regularmente respetado por las partes
para realizar relaciones del tipo desarrollado en el caso
concreto.

Articulo 8:
Para los propositos de este Convenio:

a) Si una parte tiene mas de una sede de negocios, el
lugar del negocio es aquél que tiene la relacidn mas cer-
cana con el contrato de venta, teniendo presente las cir-
cunstancias conocidas o contempladas por las partes al
momento de contratar.

b) Si una parte no tiene sede para sus negocios, la
referencia se hara a su residencia habitual.

Capfitulo I1: Constitucion y alcances
de las facultades del agente

Articulo 9:

1.—La autorizacién del agente por el principal puede
ser expresa o impl{cita.

2.—El agente tiene facultad para realizar todos los
actos necesarios en las circunstancias para llevar a cabo los
propésitos para los cuales la autorizacion se dio.

Articulo 10:

La autorizacién no requiere darse por 0 probarse por
escrito y no estd sujeta a ningin otro requisito para
constituirse. Puede ser probada por cualguier medio, inclu-
0 por medio de testigos.

Articulo 11:

Cualquier disposicién del artfculo 10, artfculo 15 o
del Capftulo IV que permite una autorizaciéon, una ratifi-
cacibn o una terminacién de la autorizacién realizarse por
Cualquier otra forma que no sea escrita no se aplica
cuando el principal o agente tiene su sede de negocios en
un Estado contratante que ha hecho una declaracién
amparado al artfculo 27. Las partes no podran derogar o
modificar el efecto de este artfculo.

Capitulo 111: Efectos legales de los actos
realizados por el agente

Articulo 12:

Donde un agente actGe en interés de un principal con
la facultad de su autorizacién y el tercero conocfa o debfa
conocer que el agente estaba actuando como agente, los
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actos del agente vinculardn directamente al principal y al
tercero a cada uno, a menos que resulte de las circunstan-
cias del caso, por ejemplo, por una referencia a un contra-
to de comision, que el agente procuraba vincularse a si
mismo Unicamente.

Articulo 13:

(1) Cuando el agente actde en interés del principal
con la facultad de su autorizacién, sus actos vinculardn
unicamente al agente y al tercero si:

a) el tercero ni conocia ni debia tener conocimiento
de que el agente estaba actuando como agente, 0

b) si resulta de las circunstancias del caso, por ejem-
plo por referencia a un contrato de comisién que el agente
procuraba vincularse él mismo Unicamente.

(2) Sin embargo:

a) cuando el agente, si por razon de falta de cumpli-
miento del tercero o por cualquier otra razon, falla en
efectuar o estid en una posicion de no poder verificar sus
obligaciones con el principal, el principal puede ejercer
contra el tercero los derechos adquiridos en interés del
principal por el agente, sujeto a cualquier defensa que el
tercero pueda oponer contra el agente.

b) Cuando el agente no cumple o no estéd en posicion
de cumplir sus obligaciones al tercero, el tercero puede
ejercer contra el principal los derechos que tenga contra el
agente, sujeto z cualquier defensa que el agente pueda rea-
lizar contra él y que el principal pueda ejercer contra el
agente.

{3) Los derechos comprendidos en el parrafo segun-
do pueden ejercerse sdlo si se da comunicacion de la inten-
cién de ejercerlos al agente y al tercero o principal, segin
el caso. Tan pronto como el tercero o el principal hayan
recibido esa comunicacién, él no puede librarse de sus
obligaciones tratando con el agente.

{4) Cuando el agente no cumple o no estd en posi-
ciébn de cumplir sus obligaciones con el tercero por la falta
de cumplimiento del principal, el agente comunicard el
nombre del principal al tercero.

(5) Cuando el tercero falta al cumplimiento de sus
obligaciones con el agente contenidas en el contrato, el
agente comunicara el nombre del tercero al principal.

(6) El principal no podra ejercer contra el tercero los
derechos adquiridos en su interés por el agente si resulta
de las circunstancias del caso que el tercero, habiendo
conocido la identidad del principal, habria querido no
contratar.

(7) Un agente puede, de acuerdo con las instruccio-
nes implicitas o expresas del principal, acordar con el ter-
cero derogar o modificar los efectos del pérrafo segundo.

Articulo 14:

1.—Cuando un agente act(a sin autorizacién o actda
fuera de las facultades autorizadas, sus actos no vincula-
rén al principal y al tercero entre ellos.

2.—Sin embargo, cuando la conducta del principal
lleva al tercero razonablemente y de buena fe a creer que
el agente tiene autorizaci6n para actuar en interés del
principal y que el agente estd actuando con las facultades
de tal autorizacién, el principal no podré invocar contra el
tercero la ausencia de autorizacion del agente.
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Articulo 15:

1.—Un acto hecho por un agente quien actda sin
autoridad, o que actda fuera del control de su autoridad,
puede ser ratificado por el principal en la ratificacion del
acto se producen los mismos efectos como si estos inicial-
mente se hubieran realizado con la autorizacion.

2 _Si en el tiempo en que se actla el agente el ter-
cero no conocia o no debia haber conocido por falta de
autorizacion, no se comprometera con el principal si en
algin tiempo antes de la ratificacion da noticia de su
rechazo de vincularse por una tarificacion. En el caso en
que el principal ratifica pero no lo hace en tiempo razo-
nable el tercero puede rechazar ser vinculado por la ratifi-
cacién si lo notifica pronto al principal.

3.—Donde, sin embargo el tercero conocid o debia
haber conocido de la falta de autorizacién del agente, el
tercero puede no rechazar ser vinculado por una ratifi-
cacién antes de la expiracion de cualquier lapso de tiempo
convenido para la ratificacién o si no hubiere acuerdo en
un tiempo razonable como el tercero lo puede especificar.

4.—El tercero puede rechazar de aceptar una ratifica-
cion parcial.

5.—La ratificacién surtird efecto cuando la notifica-
cién de la misma alcanza al tercero o tal ratificacion de
cualquier otra forma es atendida o conocida por el ter-
cero. Una vez efectiva, no puede ser revocada.

6.—La ratificacion es efectiva no obstante que el acto
en si mismo pudo no haber sido efectivamente realizado
en el tiempo de la ratificacion.

7.—Cuando el acto ha sido realizado en beneficio de
una corporacién y otra persona juridica antes de su crea-
cién la ratificacion es efectiva solamente si es permitida
por la ley del Estado que regula su creacion, (de la per-
sona juridica).

8.—La ratificacién estd sujeta no al requerimiento
sino a la forma. Se puede expresar o inferir de la conducta
del principal.

Articulo 16:

1.—Un agente el cual actta sin autoridad o que act(a
fuera del control de la autoridad deberd si no hay ratifica-
cién ser responsable de pagar al tercero la compensacion
tal como lo hubiera hecho el tercero en el caso de que
hubiera ratificacién y que el agente actia bajo su compe-
tencia.

2.—El agente no serd responsable sin embargo si el
tercero, conocid o tuvo que haber conocido que el agente
no tenla autoridad o estaba actuando sin competencia.

Capitulo IV: Terminacién
de la autoridad del agente

Articulo 17:
La autoridad del agente se termina:

a) Cuando ésta es la consecuencia de cualquier arre-
glo entre el principal y el agente,

b) en la conclusién de la transaccion o transacciones
para las cuales se cred tal autorizacién,

¢) en la revocacion por el principal o renuncia del
agente, sea 0 no esta consistente con los términos de su
acuerdo.
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Articulo 18:
La autoridad del agente también se termina cuangg
asi lo indique la ley aplicable.

Articulo 19:

E! fin de la autoridad no afectard al tercero al mengg
que él conocfa o debia haber conocido de la finalizacign
de los hechos que la causaron.

Articulo 20:

No obstante, la finalizacién de su autoridad el agente
queda autorizado para realizar en beneficio del principal o
sus sucesores l0s actos necesarios para prevenir dafios a sus
intereses.

Capitulo V: Disposiciones finales

Articulo 21:
El Gobierno de Suiza es designado depositario de

este Convenio.

Articulo 22:

1.—Este Convenio estd abierto para su firma al con-
cluir la reunién de la Diplomatic Conference on Agency
in the International Sale of Goods y permanecerd abierto
para su firma por todos los Estados en Berna hasta el 31
diciembre de 1984,

2.—Este Convenio esta sujeto a la ratificacion, acep-
tacion o aprobacion de los Estados signatarios.

3.—Este Convenio estd abierto al asentimiento por
todos los Estados que no son signatarios desde la fecha
en que se disponga para su firma.

4.—Los instrumentos de ratificacion, aceptacion,
aprobacién y asentimiento se depositarén con el Gobierno
de Suiza.

Artlculo 23:

Este Convenio no prevalece sobre ninguna conven-
cién internacional que haya sido firmada y la cual contie-
ne previsiones de ley sustantiva reguladas por esta Conven-
cién condicionado a que el principal y el tercero, o en el
caso a que se refiere el articulo 2 parédgrafo segundo, el
agente y el tercero tengan sus sedes de negocios en
Estados partes de tal acuerdo.

Articulo 24:

1.—Si un Estado contratante tiene dos 0 mds unida-
des territoriales en las cuales diferentes sistemas legales
tengan aplicacién en relacién con lo regulado por esta
Convencién puede al momento de la firma, ratificacion,
aceptacion, aprobacién, o accesion, declarar gue esta
Convencidn se extiende a todas sus unidades territoriales
o solamente a una o a muchas de ellas, y puede enmﬂﬂ#r
tal declaracibn sometiendo otra declaracién en cualquier
tiempo. ;

2.—Estas declaraciones serdn notificadas al depos”
tario y tiene que sefalar expresamente a qué unidades
territoriales se extiende la Convencién,

3.—Si, en virtud de una declaracidn segin este articy”
lo esta Convencién se extiende a uno o més pero o 8
todas las unidades territoriales del Estado contratanté. ys
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de negocios de una parte es localizado en ese
Estado, este Jugar de negocios para efectos de la Conven-
cion no se considera que esta en el Estado contratante, al
menos que sea una unidad territorial a la cual la Conven-

el lugar

cién se extiende.
4.—Si un Estado contratante no hace declaracion
segun el parrafo primero de este articulo, la Convencion

<e extiende a todas las unidades territoriales de ese Estado.

Articulo 25!
Si un Estado contratante, tiene un sistema de

Gobierno bajo el cual los poderes Ejecutivo, Judicial y
Legislativo se distribuyen entre autoridades centrales y
otras autoridades dentro del Estado, su firma o ratifica-
cién, aceptacion, aprobacién o accesion a esta Conven-
cién, o el hacer alguna declaracién en los términos del
articulo 24 no tendra implicaciones en relacion con la
distribucién interna de los poderes dentro de ese Estado.

Articulo 26:

1.—Dos o mas Estados contratantes que tienen el
mismo o muy cercanas reglas legales en campos goberna-
dos por esta Convencidn puede declarar en cualquier tiem-
po que la Convencion no es aplicable si el principal v el
tercero o en el caso referido en articulo segundo pérrafo
segundo el agente y el tercero tengan sus lugares de nego-
cios en esos Estados tales declaraciones se pueden hacer
juntamente o por declaraciéon unilaterales reciprocas.

2 _Un Estado contratante, que tiene reglas legales
similares a las reguladas por esta Convencion que uno o
mas Estados no contratantes puede en cualquier tiempo
declarar que la Convencion no es aplicable si el principal
y el tercero o en el caso referido en el articulo segundo
parrafo segundo, el agente y el tercero tengan su lugar de
negocios en esos Estados.

3.—Si un Estado el cual es objeto de una declara-
cién bajo el parrafo precedente se convierte luego en un
Estado contratante, la declaracion, tendra el efecto de
una declaracién hecha bajo el parrafo primero desde la
fecha en que la Convencibn entra a regir para el nuevo
Estado con tal que el nuevo Estado contratante se adhiera
en tal declaraciéon o haga una declaracién reciproca unila-
teral.

Articulo 27:

Un Estado contratante, cuya legislacion requiera una
autorizacién, ratificacion, 0 terminaci6n de autoridad, que
deba hacerla o evidenciarla por escrito en todos los casos
regulados por esta Convencion puede en cuglquiar tiempo
hacer una declaracién de acuerdo con el artfculo 11 gue
ninguna provisién del artfculo 12, artfculo 16 o Capi-
tulo 1V, que permite una autorizacion, ratificaciéon o
enunciacién de autoridad que se pueda hacer solo por
escrito no se aplica, si el principal o gl agente tiene su
lugar de negocios en este Estado.

Artfculo 28:

Un Estado contratante puede declarar en el momen-
to de su firma, ratificacién, aceptacion, aprobacion, o
accesion que no serad vinculado por el artfculo segundo
Pérrafo 1 b),
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Articulo 29:

Un Estado contratante en su totalidad o partes
especificas del comercio internacional el cual es reali-
zado por organizaciones autorizadas especialmente puede
declarar en cualquier tiempo que los casos en los cuales
tales organizaciones actien como compradores o vende-
dores en el comercio internacional, todas estas organiza-
ciones o las especificadas en la declaracion no seran con-
sideradas para los propositos de los articulos 13 parra-
fo 2 b) y 4 como agentes en sus relaciones con otras
organizaciones teniendo su lugar de negocios en el mismo
Estado.

Articulo 30:

1.—Un Estado contratante puede en cualguier tiem-
po declarar que aplicara las previsiones de esta Conven-
cién a casos especificos que caen fuera de la esfera de su
aplicacion.

2.—Tal declaracién puede por ejemplo prever que la
Convencion se aplicara:

a) contratos pero que no sean de venta de merca-
derias,

b) casos donde los lugares de negocios mencionados
en el articulo 2 parrafo primero no estan situados
en lugares contratantes.

Articulo 31:

1.—Declaraciones hechas bajo esta Convencion en el
tiempo de la firma estdn sujetas a confirmacién sobre la
base de la ratificacién, aceptacion o aprobacion.

2._Declaraciones y confirmaciones de declaraciones
han de ser por escrito y formalmente notificadas al depo-
sitario.

3.—Una declaracion toma efecto simultdneamente
con la entrada en vigor de esta Convencion en relacién
con el Estado concernido. Sin embargo una declaracién
de la cual el depositario recibe notificacion formal des-
pués de la entrada en vigor toma efecto en el primer dia
del mes siguiente a la expiracion de los seis meses después
de la fecha del recibo del depositario. Declaraciones reci-
procas unilaterales bajo el articulo 26 entran en efecto el
primer dia del mes subsiguiente al término de seis meses
después del recibo de la Gltima declaracion al depositario.

4.—Cualquier Estado que haga una declaracion bajo
esta Convencién puede retirarla en cualquier tiempo a tra-
vés de una notificaciéon formal por escrito dirigida al depo-
sitario tal retiro tomaréa efecto en el primer dia del mes
subsiguients al término de seis meses después de la fecha
de recibo de la notificacién por el depositario.

5.—Un retiro de una declaracién hecha bajo el
articulo 26 hace inoperante desde |a fecha en la cual el
retiro toma efecto, cualquier declaracién reciproca hecha
por otro Estado bajo ese articulo.

Artfculo 32:
No se permiten reservas excepto aguellas autoriza-
das en esta Convencién,

Articulo 33:
1.—Esta Convencién entrard en vigor el primer dia
del mes subsiguiente al término de doce meses después
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de la fecha de deposito del décima instrumento de rati-
ficacian, aceptacién, aprobacion o accesion.

2.—Cuando un Estado ratifica, acepta, aprueba o
accede a esta Convencion después del deposito del déci-
mo instrumento de ratificacion, aceptacion, aprobacion
o accesion, esta Convencion entra en vigor en relacion con
ese Estado en el primer dia del mes siguiente al término
de doce meses después de la fecha de deposito de su instru-
mento de ratificacion, aceptacién, aprobacién o accesion.

Articulo 34:

Esta Convencién se aplica cuando la gente ofrece
vender o comprar o aceptar una oferta de venta o compra
en o después de la fecha que la Convencion entre en vigor
en relacion con los Estados contratantes referidos en el
articulo 2 parrafo 1.
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Articulo 35:

1.—Un Estado contratante puede denunciar esta
Convenci6n a través de una notificacion por escritg 4
depositario.

2.—La denuncia tomard efecto el primer dfa del Mes
siguiente al término de doce meses, después que la notjfj.
cacién sea recibida por el depositario cuando un periodo
maés largo es especificado para que tome efecto la denyp.
cia o la notificacion, la denuncia tomaré efecto al térming
de este periodo mas largo después de que la notificacign
sea recibida por el depositario.

CONVENIDO en Ginebra a los diecisiete dias de
febrero, mil novecientos ochenta y tres, en un origing|
del cual los textos en inglés y francés son igualmente
auténticos.

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE COSTA RICA

Nam. 2496

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA,

DECRETA:

CAPITULO |
De las Agencias o Corredurias de Aduanas y de los requisitos
para el otorgamiento de /a Patente

Articulo 1.—Los Agentes o Corredores de Aduana
son auxiliares del Comercio y de las Aduanas, autorizados
para, por cuenta ajena o propia, actuar ante estas (ltimas
como gestores habituales de operaciones aduaneras de
toda denominacion y en todas las fases, actos y conse-
cuencias del desalmacenaje y despacho de mercaderfas.

Articulo 2.—Al amparo de su patente, los Agentes o
Corredores de Aduana ejercerén las operaciones de su gjer-
cicio como consignatarios; remitentes y mandatarios. Sus
relaciones con la clientela estan regidas por el contrato
respectivo y por lo estatuido en la presente ley. En ausen-
cia de previsién contractual o de esta ley, serén aplicadas,
en cuanto quepan, las normas que rigen el mandato y el
contrato de comisién,

Artfculo 3.—S6lo podrén ejercer funciones de agente
aduanero o corredor de aduanas, quienes ademas de osten-
tar patente extendida por el Ministerio de Economia y
Hacienda cumplan con los demés requisitos que la pre-
sente ley establece.

Articulo 4.—Los comerciantes establecidos podrén
realizar ellos mismos, Unicamente en lo que a sus mercan-
clas respecta, las gestiones de Agente Aduanero. A ese
fin les es obligatorio cumplir también con la exigencia que
establece el artfculo 7 de la presente ley.

Articulo 5.—La patente para el ejercicio de la Agen-
cia Aduanera o Correduria de Aduanas solamente podré

ser extendida si en el solicitante concurren estas condi-
ciones:

a) Ser costarricense y de notoria buena conducta, si
se trata de personas fisicas;

b) Si tratandose de personas juridicas la mayoria de
los socios son costarricenses, y las acciones no
son al portador o se tratara de Instituciones del
Estado legalmente facultadas;

c) Tener capacidad legal;

d) Tener conocimiento de las leyes aduaneras y fis
cales,

Tratindose de costarricenses naturalizados deberédn
comprobar su residencia estable en el pafs por més de di€z
aflos, constatados a partir de la fecha de expedicién de la
carta respectiva.

Artfculo 6.—No podrs extenderse patente para ejer”
cer funciones de Agente Aduanero:

a) A los funcionarios y empleados del Estado o de
sus instituciones auténomas o semiauténomas;

b) A quienes tengan parentesco por consanguinida
hasta el tercer grado, o de afinidad en el segundo:
con el Jefe o el Subjefe de la Aduana de |2 ads-
cripcion de la patente;
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¢) A quienes sean empleados o representantes de
otra agencia aduanera;

d) A quienes hubiesen sido condenados por delitos o
faltas de contrabando, defraudacion o sus conexos,
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o por delito de falsedad, cohecho, malversacion
de fondos publicos, exacciones ilegales o contra
la propiedad.

CAPITULO Il
El ejercicio de la Agencia Aduanera
y de las obligaciones de los Agentes

Articulo 7.—En cada circunscripcion aduanera en
donde actien, los Agentes deben acreditar para la tramita-
ci6n de todas las diligencias del desalmacenaje y despacho
de las mercancias y firma de los documentos cuando ello
sea de rigor, el apoderado o apoderados especiales faculta-
dos conforme al articulo 1256 del Cédigo Civil. Al gestio-
nar su patente el solicitante deberd comprobar documen-
talmente este hecho. Lo aqui dispuesto comprende a los
comerciantes a que se refiere el articulo 4 de la presente
ley.

Articulo 8.—Los comitentes son responsables solida-
riamente con el Fisco, de todas las obligaciones pecuniarias
por actos o comisiones llevadas a cabo por sus Agentes.
Cuando un Agente Aduanero se concrete a seguir instruc-
ciones expresas y por escrito de su corhitente, y el
cumplimiento de las mismas no constituya ni pueda cons-
tituir la comisién de un delito, la responsabilidad fiscal
recaerd sobre el comitente siempre que tales circunstan-
cias sean plena y oportunamente comprobadas,

Los Agentes Aduaneros no son responsables del des-
tino que sus clientes den a las mercaderias ya retiradas de
la custodia oficial; ni las obligaciones fiscales que dichos
clientes contraigan directamente con motivo de tal retiro.

Articulo 9.—Los Agentes Aduaneros serdn, con el
cliente, solidariamente responsables del pago legalmente
exacto de los impuestos de importacién y de los recargos
en su caso. De su peculio los Agentes pueden pagar al
Fisco tales obligaciones que debe satisfacer el cliente, y
en tal caso se operard a su favor la subrogacion establecida
en el articulo 790 del Cédigo Civil. Cada vez que el Agen-
te Aduanero pague por el cliente, o que la Contaduria
Mayor de la Replblica, o la Aduana en su caso, se haga pago
de impuestos con fondos de los que el Agente tenga depo-
sitados a la orden de la Administracion General de Rentas
para responder a la cancelacion de los tributos de Aduana,
aguellas dependencias deberdn hacerlo constar en el pedi-
mento de desalmacenaje respectivo. En lo que a la Conta-
durfa Mayor especialmente respecta, igual constancia debe
poner en las notas de débito que se cancelan, originadas
en las recalificaciones de impuestos erroneamente tasados.
Las constancias aludidas constituyen plena prueba de la
subrogacién.

Artfculo 10.—Todo pedimento de desalmacenaje pre-
simese haber sido hecho en virtud de convenio entre el
Agente de Aduanas que lo presenté y el propietario dela
mercancia a que el mismo se refiere. La copia del pedi-
Mento de desalmacenaje, en que se certifique por el Admi-
Nistrador de Aduana o Contador Mayor de la Repablica
Que la mercancfa fue desalmacenada, asi como que el

importe de los derechos correspondientes fue cubierto por
el Agente, constituye en favor de este Gltimo y en contra
del comitente titulo ejecutivo.

Articulo 11.—Las Agencias o Corredurias de Adua-
nas establecidas o que en el futuro se establecieren, quedan
obligadas solidariamente a satisfacer al Ferrocarril Eléctrico
al Pacifico, los derechos correspondientes a los servicios
de Muelle de Puntarenas con motivo de la importacion o
exportacién de mercaderias que ellas desalmacenen. Asi-
mismo, las Aduanas no permitiran el desalmacenaje de mer-
caderias si el valor de tales servicios no ha sido pagado
previamente al Ferrocarril Eléctrico al Pacifico.

Articulo 12.—Todo pago por concepto de fletes
hecho por el Agente de Aduanas se presume autorizado
por el cliente. El documento o documentos que lo acre-
diten tendrd el caracter de titulo ejecutivo contra el
ultimo, a condicion de que ahi aparezcan claramente
especificados, tanto el nombre de la persona por quien
se hace el pago, la clase y cantidad de mercancias trans-
portada, precio pagado, persona que pagd y firma del
transportador.

Todas las acciones que procedan de lo establecido
en el parrafo anterior y del articulo 10 de esta ley, se pres-
criben a los cuatro afios, contados desde que la Agencia
verifique el pago o desde el acto que haya interrumpido
la prescripcion.

Tiene caracter de titulo ejecutivo también la certi-
ficacién extendida por el Jefe de la Aduana, de la cual
resulte que en virtud de recalificacion del impuesto
pagado, la persona a que el documento se refiere es deu-
dora del Fisco por la suma que ahi se indique.

En el caso del parrafo primero de este articulo el
deudor podré excepcionarse dentro de la ejecucién,
demostrando que pagd al transportador directamente.

Articulo 13.—Los Agentes no podrin sustituir el
mandato o encargo que se les haya conferido, ni tampoco
endosar un conocimiento cuando no medie autorizacién
expresa y por escrito del comitente.

Articulo 14.—Los Agentes de Aduana debidamente
patentados y facultados por el Ministerio de Economiay
Hacienda, tienen derecho a prestar su propia garantia, por
falta de documentos o a hacer el depésito de ley ante las
aduanas, siempre que carezcan de facturas para efectuar
sus desalmacenajes.

Los comerciantes a que se refiere el artfculo 4 de
esta ley deberdn presentar fiador abonable a juicio del
Ministerio de Economia y Hacienda, de preferencia una
Institucién Bancaria, en el primer caso, y en el segundo, o
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sea por falta de facturas, tnicamente haran el deposito
de ley.

Articulo 15.—Los agentes y su personal deberan
desarrollar en sus oficinas las actividades propias de su
gestion y formular ahi toda la documentacién que el tra-
mite aduanero requiera.

Articulo 16.—Los Agentes Aduaneros deberan facili-
tar la practica de las visitas oficiales que se les hagan y
mantener un estrecho entendimiento de facilidades entre
ellos y las autoridades aduaneras, para el mejor desarrollo
de sus actividades y mostrar a sus comitentes, cuando lo
pidan, los documentos relativos a los encargos que les
hubieren conferido.

Articulo 17.—Cuando menos por los cinco afios ante-
riores, los Agentes de Aduana deben conservar en su archi-
vo los documentos relativos a las operaciones aduaneras
en que hubieren intervenido.

Articulo 18.—Los Agentes de Aduana estdn obliga-
dos a mantener constantemente a disposicion de las auto-
ridades aduaneras toda correspondencia y documentos
comerciales relacionados con las operaciones en que inter-
vengan, y coadyuvar con las mismas autoridades en todas
las diligencias para las que sean requeridos.

Articulo, 19.—Trimestralmente y en la segunda quin-
cena siguiente al pago hecho, los Agentes de Aduana
deben remitir al Ministerio de Economia y Hacienda y a la
Contaduria Mayor de |la Republica, los recibos cancelados
que acrediten el pago de sus impuestos. En tales depen-
dencias se tomard nota de tal presentacidén y se hara la
devolucion de los recibos al interesado.

Articulo 20.—Los Agentes Aduaneros y los comer-
ciantes con autorizacion de conformidad con el articulo 4
de esta ley, estdn obligados a comunicar por escrito a la
Aduana en que actdan, quiénes de sus empleados quedan
autorizados para representarlos en todos los actos de
desalmacenaje y despacho. En el mismo escrito deberin
ser registradas las firmas de esos empleados. Siempre que
tales servidores del Agente y el comerciante firmen algin
documento aduanero, lo haran indicando que actlian en
nombre de aquél, y en seguida pondran la firma.
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Los Jefes de Aduana pueden oponerse, pero par cay,.
sas justificadas, a que en las oficinas a su cargo actien |og
representantes aduaneros. La decision es apelable por gl
Agente o por el servidor afectado ante la Contadurra
Mayor de la Republica. De lo resuelto por la Contadur;’a
cabra apelacion ante el Ministerio de Economia y Haciengs_

Articulo 21.—Los Agentes Aduaneros deben compa-
recer y declarar ante las autoridades del ramo respecto de|
asunto manejado, sin que puedan excusarse. Igualmente
deben expedir las cuentas de gastos correspondientes 5
cada una de las operaciones que realicen.

Articulo 22.—La Contaduria Mayor de la Replblicg
gozara de un término de treinta dias a partir de aquél en
que se retire la mercaderia de la Aduana, para recalificar
o modificar los impuestos errdneamente tasados. Igual
plazo tendran los Agentes de Aduana para reclamar a sus
clientes la diferencia de impuestos gue le sean cobrados
por la Contaduria Mayor de la Republica. Es entendido
que el plazo de los Agentes corre desde el momento en
que les fuere notificada la recalificacion por la Conta-
duria Mayor de la Republica.

Articulo 23.—Si un importador deseare la separa-
cién y traslado directo de mercaderia importada por
Puntarenas, con el objeto de que sea registrada y desal-
macenada en San José, dicha mercaderia puede ser
separada y trasladada a la Aduana Auxiliar del Ferroca-
rril al Pacifico en San José, bajo poéliza general emitida
por este Ultimo.

Si del ejercicio de las facultades aqui otorgadas al
Ferrocarril, resultaren afectados trabajadores de Punta-
renas que, en forma permanente u ocasional presten sus
servicios al Ferrocarril Eléctrico al Pacifico, éste queda
obligado a buscar soluciones adecuadas al problema
social que se haya creado, sin perjuicio del pago de las
prestaciones legales.

Articulo 24.—El Ferrocarril Eléctrico al Pacifico
continuard en sus funciones como Agente Aduanero
en Puntarenas, conforme las ha venido ejerciendo, de con-
formidad con el Decreto Ejecutivo nim. 99—H de 16 de
marzo de 1954, sujetdndose a todas las disposiciones gue
establece la presente ley.

CAPITULO Il
De las sanciones

Artfculo 26.—Prevenci6n, suspensi6n y cancelacién
son las sanciones que, fuera de los casos en que exista
responsabilidad penal, caben contra los Agentes de Adua-
na. A solicitud de la Contadurfa Mayor de la Republica, el
Jefe de la Aduana respectiva, de cualquier interesado o
bien de oficio, el Ministerio de Economfa y Haciends
aplicaré tales sanciones. La suspensién y la cancelacién
deberén ser publicadas en “La Gaceta” Oficial, y desde
entonces comenzardn a surtir efecto. El Agente puede
continuar en sus actividades, pero Gnicamente respecto de
los desalmacenajes que tenga en trémite. Al Agente y al
Jefe de la Aduana respectiva deberan serles comunicadas
la suspensién o la cancelacion de la patente.

Artlculo 26.—En los casos que contempla el articu-
lo 7 de la presente ley, previa la audiencia de setenta y doS
horas al Agente, si efectivamente no estd cumpliendo ¢on
las obligaciones ah{ consignadas, el Ministerio de Econo
mfa y Hacienda acordaré suspension de la patente, bajo el
apercibimiento de cancelarla si dentro de ocho dias no €
le ha dado cumplimienta a la previsidn o previsiones aué’
brantadas. Vencido el plazo sin que el Agente haya cum”
plido, el Ministerio le cancelard la patente.

Articulo 27.—Ademas de los casos citados, la cance”
lacién de la patente procede:

a) Cuando el Agente renuncia su patente;
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b) Por muerte del beneficiario;

¢) Cuando la patente sea explotada por sociedad en
que la mayoria de los socios no sean costarricen-
ses, 0 en que las acciones tengan caricter de al
portador;

Cuando en virtud de sentencia ejecutoria el Agen-
te ha sido condenado por los hechos criminosos a
que se refiere el inciso e) del articulo 6 de esta
ley;

Por no ocuparse personalmente, si se trata de per-
sonas fisicas, en las actividades propias de su
encargo, ya sea en la Aduana de su adscripcién o
en sus oficinas;

Cuando el Agente deje de reunir las condiciones
gue exige el articulo 5 de esta Ley:

d

e)

f)
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g} Por prestar el Agente Aduanero su nombre o ser-
vicios a algin intermediario o Agente Aduanero
extranjero.

En los casos contemplados por los incisos ¢}, e), f) y

g), antes de proceder a la cancelacién de la patente, el
Ministerio de Economia y Hacienda concedera a la parte
interesada un plazo de cinco dias para que alegue lo que a
bien tenga. Vencido ese plazo, sin necesidad de trémite
alguno, dicho Ministerio procedera a cancelar la patente.

Articulo 28.—Acordada la cancelacién de una

patente, si el Agente pretende de nuevo continuar en el
ejercicio de sus funciones tendra que solicitar una nueva y
ajustarse a los trdmites preinsertos aqui. En los casos que
contemplan los incisos d) y g) del articulo 27, no podra
otorgarsele nueva patente al Agente.

CAPITULO IV
De la solicitud de la patente

Articulo 29.—Toda solicitud de patente debera ser
presentada ante el Ministerio de Economia y Hacienda
con las pruebas que sean necesarias conforme las disposi-
ciones de la presente ley.

Articulo 30.—Si la solicitud comprueba las exigen-
cias que resultan del articulo 5 de esta ley y no se esta en
ninguno de los casos del articulo 6, el Ministerio ordenard
la publicacién de un edicto en “La Gaceta” Oficial para
que dentro del término de ocho dias hébiles puedan ser
formuladas, por cualquier persona, las objeciones o la
oposicién que tenga a bien formular. Vencido el plazo el
expediente pasara a la Contaduria Mayor de la Republica,
quien estudiard las probanzas acompafiadas y rendird un
informe que serd confidencial. Este informe deberd produ-
cizse dentro de los ocho dfas siguientes al recibo del expe-
diente. El Ministerio debera resolver la solicitud a més tar-
dar quince dfas después de que la Contaduria Mayor haya
informado.

Articulo 31.—El Ministerio de Economia y Hacienda
llevard un registro de patentes, en el cual se asignard a
cada una su nGmero de registro de acuerdo con la fecha
del otorgamiento.

Articulo 32.—Las patentes no podrén ser trasladadas
ni tampoco canceladas para ser usadas en otra Aduana. En
tales casos deberd solicitarse una nueva.

Artfculo 33.—En los casos de cancelacion de la
patente por muerte del Agente, los herederos no podran
exigir el otorgamiento de otra nueva en favor de la suce-

sién, o de alguno, algunos o todos los herederos. Mientras
se tramita el juicio sucesorio se mantendra en vigencia la
patente. Sin embargo, si ha transcurrido mds de un afio
desde la fecha en que la mortual fue iniciada sin que ésta
haya concluido, deberd procederse a la cancelacion de la
patente.

Articulo 34.—Para entrar al ejercicio de sus funcio-
nes, una vez extendida la patente, el Agente debera ser auto-
rizado por el Ministerio de Economia y Hacienda, quien
no dara la autorizacion si el solicitante no comprueba:

a) Mediante constancia del Jefe o Jefes de Aduana
respectivas, que ha cumplido con las obligaciones
consignadas en la presente ley. Lo aqui dispuesto
no comprende a los comerciantes a que se refiere
el articuio 4 de esta ley.

Con certificacién notarial de la escritura respec-
tiva, de la que conste que tiene el apoderado que
prescribe el articulo 7 de esta ley, y que éste ha
aceptado el poder.

b)

Articulo 35.—Probados los extremos que contempla
el texto anterior, el Ministerio de Economia y Hacienda
daré la autorizacién solicitada y ordenard su publicacién
en "'La Gaceta’" Oficial.

Articulo 36.—Esta ley deroga el Decreto Ejecutivo
nGm. 322 de 27 de noviembre de 1932.

Articulo 37.—Esta ley entrard en vigencia el 1 de
enero de 1960.

TRANSITORIOS

I.—Traténdose de personas juridicas establecidas antes
de la promulgaci6én de la presente ley, las cuales estén en
el ejercicio de actividades de Agencia Aduanera, no se les
exigird que la mayorfa de sus socios sean costarricenses.

Il.—Las Agencias Aduaneras establecidas que se
encuentren ejerciendo sus actividades, quedan obligadas a
cumplir con los requisitos que esta ley establece en un

plazo de noventa dias a partir de la fecha en que entre en
vigencia,

I1l.—La presente ley no tendrd aplicacion, en cuanto
atafie a la Aduana de Paquetes Postales. En tanto ley
expresa no venga a disponer lo contrario, en esa Aduana
se mantendrd, respecto de las actividades de los Agentes,
la situacién existente.
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Comuniquese al Poder Ejecutivo

Dado en el Salén de Sesiones de la Asamblea Legislativa.—San José, a los siete dias del mes de diciembre dg mil

novecientos cincuenta y nueve.

FERNANDO GUZMAN MATA,
Vicepresidente.

HERNAN GARRON SALAZAR,
Segundo Secretario.

RAFAEL LOPEZ GARRIDO,
Segundo Prosecretario,

Casa Presidencial.—San José, a los diecinueve dias del mes de diciembre de mil novecientos cincuenta y Nueve,

Ejecttese y Publiquese

MARIO ECHANDI

“La Gaceta” nim. 5 de 9 de enero de 1960.

El Ministro de Economia y Hacienda,
A.E. HERNANDEZ.

LEY REGULADORA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Nam. 5339 de 23 de agosto de 1973

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.—Se consideran agencias de viajes y que-
dan sujetas a los preceptos de la presente ley, todas las
personas naturales o juridicas que se dediquen profesio-
nalmente al ejercicio de actividades mercantiles, dirigidas
a servir de intermediarios entre los viajeros y los prestata-
rios de los servicios utilizados por los mismos, poniendo
los bienes y servicios turisticos a disposicién de quienes
deseen utilizarlos.

Articulo 2.—Las agencias de viajes tendran caricter
mercantil y sélo podrdn operar legalmente mediante la

obtencién de un titulo-licencia que, una vez llenados los
requisitos que esta ley determina, otorgara el organismo
competente y regulador de los mismos.

Articulo 3.—Corresponde al Instituto Costarricense
de Turismo conaocer y resolver de todo asunto relacionado
con la aplicacion de esta ley. Contra sus resoluciones defi-
nitivas no cabra més recurso que los sefialados en el Titulo
Tercero, Capitulo Primero de la Ley Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

CAPITULO Il

Articulo 4.—Las agencias de viajes podran desarrollar
sus actividades en relacién con las funciones siguientes:

a) La venta de toda clase de servicios sueltos, como
simples intermediarios entre los prestadores y los
usuarios de los mismos, que los hace asumir la
condicién de comisionistas.

La elaboraci6n, organizacién y realizacién de pro-
yectos, planes e itinerarios encaminados ala pres-
tacion de cualquier género de servicios combina-
dos, ejecutando una tarea tipicamente profesio-
nal que les caracteriza especificamente.

b

—

Articulo 5.—Son actividades propias de las agencias
de viajes, que califican su actuacién al ser realizadas profe-
sionalmente, las siguientes:

a) La reserva de plazas de viajeros en toda clase de
medios de transporte, as{ como la mediacion €n
la venta de los titulos para su utilizacién y el de?""
sito, expedicidbn y transferencia de equipaj€s
relacionados con dichos titulos de transporte.

b) Las reservas de habitaciones y servicios en estd"
blecimientos hoteleros y similares.

€) La organizacion y realizacién de visitas a lugares
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turisticos, asi como de viajes y excursiones de
caracter individual o colectivo, con o sin inclu-
sion de todos los servicios propios de los denomi-
nados viajes '‘todo pagado’’.

La recepcion y asistencia de turistas en los viajes
y excursiones expresados o durante su permanen-
cia en el pals, y la prestacion a los mismos de los
servicios de intérpretes o acompafiantes con fines
turisticos.

d
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e) La representacién de otras agencias, tanto nacio-
nales como extranjeras a objeto de prestar en su
nombre cualesquiera de los servicios enumerados.

La realizacién de todas aquellas otras actividades
econémicas-comerciales y de facilitacion de servi-
cios al usuario relacionados con los fines ante-

f)

riores.

CAPITULO 111
Del titulo-licencia

Articulo 6.—Para el cumplimiento de sus fines y
gjercicio de sus propias actividades, las agencias de viajes
deberan proveerse de un titulo-licencia que, una vez llena-
dos los requisitos de esta ley, expedira el Instituto Costa-
rricense de Turismo.

Articulo 7.—Las personas fisicas o juridicas que soli-
citen un titulo-licencia para funcionar como agencias de
viajes, deberan cumplir con las siguientes formalidades:

a) Indicar nombre, nacionalidad, estado civil, profe-
sién, y cédula de identidad del solicitante, si se
trata de una persona fisica. Si es extranjero, acre-
ditar su derecho de residencia en el pafs.
Certificado demostrativo de carencia de antece-
dentes penales del lugar en donde se ha residido
durante los Gltimos cinco afios.

Presentar tres constancias demostrativas de su
experiencia y capacidad en materia de viajes y
turismo. Si se tratare de una persona juridica,
dichas constancias deberdn acreditar la misma
experiencia y capacidad de sus administradores.
Acreditar debidamente tener establecidas corres-
ponsalias o representacién con agencias de viajes
en el exterior.

Tratadndose de personas juridicas, presentar certi-
ficacién textual del acta constitutiva de la socie-
dad expedida por el Registro Publico.

Tratindose de solicitantes nacionales y con admi-
nistradores costarricenses, poseer capital total-
mente pagado no inferior a veinticinco mil colones.
Tratdindose de entidades extranjeras, funcionar
con un capital suscrito y pagado en dinero efec-

b)

c)

d

—

f)

g

tivo de un minimo de doscientos mil colones, de
los cuales no menos del cincuenta y uno por cien-
to deberd pertenecer a accionistas costarricenses.
Presentar un balance de situaciébn del estado de
sus negocios debidamente autorizado y firmado
por un Contador Pilblico Autorizado y por el
propio interesado.

Hacer una relacion de los proyectos iniciales de
viajes y turismo que pretende desarrollar, asi
como también de los relativos a promocién y pro-
paganda en su caso, y al funcionamiento de sus
actividades, haciendo énfasis en el fomento del
turismo receptivo.

h)

Articulo 8.—Al resolver sobre la solicitud de un
titulo-licencia, el Instituto Costarricense de Turismo ten-
dra plena facultad para apreciar las pruebas y atestados
recibidos del interesado y considerard como factor predo-
minante de su decision el indice de saturacién de servicios
para lo que podra oir el criterio de las |fneas de transporte
internacionales y de los hoteleros establecidos.

Articulo 9.—Las agencias de viajes autorizadas debe-
ran iniciar sus actividades dentro de los tres meses posterio-
res a la fecha de expedicidn de su respectivo titulo-licencia.
La omisiébn de lo anterior acarreara la cancelacion inme-
diata y definitiva de la respectiva licencia.

Cada vez que una agencia de viajes autorizada intro-
duzca planes y modalidades no reportados o calificados
dentro de los requisitos que establece el articulo 7 de esta
ley, deberé solicitar la respectiva autorizacidn al Instituto
Costarricense de Turismo, quien tendra la facultad de
resolver de acuerdo con su propio criterio.

CAPITULO IV
De las atribuciones del Instituto Costarricense de Turismo

Artfculo 10.—Corresponde al Instituto Costarricense
de Turismo, como organismo regulador de las agencias de

vizjes, aparte del otorgamiento de! titulo-licencia citado.

en los articulos anteriores, el cumplimiento de las siguien-
tes funciones:

a) Velar porque las agencias de viajes cumplan y
mantengan los requisitos y obligaciones sefialados
en la presente ley.

b) Comprobar y vigilar por todos los medios a su
alcance que las agencias de viajes realicen su pro-
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paganda, publicidad y promocién éticamente y
de acuerdo con los precios, términos, fechas y
condiciones que para sus respectivos proyectos
deben registrar con anticipacion a su ejecucion en
el Instituto.

¢) Comprobar la vigencia de la garantia que debe
mantener cada agencia de viajes y llevar un expe-
diente de cada una de ellas.

d) Requerir de los administradores de las agencias de

viajes toda la informacion que juzgue necesaria
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para la comprobaciéon de los cargos que se les
hubieren formulado o de incorrecciones que
hayan llegado a conocimiento del Instituto.

e) Aplicar el régimen de sanciones que la ley gst,.
blece a las infracciones que cometan las agencias
de viajes en el ejercicio de sus actividades.

Articulo 11.—E! Instituto Costarricense de Turismgo
tratard de evitar que se produzca una saturacion de |ag
agencias de viajes, en detrimento de la calidad de |os servi.
cios que éstas prestan.

CAPITULO V
Obligaciones de las agencias de viajes

Articulo 12.—Son obligaciones de las agencias de
viajes:

a) Contar con personal idoneo, técnicamente prepa-

rado.

Cumplir con la presente ley, sus reglamentos y

demds disposiciones legales y administrativas

conexas, asi como con las recomendaciones del

Instituto Costarricense de Turismo.

c) Acatar estrictamente las tarifas que para turismo

receptivo y para operaciones locales haya autori-

zado debidamente el Instituto Costarricense de

Turismo.

Reportar al Instituto Costarricense de Turismo

las deficiencias que advierta en la prestacion de

cualquier servicio turistico.

e) Otorgar las garantias que les fije el Instituto Cos-
tarricense de Turismo conforme se dispone en
esta ley.

Turismo conforme se dispone en esta ley.

b)

d)

f) Tener oficinas adecuadas y permanentes en el
lugar en gue estén domiciliadas.

gl Cumplir en todas sus partes los convenios que
celebren con los turistas y demds entidades rela-
cionadas con la misma actividad.

h

—_—

Hacer constar su nombre o razon social y en su

caso, el de las subagencias, en anuncios, propa-

ganda, membretes y demas impresos que utilicen
con la frase “Autorizada por el Instituto Costa-
rricense de Turismo"’,

i) En la prestacién de sus servicios extender recibos
con referencia exacta al contrato que se obligan
arealizar.

j) Proporcionar, dentro del plazo que al efecto
se sefiale y que no excederd de diez dfas hébiles, los
informes que por escrito les solicite el Instituto
Costarricense de Turismo.

k) Ocupar, salvo caso de inopia, Unicamente guf(as

de turismo autorizados por el Instituto Costarri-

cense de Turismo, en los servicios que por su
naturaleza deban ser desempefiados por personal
especializado.

1) Los demas que les fijen las leyes y reglamentos.

Articulo 13.—Cuando una agencia de viajes prepare un
viaje todo pagado para turismo receptivo, deberé darlo a
conocer al Instituto Costarricense de Turismo, recabando
la constancia correspondiente de recibo. El Instituto
podra objetarlo fundamentalmente en un plazo pruden-
cial que no exceda de diez dias habiles, contados a partir
de la presentacion de la documentacién respectiva. Trans-
currido ese término sin objetarlo, se tendrd por aceptado
el mismo vy la agencia lo podrd poner en conocimiento
del pablico.

Articulo 14.—Cuando las agencias de viajes cancelen
cualquier viaje todo pagado para turismo, deberan ajus-
tarse a las condiciones particulares consignadas en el
folleto o convenio respectivo aceptado por el Instituto
Costarricense de Turismo.

Deberdn guedar claramente estipulados en los conve-
nios o folletos respectivos, los caos en que la agencia de
viajes contraiga responsabilidad cuando se cancelen los
viajes contratados, la cual Gnicamente le sera atribuible
por hechos propios.

Articulo 15.—En el caso de que el cliente desista de
la realizacion de un viaje convenido, dentro de los térmi-
nos fijados en el folleto o convenio respectivo, la agencia
de viajes deberad reembolsarle la cantidad recibida como
anticipo deduciéndole el 20% por concepto de dafios Y
perjuicios.

Articulo 16.—En los casos de fuerza mayor N0
previstos en el folleto o convenio respectivo y compro
bado por el Instituto Costarricense de Turismo, se cance’
lard la excursién o viaje y la agencia notificara personal-
mente a los interesados o por correo certificado, con
acuse de recibo, reintegrandoles las sumas que éstos 1€
hubiesen anticipado menos los gastos efectuados, en el
curso de diez dfas posteriores a la cancelacion.

Articulo 17.—Las agencias de viajes pagardn al Institt"
to Costarricense de Turismo, en concepto de titulo-licencid:
la suma de un mil doscientos colones anuales. Ese P3%©
podré hacerse semestralmente en los meses de enero 4
junio de cada affo. De no efectuarse en el plazo estiP’
lado, se cancelars autométicamente la respectiva licencia:
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CAPITULO VI
Garantias para el desempefio de actividades

Articulo 18.—Las agencias de viajes deberan otorgar
a favor del Instituto Costarricense de Turismo, la garantia
que éste les fije de conformidad con las disposiciones
siguientes:

a) A efecto de asegurar el cumplimiento de las agen-
cias de viajes para con los clientes que para viajar
utilicen sus servicios, el Instituto Costarricense
de Turismo fijard como garantia minima la canti-
dad de cincuenta mil colones. Dicha garantia
estard vigente todo el tiempo que la agencia ejer-
za las funciones que se le hubieren autorizado.

b) Las agencias de viajes aumentaran en diez mil

colones la garantia que hubieren otorgado con-
forme al inciso anterior, por cada subagencia que
constituyan, las que se considerardn comercial y
juridicamente como partes integrantes de la prin-
cipal y no como entidades distintas.

c) El Instituto Costarricense de Turismo establecera
el tipo de garantias usuales en el comercio y en
las relaciones de éste con el Estado, que a su jui-
cio satisfagan plenamente los aspectos previstos
en los articulos precedentes.

El establecimiento de subagencias estara sujeto a las
disposiciones del articulo 7 de esta ley.

CAPITULO VII
Sanciones y responsabilidades

SECCION PRIMERA
Del procedimiento

Articulo 19.—Cuando un turista resultare perjudi-
cado por incumplimiento de lo pactado con la agencia o
subagencia de viajes, podrd ocurrir al Instituto Costarri-
cense de Turismo, a sus representantes en el extranjero o a
autoridades diplomdticas o consulares costarricenses, a
establecer la denuncia correspondiente. En todo caso
debers aportar las pruebas que tuviere en su poder.

Articulo 20.—Recibida por el Instituto Costarricense
de Turismo la denuncia, concederd una audiencia a la
agencia o subagencia respectiva, para que dentro del plazo
improrrogable de treinta dias haga la presentacidon que
estime pertinente y aporte las pruebas necesarias.

Articulo 21.—Concluida la informacién, el Instituto
Costarricense de Turismo procurard avenir las partes en
sus diferencias y de no lograrlo, formulard la accién penal
en representacién del denunciante ante el Tribunal respec-
tivo. Cuando as( proceda, se hard notificar a la entidad fia-
dora de la agencia o subagencia de viajes, a los efectos del
resultado econdmico correspondiente.

SECCION SEGUNDA
Sanciones y responsabilidades

Articulo 22.—E| Instituto Costarricense de Turismo,
ordenar4 la clausura de locales, oficinas, establecimientos
Y demés dependencias en las que funcionen agencias o
Subagencias de viajes que carezcan de la autorizacion res-
pectiva,

Articulo 23.—Asimismo, se suspendera los efectos de
la autorizacién, cuando las agencias de viajes:

a) Incurran en violaciones a lo dispuesto en las leyes
0 reglamentos vigentes.

b) Incumplan las recomendaciones del Instituto,
dadas de conformidad con las leyes y reglamentos
vigentes, después de haber sido apercibidas por
escrito para ello.

Los efectos de la suspensién implicaran el retiro de
formularios que se hubieren suplido a la agencia de viajes
para el cobro del impuesto del 5% sobre pasajes inter-
nacionales.

El término de la suspensién lo fijara el Instituto Cos-
tarricense de Turismo, y nunca sera inferior a quince dfas,
pudiendo extenderse hasta tanto la agencia no normalice
sus actividades.

Articulo 24.—E! Instituto Costarricense de Turismo
cancelard la autorizacién a las agencias de viajes, en los
siguientes casos:

a) Si no regulariza su funcionamiento dentro del
plazo que al efecto sefiala el articulado de estaley.

b) Cuando realicen actos que puedan lesionar la dig-
nidad nacional, independiente de la responsabili-
dad penal en que incurran.

¢) Cuando se acuerde la disolucién de la sociedad.

d) Por ceder, enajenar o aportar en sociedad, la
autorizacion del funcionamiento de la agencia o
alguno de los derechos derivados de la misma sin
previa autorizacién del Instituto Costarricense de
Turismo.

e) Por no otorgar las garantias sefialadas en esta ley.

f) Por haber sufrido la sancién en concepto de rein-
cidente, con base en sentencia firme de tribunal
competente, y continuar cometiendo la misma
violacion.

g) En los demds casos previstos por la ley.

Articulo 25.—Incurrird en responsabilidad propia la
agencia de viajes que hubiere vendido al pdblico servicios
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de transporte, hoteleros u otros servicios turisticos sin el
consentimiento expreso de quien deba prestarlos.

La propaganda sobre excursiones debera especificar,
con toda claridad, el nombre de los porteadores, hoteles y
empresas duefias de los vehiculos que proveeran los servi-
cios, e indicar la categoria en que cada servicio se encuen-
tre clasificado, asi como las fechas en que éstos se reali-
zaran.

Articulo 26.—Nadie, con dnimo de lucro, podra inva-
dir las funciones de las agencias de viajes, seglin se estable-
cen en esta ley, ni podra anunciarse como agencia de viajes
en forma alguna. Quien lo hiciere incurrifa en violacién
del articulo 216 del Cédigo Penal y el Instituto Costarri-
cense de Turismo lo denunciard a los tribunales compe-
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tentes. Se exceptilan de esta ley las empresas de trans.
portes internacionales que podran directamente vender
y promover sus propios servicios o los de otras eMmpresas
de transporte, hoteleras o turisticas y similares de Cuales-
quiera clases.

Articulo 27.—El Instituto Costarricense de Turismo,
contard con la colaboracion de las autoridades de Palicig
para el efectivo cumplimiento de las resoluciones que dije.
tare, en uso de las facultades que le encomienda esta ley.

Queda a juicio del Instituto publicar un extracto de
la resolucion que acuerde la clausura, suspension o cance-
lacién, en el diario oficial o medios de prensa escrita de
mayor circulacion.

Disposiciones generales

Articulo 28.—Se autoriza a las agencias de viajes la
circulacion de vehiculos aptos para excursiones de turis-
mo exclusivamente, con placas especiales de turismo que
extenderad la Direccion de Transporte Automotor, previa
recomendacion del Instituto Costarricense de Turismo.

De comprobarse un use distinto al sefialado, el Insti-
tuto cancelara de inmediato la concesién otorgada.

* % %

Transitorio.—Las agencias de viajes que operan en el
pais en un plazo de noventa dfas a partir de la vigencia de
esta ley, deberan presentar al Instituto Costarricense de
Turismo la documentacion necesaria ajustada a la presente
ley, que ampare debidamente sus respectivas solicitudes
de titulo-licencia.



