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“Y sobre todo cuidad mucho la dignidad, el prestigio, la libertad del juez, y el no
atarselas demasiado en corto las manos. Es el juez, no el legislador quien tiene
ante si al hombre vivo (...) solo el contacto con el hombre vivo y verdadero, con
sus fuerzas y sus debilidades, con sus alegrias y sus sufrimientos, con su bien
y su mal, puede inspirar esa vision suprema que es la intuicién de la justicia”.
Francesco Carnelutti (1879-1965).

“No hay caminos para la paz, la paz es el camino”.

Mahatma Gandhi (1869-1948).
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Resumen Ejecutivo

La figura de la conciliacion, en su faceta de instituto procesal, existe en
el proceso civil costarricense aun con anterioridad a la existencia del nuevo
Cadigo Procesal Civilt; ¢qué es lo novedoso al respecto? La respuesta a este
cuestionamiento solo es entendible a la luz de la nueva filosofia del proceso
civil, su base ideolégica manifestada a través de sus principios, que debera
permearse en todos los actos procesales, entre ellos toda la dindmica y
trascendencia que implica la aplicacién del proceso conciliatorio, incluyendo el
contenido del articulo 51 del cuerpo legal de estudio, sea el nuevo Cddigo
Procesal Civil.

Nuevos alcances, como la prevision de su realizacion por parte de
personas juzgadoras especializadas y su realizacion aun sin la presencia fisica
de profesionales en derecho, han remozado el instituto en estudio, propiciando
un mejor y mayor aprovechamiento de este, bajo la modalidad de conciliacion
intraprocesal.

Se espera entonces que las personas juzgadoras civiles y conciliadoras
perciban la conciliacion mas alld de una forma extraordinaria de conclusion del
proceso, trascendiendo hasta su concepcion como herramienta al servicio de la
solucion de conflictos, lo que deriva en economia (desde sus diferentes
consideraciones: procesal, dineraria, de recursos, de disponibilidad emocional,
etc) para las partes y para la Administracién de Justicia, en la oportunidad de
utilizar un método de educacion para la paz y consecuentemente de prevencion
y solucién de controversias.

Si bien la conciliacion esta establecida en el actual Cédigo Procesal Civil

como una forma anormal® de finalizaciéon del proceso, lo cierto es que si se

1 En adelante CPC.

2 Concepto no compartido por la autora, toda vez que remite la conciliacion a una
alternativa excepcional y reducida, cuando, desde un enfoque de derechos humanos y
educacion para la paz, la conciliacién, al igual que otras formas de resolucién alternativa y
transformacion de los conflictos, debe ser el primer recurso a agotar, incluso con anticipacion al
proceso judicial contencioso, de manera que frente a la posibilidad de solucién de la
controversia por este medio, la conclusién del proceso litigioso no debe ser visto como una
anormalidad. En hora buena el nuevo Cédigo Procesal Civil omite este término.




revisa la estadistica institucional, la conciliacién no ha sido utilizada en gran
medida dentro del proceso civil; hipotizando, se podria pensar en el vacio de su
estudio a nivel de academia y formacion profesional, en la desincentivacion de
Su uso por parte de los abogados y abogadas al asesorar a sus clientes, hasta
un manejo inadecuado por parte de las persona juzgadoras, como las causas
de su no utilizacion o infrautilizacion.

Esta subutilizacion del recurso no es conteste con los altos niveles de
mora judicial que enfrentan nuestros tribunales, no obstante responde a una
realidad cultural de litigio predicada no solo a nivel de tribunales sino en la
sociedad costarricense en general, donde se ha “deformado” para que los
propios conflictos sean resueltos por terceros, evadiendo y anulando la
responsabilidad propia en la solucion y la posibilidad de que esta sea atendida
y canalizada de la forma adecuada, a través de un proceso conciliatorio cuya
filosofia de ganar-ganar conduce por los caminos de la paz social.

A partir de esta realidad, la presente investigacion pretende, como
Objetivos Generales, elaborar una investigacién acerca de la conciliacion y su
aplicacion en el proceso civil costarricense, mediante la utilizacion de
metodologia atinente, para generar un aporte académico y profesional en
materia de resolucion alterna de conflictos y en materia procesal civil. Asi como
identificar la disposicion y expectativas de los jueces civiles del Juzgado Civil,
Tribunal Civil Colegiado de Primera Instancia y Juzgado Agrario, todos del
Tercer Circuito Judicial de Alajuela, San Ramodn, respecto del instituto de la
Conciliacion frente a la aplicacion del nuevo Cdédigo Procesal Civil, para
procurar una mayor aplicacion de dicho instituto.

Desde un punto de partida teorico, hay claridad de que la conciliacion,
como método de resolucién alterna de conflictos, genera resultados positivos
en términos de modelo de educacion no adversarial para resolver diferencias,
satisfaccion de las partes y reduccion de la mora judicial. Estas bondades del
modelo conciliatorio permiten que el nuevo perfil de persona juzgadora que
plantea el CPC, cuente con una herramienta procesal agil y con resultados de
satisfaccion para ambas partes, frente a su funcién de resolver el conflicto.

A partir de los objetivos indicados supra, se plantea la siguiente hipoétesis
empirico-descriptiva: las personas juzgadoras del Juzgado Civil, Tribunal Civil
Colegiado de Primera Instancia y Juzgado Agrario, todos del Tercer Circuito
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Judicial de Alajuela, San Ramodn, perciben cambios positivos en la aplicacion
de la conciliacion, a partir de la entrada en vigencia del nuevo Codigo Procesal
Civil.

Asi, el objeto de esta investigacion tiene su médula en la percepciéon de
las personas juzgadoras seleccionadas, en relacién con la conciliacion, de cara
a la entrada en vigencia del nuevo Codigo Procesal Civil.

La investigacion que se plantea es de naturaleza descriptiva, la que
conducira a una metodologia cualitativa a partir de la percepcion de la
conciliacién por parte de las personas juzgadoras, trabajando con las que
desemperian sus funciones en los despachos indicados supra.

Otro aporte importante en el presente trabajo lo evidencia el Plan de
actualizacion de la conciliacion que se propone como trabajo coordinado entre
la sede civil y el Centro de Conciliacion del Poder Judicial, de manera que la
fase conciliatoria en los procesos civiles también pueda ser realizada por los
jueces y juezas conciliadoras, lo anterior, como resultado de algunas de las

conclusiones a las que se arriba al terminar este trabajo.
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Introduccioén

Los intereses de la comunidad cambian con el pasar del tiempo, frente a
estos el ordenamiento juridico también sufre modificaciones y de forma
particular en lo procesal, tal es el caso de la realidad actual costarricense que
demanda, desde hace ya algun tiempo, la existencia de un proceso civil mas
agil y eficiente que responda de manera real al derecho constitucionalmente
establecido de tutela judicial efectiva.

Bajo este panorama, el nuevo Codigo Procesal Civil (Ley N° 9342) tiene
como finalidad atender, entre otras, esta demanda, lo cual desde luego no se
limita a la existencia unica del nuevo Codigo Procesal Civil; sino, que implica un
cambio radical y trascendental en diversos aspectos, tales como el nuevo perfil
de persona juzgadora civil, modificaciones en el sistema de impugnacién de
resoluciones, introduccién de figuras procesales no contenidas en el Cdédigo
Procesal Civil derogado, entre otros; es decir el nuevo Codigo Procesal Civil se
convierte en herramienta indispensable en el cumplimiento del deber que
impone la Constitucion Politica costarricense de justicia pronta y cumplida.

Desde esta nueva perspectiva procesal que plantea e instaura el nuevo
CPC, el instituto de la conciliacion encuentra un terreno fértil para su
realizacion, que desde una herramienta distinta, comparte el mismo fin principal
y de fondo del nuevo proceso civil, el cual es la resolucién de los conflictos por
encima del mero dictado de sentencias.?

Una vez conceptualizada e interiorizada de forma distinta, la conciliacién
se erige como herramienta Util, esencial y de gran aplicacién dentro del proceso
civil, por ello se espera con la entrada en vigencia del nuevo marco procesal
civil, que este instituto sea de mayor aplicacion. Para ello sera necesario su
reestructuracién, que debera visualizarse desde el abordaje y demas logistica
de su aplicacion hasta el eventual seguimiento de los acuerdos alcanzados.

Frente a tal panorama esta investigacion pretende ser una oportunidad
de actualizacion de la conciliacibn como instituto procesal y de solucion de

controversias, asi como la herramienta que permita obtener y sistematizar la

3 En palabras de dos de los redactores del nuevo Cédigo Procesal Civil: doctores Jorge Lopez
Gonzalez y Gerardo Parajeles Vindas, expuestas en clases de Maestria en Administracién de
Justicia énfasis Civil, 2017.
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experiencia de personas juzgadoras costarricenses gue han hecho uso de este
valioso instituto y que deberan utilizarla ahora a la luz del nuevo proceso civil.

Todo lo anterior con la intencibn de que tales experiencias y
percepciones permitan la elaboracién de un plan de mejora y optimizacion del
instituto en estudio en beneficio de las personas que, con preocupaciones y
conflictos, no obstante con esperanza y credibilidad, acuden a los tribunales de
justicia.

Desde este enfoque socio-juridico se formula la siguiente problematica:
el proceso civil actual cuenta, al igual que otros, con una herramienta para la
solucion de controversias, la cual es la conciliacion; no obstante, esta se ha
visto opacada e infravalorada dentro de una marafia procesal lenta que
obstaculiza la disminucién de la mora judicial, ello por una diversidad de causas
gue impiden apreciarla mas allA de una mera herramienta procesal y
convertirse en un camino llano dentro de los procesos de educacion para la
paz, que venga a resolver satisfactoriamente los conflictos en los que sea
viable su aplicacion y que hoy duermen el suefio de los justos en estrados
judiciales.

El contexto social e historico actual de nuestro pais nos coloca de frente
a la entrada en vigencia del nuevo Codigo Procesal Civil. Consecuentemente,
debera abordarse la aplicacién del proceso conciliatorio a la luz de la nueva
perspectiva del cuerpo legal citado, ya no cabra limitarse a buscar recetas
hechas en la norma, sino que tanto las personas juzgadoras como los demas
intervinientes en el proceso, deberan “pensar’, analizar, investigar y crear,
debido a que este Cddigo, como lo han dicho sus autores, no tiene recetas
dadas.

Asi las cosas, al aplicar el instituto de la conciliacién, al igual que frente a
otros instrumentos, debera potenciarse desde un molde distinto inexistente e ir
construyendo con la practica esa nueva perspectiva en su aplicacion.

Problemas sociales, tales como la situacibn econdmica actual de la
poblacién costarricense (que tiene causas y consecuencias en el ambito
social), se decantan en procesos judiciales de diversas materias; no obstante,
en materia civil, dada la variabilidad en las tasas de que afectan directamente
las obligaciones crediticias, hace que haya mayor circulante de proceso
cobratorios.
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En este sentido, la entrada en vigencia de leyes especiales tales como la
Ley de Garantias Mobiliarias, la ley de impuesto a personas juridicas, la
vigencia de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, son solo algunos ejemplos de la importancia de optimizar los
procesos de resolucién alterna de conflictos.

A titulo personal de la autora de esta investigacion, como jueza
conciliadora he tenido la experiencia de presenciar el recorrido de las partes
desde sus posiciones hasta sus intereses, cuando acuden a los Tribunales de
Justicia en busca de soluciones prontas y efectivas logrando encontrar en un
proceso distinto al juicio la satisfaccion a esos intereses, lo que me conduce a
creer en la viabilidad y eficacia de los métodos de resolucion alterna de
conflictos, de forma especifica en la conciliacién.

La presente investigacion se erige sobre una simbiosis entre el tema
conciliatorio y sus alcances y el nuevo proceso civil; es decir, plasma un
ensamble y abordaje novedoso, pertinente y actual que, desde su inicio hasta
sus resultados finales, pretende ser un humilde aporte -con tales
caracteristicas- al conocimiento cientifico juridico en la materia de estudio.

El nuevo proceso civil apenas es de conocimiento de sus futuros
actores, por lo que este abordaje impacta en su realidad y plantea la
generacion de resultados provechosos a partir de un enfoque cualitativo,
teniendo en cuenta las percepciones y experiencias de personas juzgadoras,
las que, sin duda alguna, son un aporte invaluable de cara al futuro del instituto

conciliatorio en el marco del actual proceso civil.

Tanto la investigacion cientifico-doctrinaria como la de campo son
atendibles y viables en este momento, que es propicio para trabajar en la
elaboraciéon de una herramienta académica y profesional para la optimizaciéon
del proceso conciliatorio en materia civil en una mejor tutela judicial en la
materia, en proceso de modelaje educativo y, desde luego, en una mejora

cuantitativa y cualitativa de solucion de conflictos.
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Objetivos Generales:

. Elaborar una investigacion acerca de la conciliacion y su aplicacion en el
proceso civil costarricense, mediante la utilizacién de una metodologia
atinente, para generar un aporte académico y profesional en materia de

resolucion alterna de conflictos y en materia procesal civil.

. ldentificar la disposicion y expectativas de los jueces civiles del Juzgado
Civil, del Tribunal Civil Colegiado de Mayor Cuantia y del Juzgado
Agrario, todos del Tercer Circuito Judicial de San Ramon, respecto del
instituto de la Conciliacién frente a la aplicacién del nuevo Cdédigo
Procesal Civil, mediante la aplicacion de metodologia cualitativa, para

procurar una mayor aplicacion de dicho instituto.
Objetivos especificos:

. Estudiar los principios y caracteristicas principales del instituto de la

conciliacion, a la luz de la doctrina 'y de la ley N° 7727.

. Abordar un estudio de los principios que informan el nuevo Cdédigo

Procesal Civil.

. Determinar la influencia de tales principios en el rol de la persona

juzgadora en el nuevo proceso civil.

. Obtener la percepcion y expectativas de las personas juzgadoras del
Juzgado Civil, del Tribunal Civil Colegiado de Mayor Cuantia y del
Juzgado Agrario, todos del Tercer Circuito Judicial de San Ramoén

respecto de la conciliacion, a través de entrevistas estructuradas.

. Verificar la disposicion de mayor aplicacion del instituto bajo este nuevo

rol de las personas juzgadoras en materia civil.

. Elaborar un Plan de actualizacién de la conciliacion intraprocesal en
materia civil para la atencién de la conciliacion, tanto por los tribunales
civiles como por las distintas sedes del Centro de Conciliacion del Poder

Judicial.

15




A partir de los objetivos indicados supra, se plantea la siguiente hipotesis
empirico-descriptiva: Las personas juzgadoras del Juzgado Civil, del Tribunal
Civil Colegiado de Mayor Cuantia y del Juzgado Agrario, todos del Tercer
Circuito Judicial de San Ramoén, perciben cambios positivos en la aplicacién de
la conciliacion a partir de la entrada en vigencia del nuevo Codigo Procesal
Civil.

Asi, el objeto de investigacion lo constituye la percepcién de las
personas juzgadoras seleccionadas con relacion a la conciliacion, de cara a la
entrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal Civil. Siendo un trabajo de
naturaleza descriptiva, conducira a una metodologia cualitativa, a partir de la
percepcion de la conciliacion por parte de las personas juzgadoras. Para ello se
inicia la investigacion a partir de informacion teorica recopilada en diversas
fuentes bibliogréficas. También se utilizaran instrumentos tales como analisis
de contenidos, entrevistas individuales estructuradas, observacion participante
de corto alcance, entre otros.

El trabajo que aqui se expone esta dividido en tres capitulos con un
enfoque y orden que inicia con un estudio de diversos métodos de resolucion
alterna de conflictos, para avanzar en un segundo apartado a la vision del
nuevo proceso civil como plataforma adecuada para la aplicacion de la
conciliacion, haciendo énfasis en los principios que informan el proceso civil,
para finalizar en un tercer capitulo con el andlisis de los resultados de la
experiencia de personas juzgadoras, asi como la propuesta de un plan de
mejora y optimizacion de la conciliacion intraprocesal en materia civil.

Es este un cauto y honesto aporte, reflejo del camino recorrido, en
espera de la oportunidad para ser compartido con aquellas personas a las que

se ofrece su lectura.
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Titulo Unico

El instituto de la Conciliacién ala luz del nuevo proceso civil.
Expectativas de las personas juzgadoras de los Tribunales Civiles y
Juzgado Agrario de San Ramodn, respecto de una mayor aplicacién de la
conciliacion a partir de la entrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal
Civil
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Capitulo I:
ACERCA DE LOS METODOS DE RESOLUCION ALTERNA DE
CONFLICTOS

La necesidad de contar con Tribunales de Justicia tiene su justificacion
en la existencia misma de los conflictos, siendo estos tan variados como
numerosos. Pablo Lederach (1997, p.12) se refiere a la variedad de conflictos,
de manera que denomina con este vocablo tanto las contiendas entre paises o
bloqgues de paises, hasta aquellas controversias que surgen en relaciones
interpersonales. Incluso Ramos Mejia (2009, p. 20) denomina con este vocablo
a aquellas controversias que se dan a lo interno de una persona®.

Por ello, cualquier abordaje en el tema de mecanismos en pro de la
solucion o transformacion de los conflictos debe sentar sus bases en la teoria

del conflicto, sobre la que haremos una breve referencia.

1.1Teoria del conflicto
Como se ya se ha afirmado, este término es utilizado para referirse, de
manera general, a una diversidad de situaciones. A modo de ilustracion,
tomando como referencia a Araujo (2005), se puede ver la siguiente

clasificacion con base en:

Conflicto intrapersonal: confrontacion entre ideas, objetivos, valores, etc, que
preocupa a un individuo al no saber por cudl decidirse. Aquel que existe dentro

de nosotros cuando no vivimos de acuerdo a nuestros valores.

Conflicto interpersonal: choque entre dos personas debido a incompatibilidad
de ideas, opiniones, valores, etc., que puede o0 no estar cargado de
agresividad, hostilidad encubierta, persecucién, desconfianza.

Conflicto organizacional: lucha o enfrentamiento entre varias partes, grupos

dentro de una organizacion, entre dos organizaciones o grupos grandes.

4 Cecilia Ramos Mejia (2009) en su libro Mediacién Intrapersonal, un camino de pacificacién
personal refiere el tema de los conflictos que enfrentan las personas consigo mismas al tomar
cada decisién; ofrece un proceso de mediacion especial para abordar las controversias
internas. Sin duda alguna, es un enfoque que requiere un estudio aparte; no obstante, de gran
valor en materia de solucion de conflictos.

18




Conflicto internacional: enfrentamiento entre distintos grupos de un pais con
intervencion exterior o guerra entre paises, intervencion armada de uno contra

otro.®

A pesar de la existencia de conflictos intrapersonales, se parte de la idea
de que el humano es un ser social y como tal las relaciones con otros son
propicias, en muchos casos, a la existencia de conflictos. Valga decir, que no
se ha asegurado acd que las personas sean por naturaleza creadoras de
conflictos, sino mas bien que a partir de las relaciones entre estas surgen esas
diferencias que, en alguna medida y bien abordadas, son sanas; pues, de estas
nacen nuevas ideas, proyectos e, incluso, nuevas invenciones.

Teniendo como base esta idea general de conflicto, es factible afirmar
gue el abordaje correcto que se haga de este puede generar una oportunidad
de mejora; es decir, ver el conflicto como eso precisamente: una oportunidad.

Sin embargo, esta no ha sido la vision tradicional de conflicto y menos
aun la que se haya recibido en la formacion que en la Universidad han tenido
los profesionales en Derecho. Lo cierto es que las curriculas universitarias
estan enfocadas en “ensefiar” al estudiantado de dicha carrera a litigar y en el
tema de resolver conflictos el abordaje se limita a la forma adversarial, sea la
solucion bajo la responsabilidad de un tercero llamado juez.

No obstante, ha quedado rezagado el abordaje de la solucion del
conflicto por las mismas partes bajo la conduccién de un tercero, pero siendo
estas mismas las que construyen solucién, esto concretamente en cuanto a la
conciliacion como método alterno -al tradicional- de solucién de conflictos.

Ahora bien, ¢como se conceptualiza el conflicto?

En términos comunes, se puede afirmar en palabras de la autora de esta
investigacién, que conflicto es un enfrentamiento, oposicibn o choque entre
ideas, conductas, percepciones, opiniones, valores, objetivos que son
contradictorios/as o0 que no pueden ser reconciliados/as. Se referimos también

a la falta de habilidad para llegar a un entendido entre dos partes que estan

5 Para ampliar en el tema véase Araujo Gallegos, A. M. (2005) Negociacién, mediacion y
conciliacion: Cultura de dialogo para la transformacion de los conflictos.
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debatiendo un asunto. Asi, conflicto es sinénimo de choque, lucha,
antagonismo, combate, entre otros.

Asimismo, de acuerdo con Araujo (2005), el conflicto puede ser
constructivo o destructivo. Por una parte, es destructivo cuando polariza y
reduce la cooperacion; aumenta y agudiza las diferencias; conduce a un
comportamiento irresponsable y dafino como insultos, peleas o agresiones de
cualquier tipo. Por otra parte, es constructivo cuando sirve para clarificar y
resolver problemas; involucra a las personas en la solucién de asuntos;
conduce a una comunicacién mas auténtica; permite la solucion de problemas;
y cuando ayuda a las personas a desarrollar nuevas destrezas, entendimientos
y cooperacion.

De acuerdo con Folberg y Taylor (1984) el conflicto implica la interaccion
entre personas o grupos interdependientes que perciben la incompatibilidad de
sus metas y la interferencia mutua en el cumplimiento de estas.

De esta manera, se identifica la existencia de dos fuerzas opuestas que
chocan entre si, situacion que requiere de atencioén e impulsa a las partes a un
cambio para procurar un nuevo equilibrio o la evolucion de una situacion
distinta. Esa es la vision del conflicto como oportunidad, superando una visiéon
tradicional de este como impedimento, que refleja también las reacciones que
hay frente a este concepto, tales como el ataque cuando se responde con
fuerza, violencia u otras manifestaciones de agresion o bien la evasion; es
decir, huir, negar, no reconocer la propia responsabilidad delegandola en una
autoridad superior.

Para nadie es un secreto que los conflictos no se ubican siempre en un
mismo nivel de tension, por ello se habla de la escalada del conflicto en la que
se establece un primer momento en el cual el desacuerdo entre las partes es
responsable, ambito propicio para arreglar y solucionar, no hay
manifestaciones de violencia y el ambiente es ideal para una negociacién sana

gue lleve a los involucrados a un buen acuerdo.

Sin embargo, la realidad ha demostrado que la mayoria de los conflictos
no se resuelven a ese nivel, existiendo asi un segundo momento en el que se
manifiestan roces entre las partes, es el denominado por Lederach (1997)

como antagonismo personal, la relacion entre las partes tiende a distanciarse,
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hay presencia de chisme, bolas, e indirectas, hablar acerca de pero no con, es
decir, hay menos contacto directo, lo que nos conduce a un tercer nivel donde
se desarrolla la llamada memoria de elefante, es decir, en vez de enfrentar la
situacion concreta, atacamos a la otra parte trayendo a colacién
acontecimientos del pasado.

En un cuarto nivel se desarrolla la tensidon del ojo por ojo, hay un ataque
a la persona y no al problema, menos comunicacién, lo que conduce al quinto
nivel en el que, como dicen algunos autores, la sangre llega al rio®, sea, la
violencia se hace presente y la solucion del conflicto entre las partes es nula.
De lo anterior se deriva la importancia de abordar el conflicto en niveles en los
gue la solucién alterna, entre las partes interesadas, en aun posible.

Habiendo meditado en lo anterior cabe cuestionarse: ¢cual debe ser la
respuesta ante el conflicto? Para ello hay que detenerse en un breve repaso de
los métodos de resolucidén alterna de conflictos mas conocidos y de mayor

utilizacion.

1.2 Métodos de resolucion alterna de conflictos

Muchas son las maneras en que las personas, a través de la historia,
han resuelto sus diferencias. Sin pretender dar una lista taxativa de
mecanismos por los que se ha intentado resolver las contiendas de forma
distinta al litigio, se ofrece de seguido una exposicion de aquellos métodos mas
familiares y que se encuentran debidamente regulados en nuestro
ordenamiento, asi como una breve referencia de otros mecanismos de menor
conocimiento en nuestro medio, no por ello menos efectivos en los contextos

donde han sido aplicados.

1.2.1 La negociacion
Como forma de resolver diferencias, la negociacion es un medio para

obtener lo que se quiere de otras personas. Implica una comunicacion

6 Véase en ese sentido: Slaikeu, C. (1996). Para que la Sangre no llegue al Rio: Una guia
prdctica para resolver conflictos. Granica.
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interactiva dirigida a alcanzar un acuerdo cuando las partes tienen intereses
comunes y opuestos.

A patrtir de lo anterior, queda claro que en la realidad se negocia a diario,
cuando cada parte toma una posicién, argumenta en su favor y hace
concesiones para mantener el interés de la otra y para alcanzar un
compromiso. Se negocia con la familia, en el autobus o en carretera cuando
nos dirigimos al trabajo, se hace en el ambito laboral, a nivel de comunidad,
etc.

Ahora bien, el hecho de que se participe de una negociacién no significa
gue esta siempre sea la correcta o la mas conveniente; de alli que se hable de
diversas posiciones como negociadores.

Unido a lo anterior, una persona negociadora puede adoptar un estilo de
negociacion duro o bien uno suave. En una postura de negociacion dura las
partes son auténticos adversarios y la meta de ambos es la victoria, hay
demanda de concesiones como condicion para la relacién y cada cual se aferra
a su posicion, aplica presion constante. Por el contrario, en una posicion suave,
la persona negociadora realiza concesiones constantes, cede frente a la
presion e, incluso, antepone la satisfaccion del otro frente a la propia.

Se puede afirmar entonces, como sucede en muchos otros escenarios,
gue los extremos son inconvenientes cuando de negociar se trata, ello sin dejar
de valorar que en cada negociacion debera considerarse cual es la posicion
mAas conveniente por asumir. Lo que debe quedar claro es que las posiciones
no son lo determinante en el resultado, sino los intereses de las partes y el
poder visualizar la negociacion a partir de estos.

En la negociacion por intereses las partes resuelven ellas mismas sus
contiendas, son suaves con las personas, pero duras con el problema. La meta
a alcanzar es un acuerdo sabio y duradero, por ello implica separar a la
persona del problema enfocandose, como su nombre lo dice, en los intereses y
no en las posiciones. Es una labor creativa, en tanto las partes crean o
inventan opciones para obtener ganancias mutuas, utilizando criterios
objetivos; pero, como se puede ver, si bien es el objetivo o ideal de

negociacion, no es la realidad en todos los casos.
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Asi, la negociacion entre las partes en conflcto es el método
autocompositivo por excelencia en materia de resolucion de conflictos, debido a
gue las partes por ellas misma alcanzan acuerdos, asumiendo su propia
responsabilidad frente a la diferencia sin requerir la intervencion de terceros, ya

sea como mediadores o bien como arbitros o jueces.

1.2.2 La conciliacion

De acuerdo con Ortega (1996), la conciliacion esta concebida como un
proceso en el cual una tercera persona facilita la comunicacién entre dos o mas
partes, con capacidad de orientar las discusiones facilitando la obtencion de
acuerdos disefiados y decididos exclusivamente por las partes.

Como método de resolucion alterna de conflictos su escasa regulacion
normativa estd contenida en la Ley RAC costarricense, expuesta en los
primeros diecisiete articulos de dicho cuerpo legal, sin ahondar en algunas
consideraciones importantes como se vera mas adelante.

Es conveniente hacer notar que la ley en mencion se refiere de forma
indistinta a la conciliacién y la mediacion, razén por la que, si bien a nivel
doctrinario se marca una diferencia entre ambos mecanismos —a la que se hara
referencia mas adelante- la normativa costarricense no lo hace.

Al respecto, se considera que lo importante es que, bajo una
denominacion u otra, haya coincidencia respecto de los esfuerzos
encaminados a utilizar esta metodologia en pro de la verdadera solucién
satisfactoria de los conflictos, que conduzcan a actitudes pacificadoras, todo
esto bajo el marco de los caminos que conducen siempre a la instauracion y
desarrollo de procesos de educacion para la paz.

Es la Conciliacion, al lado del proceso civil, la columna vertebral de esta
investigacién, por lo que se ahondara en su estudio de forma separada en el

cuarto apartado de este capitulo.

1.2.3 El arbitraje
En el caso del arbitraje, este contiene aspectos basicos bastante
distintos de los de la negociacion —como método individualizado-, toda vez que
la mayoria de las medidas alternas contienen en su esencia la negociacion. En

este caso, tanto el proceso como el contenido del conflicto, estan en manos de
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una tercera persona o tribunal arbitral, al que las partes se someten
previamente.

El Arbitraje ha tenido gran desarrollo en el &mbito privado donde ha sido
de mucha utilidad a nivel empresarial, quienes en muchos casos optan por este
mecanismo frente a lo tedioso y extenso -en términos de temporalidad- que
pueda implicar el proceso judicial correspondiente. Hay quienes refieren que se
prefiere este método frente al proceso judicial en razén del excesivo costo del
litigio judicial;” no obstante, debe quedar claro que el costo en términos
econdmicos no es inferior en el caso de arbitraje, en el que los honorarios de
los arbitros son tan altos o mayores a los de los abogados y las abogadas
litigantes.

La Sala Constitucional, ha dicho: “...el proceso de arbitraje es dentro del
marco de nuestra Constitucion Politica, una forma alternativa para la solucion
de conflictos patrimoniales que ha sido prevista en tanto podria resultar para
las partes mas rapida y agil.” (Sala Constitucional, nimero 2307-95 de las

dieciséis horas del nueve de mayo de mil novecientos noventa y cinco).
Por su parte Artavia Barrantes (1996) sefiala que:

El arbitraje es un proceso de caracter jurisdiccional,
mediante el cual las partes, 0 un juez en ausencia de acuerdo,
eligen en forma privada los sujetos que fungiran como arbitros
para la solucibn de una controversia, a cuya decision la ley

impone como obligatoria y le confiere los efectos de cosa juzgada.
(p.45)

Igualmente, la ley RAC, en su articulo 18 establece:

“Arbitraje de controversias. Cuando las partes hayan convenido
por escrito que las controversias relacionadas con su contrato o
relacion juridica se sometan a arbitraje, tales controversias se
resolveran de conformidad con la presente ley, sin perjuicio de lo

gque las partes acuerden por escrito, siempre y cuando no se

7 Véase en este sentido Cueto Rua, en Escalante Barboza, 2010, p. 73.
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oponga a las disposiciones prohibitivas o imperativas de esta ley.
Podran someterse a arbitraje las controversias de orden
patrimonial, presentes o futuras, pendientes o no ante los
tribunales comunes, fundadas en derechos respecto de los cuales
las partes tengan plena disposicion y sea posible excluir la
jurisdiccién de los tribunales comunes.

Todo sujeto de derecho publico, incluyendo el Estado, podra
someter sus controversias a arbitraje, de conformidad con las
reglas de la presente ley y el inciso 3), del articulo 27 de la Ley

General de la Administracion Publica.”

De lo anterior se desprende que, previo al sometimiento de las partes al
proceso arbitral, a este lo precede un acuerdo para someterse al mismo, es
decir, un acuerdo arbitral. Lo cierto es que en Costa Rica acudir a la justicia
arbitral no es una eleccidon sino una imposicion para quienes han contratado y
en un determinado negocio juridico se incluye una clausula arbitral, que genera
un costo econémico importante para quienes acuden a esta instancia.

En el arbitraje el resultado final del proceso se estampa en un
documento denominado Laudo, que contiene la decision final del arbitro o los

arbitros que han resuelto la disputa entre las partes.

1. 2.4 El Ombudsman

De acuerdo con el Centro de estudios de Justicia de las Américas (p.5),
este método esta referido a un ambito de aplicacién distinto, toda vez que se
circunscribe a conflictos frente o con la Administracién Publica, en el tema de
proteccion de los derechos humanos de los administrados.

Este modelo de proteccion de los derechos humanos se deriva del
modelo sueco, cuyos antecedentes histéricos se cimentan en la figura del
Ombudsman, que data de 1713, cuando el Rey Carlos Xl emitié un decreto
para controlar durante su ausencia a los funcionarios del gobierno sueco; tal
instituciéon se llamoé “Ombudsman superior”.

La férmula evolucioné tomando acepciones de protector, mandatario,
comisionado o representante; pero siempre con la finalidad de proteger los

derechos de los ciudadanos. El sistema no jurisdiccional plasma en esta
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alternativa de proteccion, un modelo sin formalismos juridicos y de facil acceso,
para la proteccion de los Derechos Humanos en el contexto nacional.®

Etimolégicamente, la palabra proviene de la lengua inglesa: “Ombuds”,
que quiere decir protector y “Man” hombre, es decir, protector de hombres vy,
mas concretamente, de los administrados frente a la Administracion Publica.

La formula del ombudsman se encuentra actualmente en los cinco
continentes, como: El defensor del pueblo en Espafia o El promotor de la
justicia en Portugal; y se erige como un cauce alternativo de proteccion de los
derechos humanos para reducir la distancia entre gobernantes y gobernados, y
promover la cultura de los derechos humanos.

En Costa Rica, se le ha denominado Defensoria de los Habitantes. Si
bien sus pronunciamientos en en este pais no son vinculantes, lo cierto es que
sigue siendo un instrumento de sancion moral para muchas instituciones
estatales, que genera un grado de satisfaccion a sus usuarios en tanto se sigue
acudiendo a la Defensoria dicha, donde en la actualidad también se ejerce una
labor de orientacion y derivacion hacia otras entidades segun corresponda, por
ello se le ha considerado también centinela del principio de legalidad.

1.2.5 Otros mecanismos
Son muchas las denominaciones de los distintos métodos de resolver
conflictos y probablemente muchos mas que, al estilo de Garcia Marquez,®
existen sin tener aun denominacion; sin embargo, hay algunos métodos que, si
bien no se utilizan en Costa Rica, han generado muy buenos resultados en
otros paises, tal es el caso de Estados Unidos de América, en donde los

métodos que se indican de seguido son de uso importante.

8 Tomado de
https://www.cejamericas.org/Documentos/DocumentosIDRC/143otrosmediosalternativos.pdf.

9 En la célebre obra de Gabriel Garcia Méarquez Cien afos de soledad, el narrador

sefiala cémo al principio —por reciente- algunas cosas carecian de nombre y para mencionarlas,
habia que sefalarlas con el dedo. En el caso de los métodos de resolucion alterna de
conflictos, con el paso del tiempo también han evolucionado, asi que nos referimos a los mas
conocidos en la actualidad.
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1.2.5.1 Mini juicio

De acuerdo con el Centro de estudios de Justicia de las Ameéricas (p.2),
es un procedimiento disefiado para provocar una negociacion entre las partes,
gue en la mayoria de los casos son empresas. Al igual que la mediacion, es
confidencial y voluntario, de manera que incluso la decision sera vinculante si
previamente asi lo han acordado las partes.

Los involucrados en la diferencia presentan sus escritos ante un
consejero. Dichos escritos deben contener como minimo los argumentos de
hecho y de derecho de cada parte, estas pueden aportar la documentacion que
estimen oportuna.

Unido a lo anterior, el consejero fija una fecha de audiencia a la que
asistird el maximo directivo de cada una de las partes o cualquier otra persona
gque tenga la potestad suficiente para realizar y firmar negociaciones, quienes a
su vez se hacen acompafiar de sus abogados. Los abogados de cada una de
las partes presentan sus respectivos casos ante el panel de tres personas,
compuesto por los directivos de cada una de las partes y el consejero que
actua en calidad de presidente del panel.

Escuchadas las presentaciones, los directivos comienzan a negociar una
solucion a su controversia en privado, si bien pueden asesorarse por sus
abogados en cualquier momento.

Si las partes no logran una solucion a su contienda, la persona consejera
emitird un informe que contendrd su opinion profesional respecto del posible
desenlace del asunto en un juicio ordinario en sede judicial, asi como las
recomendaciones que estime oportunas y que a su juicio profesional puedan
contribuir a ayudar a las partes a resolver sus diferencias. Dicho informe
contiene como minimo una exposicion de antecedentes, legislacion vy
jurisprudencia aplicable, consideraciones juridicas materiales y/o procesales y
conclusiones de derecho.

Los directivos o quienes hayan sido delegados de cada una de las
partes se retnen una segunda vez para continuar sus negociaciones con base
en el informe presentado por el consejero, sin dejar de tener la posibilidad de
asesorarse con sus abogados. Si en esta segunda fase las partes no logran
una solucion a sus diferencias estas podran bien abandonar el proceso de mini-

juicio de mutuo acuerdo o presentar al consejero sus Ultimas propuestas por
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escrito. En este Ultimo supuesto, el consejero planteara sus recomendaciones
sobre la base de las propuestas formuladas por ambas partes.

Si tras la conclusion de la segunda fase, las partes no alcanzan un
acuerdo, cualquiera de ellas podra dar por terminado el proceso y recurrir a
otros métodos para resolver su conflicto.'©

Es utilizado en el sector empresarial con frecuencia porque permite a
quienes tienen poder de decision en las empresas tener contacto directo con el
conflicto y tener un panorama mas claro de como se desarrollaria este y sus
eventuales resultados en sede judicial, razén por la que, frente a este
panorama, en muchos casos se amplian las posibilidades de acuerdo entre las
partes y solucion directa de la controversia; sin embargo, se desconoce de
experiencias de este tipo en Costa Rica.!! Jiménez (2010) destaca como
ventajas de este procedimiento, la identificacion puntual del conflicto y la

propiciacion y promocion del dialogo entre las partes.

1.2.5.2 Evaluacion neutral de hechos

Al igual que en el caso anterior, una persona tercera, ajena a la
controversia, es protagonista en su solucién. Este tercero, experto e
independiente de las partes se denomina “evaluador”, quien debe emitir un
informe respecto a las posiciones y argumentos de hecho y/o derecho de cada
parte, asi como un documento de recomendaciones sobre las que las partes
pueden construir su propio acuerdo y resolver sus diferencias.

Se parte de la premisa de un proceso judicial existente. De acuerdo con
Jiménez (2010) nace por iniciativa de un grupo de trabajo designado por un
juez del Tribunal Federal del Distrito norte de California, el juez Robert F.
Pecham, a quienes a mediados de la década de los ochenta, se les encarga la

labor de investigar causa y proponer soluciones a la problematica del elevado

0Tomado de
https://www.cejamericas.org/Documentos/DocumentosIDRC/143otrosmediosalternativos.pdf.

11 La Camara de Comercio de Costa Rica, que cuenta con amplia experiencia en el tema de
resolucién alterna de conflictos, se ha esmerado en desarrollar los mecanismos de Arbitraje y
Conciliacion basicamente.
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costo y demora en los procesos judiciales, siendo asi que este método inicia
como proyecto piloto en 1985.

La persona denominada evaluador debe contar con experiencia
profesional y fungir como tal de forma imparcial, ayudando a cada una de las
partes a valorar sus respectivas posturas y argumentos. Ademas, el evaluador
plantea en su informe recomendaciones independientes sobre las que las
partes pueden construir un acuerdo que las satisfaga, de manera que, en el
mejor de los casos, la evaluacion concluiria con un acuerdo alcanzado por las
mismas partes con auxilio de sus recomendaciones.

Lo anteriormente expuesto es precisamente uno de los objetivos de la
evaluacion neutral, aunado a la facilitacion de la comunicacion entre las partes
sobre la base del andlisis y recomendaciones generadas por la persona
evaluadora, que responde a su situacién concreta.

Tiene su fundamento en la equidad, privacidad, en la libertad de las
personas para solucionar sus propios asuntos y en los legitimos intereses de
todas las personas o empresas que, de un modo u otro, se vean afectadas por
un conflicto.

En cuanto al proceso, una vez que se ha realizado una reunion con el
evaluador, quien para ese momento ya cuenta con la documentacion y/o
argumentos escritos que cada cual estimé oportuno presentar, este podra
solicitar que las partes presenten sus escritos de conclusiones en una fecha
gue él determinara. Finalizado el proceso de audiencia, el evaluador dispone
de un periodo establecido para emitir su informe, contado desde la fecha de la
dltima reunion con las partes o la fecha en la que estas deban presentar sus
respectivos escritos de conclusiones.?

En esta metodologia, la preparacion, el prestigio y la experiencia del
evaluador juegan un papel preponderante, porque seran estas caracteristicas
las que le permitiran generar un diagnodstico y recomendaciones que
constituyen un criterio anticipado del eventual resultado del proceso judicial,
ello propicia que las partes intenten una negociacion directa entre ellas o bien

gue ese evaluador funja como mediador.

12 ver en este sentido: https://aryme.com/metodos-extrajudiciales/evaluacion-neutral
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Sobre este Ultimo aspecto, sea el hecho de que el evaluador, en caso de
gue las partes quieran llegar a un acuerdo funja como mediador, es criterio
propio que ello no es sano para el acuerdo duradero que se pueda alcanzar,
precisamente por los principios de imparcialidad y confidencialidad que, si bien
se comparten como caracteristicas tanto de la Evaluacion Neutral como de la
Mediacion, lo cierto es que el hecho de que el evaluador, en cumplimiento de
sus funciones, ya haya adelantado su criterio respecto del resultado del juicio,
limita en alguna medida la creatividad de las partes en cuanto a la creacion de
propuestas y alternativas de solucion.

Si pues, pareciera ser que la figura del evaluador se asemeja mas a la
del arbitro que a la del mediador. Si bien es cierto, también hay procesos de
arbitraje que concluyen en mediacion -por lo que podria pensarse que el
argumento se cae por si solo frente a esta situacion en apariencia similar-, lo
cierto es que cuando se alcanza el acuerdo el arbitro aun no ha dictado el
laudo, desconociendo su criterio definitivo, siendo que este cede frente a la

voluntad y acuerdo de las partes.

1.2.5.3 Juicio Sumario por Jurados

Al igual que en el caso anterior, se parte del supuesto de la existencia de
un proceso judicial iniciado. De acuerdo con Jiménez (2010) este método fue
ideado por el juez Thomas D. Lambros, presidente del Tribunal Federal del
distrito Norte de Ohio, Estados Unidos de América.

El juicio sumario por jurados no tiene las funciones de un jurado mixto
(sin divisién de secciones en que tanto los jueces técnicos y legos en forma
conjuntas valoran los hechos y aplican el derecho al caso concreto) pero se le
ha ampliado su competencia para tratar aspectos de orden civil, siempre que
concurra el consentimiento de los litigantes de someter su caso a este sistema,
por cuyo merito se convoca a un jurado conformado en una audiencia, por lo
general Unica, presidida por un juez o un funcionario judicial ante quienes las
partes hacen su exposicion del caso que los ha convocado, aportando las

pruebas que consideren convenientes.

K{V)




Segln los autores Roque, Cobbi y Padilla (p.1),'® luego de finalizadas
las exposiciones de las partes, el juez instruye al jurado, entre otros cosas para
gue procure que el veredicto sea unanime. Cuando este se retira a deliberar,
usualmente se sugiere a las partes la conveniencia de buscar una conciliacion,
si esto no es posible, se le comunica el veredicto. Este no es vinculante para
las partes ya que no se trata de un jurado “verdadero” sino “simulado”, pero les
permite tener una idea muy cercana sobre cudl seria el veredicto en caso de ir
a juicio . Las partes pueden interrogar a los miembros del Jurado a fin de
comprender cudl ha sido su percepcion del caso. Finalmente, aun después de
conocido el veredicto, las partes pueden negociar los términos de un eventual
acuerdo.

Valga sefialar que Costa Rica no tiene sistema de Administracion de
Justicia por Jurados, de manera que en caso de pensar en ese procedimiento
voluntario, lo que mas se aproximaria a esta figura es la Evaluacion Neutral de
los Hechos; sin embargo, lo cierto es que si hoy actualmente es dificil -y se
sigue trabajando en ello— acercar a las partes a una audiencia de conciliacién
cuando el proceso judicial ya ha iniciado, seria aun mas dificil allegarlas a un
proceso que genere un resultado no vinculante.

Segun lo anterior, se estaria frente a una disyuntiva que se enfrenta
constantemente en nuestra Administracion de Justicia de forma generalizada,
cual es la inversibn en tiempo que deba hacerse en la aplicacién de los
métodos de resolucion alterna de conflictos, frente a la continuacion del
proceso hasta etapa de juicio sin suspension alguna para la aplicacion de
estos.

Como se vera seguidamente, si bien la finalidad primera de los métodos
de resolucién de conflictos no es la descongestion de los Tribunales de
Justicia, lo cierto es que en gran medida han contribuido con la disminucion en

la mora judicial y el costo que ello representa.

1.3 Laresolucion de los conflictos y su costo econémico

13 Tomado de
https://www.cejamericas.org/Documentos/DocumentosIDRC/143otrosmediosalternativos.pdf
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En Costa Rica, especificamente en el Poder Judicial, la distribucion de
recursos en la Administracion de Justicia, se analiza y realiza a partir de la
ejecucion y cumplimiento de los Planes Anuales Operativos a cargo de cada
centro de responsabilidad.

En el Poder Judicial las partidas presupuestarias correspondientes son
distribuidas en los tres ambitos existentes: el Administrativo, el Jurisdiccional y
el ambito Auxiliar de justicia.

Asi entonces, al ambito administrativo le corresponde atender todos los
aspectos logisticos relacionados con el recurso humano, presupuesto, equipo,
materiales, infraestructura, entre otros, del ambito jurisdiccional y del auxiliar de
justicia. Dentro de este ambito se tienen las siguientes instancias: Consejo
Superior del Poder Judicial, Contraloria de Servicios, Comisiones Permanentes
y Especiales de Magistrados, Secretaria General de la Corte, Direccidon
Nacional de Notariado, Tribunal de la Inspeccion Judicial, Departamento de
Auditoria, Departamento de Planificacion, Departamento de Personal y
Direccion Ejecutiva.

El &mbito jurisdiccional esta conformado por:

e Salas (Primera, Segunda, Tercera y Constitucional).

e Tribunales de Apelacion, Tribunales de segunda instancia y Juzgados de
primera y segunda instancia.

e Tribunal Disciplinario Notarial, Juzgado Notarial.

e Centros de Conciliacion.

e Ademas, se incluye el personal supernumerario adscrito a la Presidencia
de la Corte, y a las Oficinas, Unidades y Subunidades Administrativas

Regionales.

Dentro del Poder Judicial, se encuentra también un ambito auxiliar de

justicia, compuesto por El Ministerio Publico

e EI Organismo de Investigacion Judicial.

e La Defensa Publica.

e La Escuela Judicial.

e El Centro Electronico de Informacion Jurisprudencial.

e El Archivo y Registros Judiciales.

37




Las partidas presupuestarias mas relevantes estan referidas al Servicio
Jurisdiccional, seguido del Servicio de Investigacion Judicial y la Direccion y
Administracion. Precisamente, es en el Servicio Jurisdiccional en el que mayor
impacto refleja la aplicacion de la Conciliacion y demas formas extraordinarias de
terminacion de los procesos, como alternativa a la resolucion del litigio después
de agotar un juicio, lo que incide significativamente en la piramide de litigiosidad.

No se incluye en las anteriores consideraciones las partidas
correspondientes a presupuesto de Justicia que estan fuera del Poder Judicial,
entre ellas, las partidas de Ministerio de Justicia y Paz, que tienen a su cargo el
sistema penitenciario en lo correspondiente a Centros de Atencion Institucional
y Semi-institucional, a cargo del Gobierno Central en el Poder Ejecutivo y
partidas presupuestarias en el ambito de reformas legales a cargo del Poder
Legislativo.

De acuerdo con datos del Departamento de Planificacion del Poder
Judicial, en términos generales, para el 2016 el Programa 927 “Servicio
Jurisdiccional” obtuvo la mayor ejecucién de recursos (¢139, 689 157 683),
suma que en términos relativos asciende a un 36,1% del total del presupuesto
ejecutado por el Poder Judicial, seguido del Programa 928 “Organismo de
Investigacion Judicial” con un gasto total de ¢81, 031 812 763 (21%) y en tercer
lugar el Programa 926 “Direccion, Administraciéon y Otros Organos de Apoyo”
con un total de ¢80, 381 155 272, con un peso relativo de 20,8% del total,

segun este departamento.'*

14 Tomado de https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/planes-y-

presupuestos/informes-costo-justicia.
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Gréfico 1: Distribucion porcentual del costo de la justicia, segun presupuesto

ejecutado en el 2016 por programa

Distribucion Porcentual del Costo de la Justicia,
segUin Presupuesto Ejecutado 2016, por Programa

B Defensa Plblica, 8.2%

B Ministerio Pdblico, 11.9% B Servicio de Atenciény
Protecciona Victimasy
Testigos, 2.1%

B Organismo de Investigacion
Judicial, 21.0%

B Direccion, Administ. y Otros
Org. de Apoyo, 20.8%

B Servicio Jurisdiccional,
36.1%

Fuente: https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/planes-y-
presupuestos/informes-costo-justicia.

Noétese que el servicio jurisdiccional representa un alto porcentaje al
sumar en recurso humano un total de ¢123, 326 399 805 (36,7%).

Igualmente, de acuerdo con la informacién que antecede, se logra
concluir que el ambito jurisdiccional muestra uno de los mayores aumentos
absolutos con ¢7,105 002 381 (5,8%).

Ahora bien, en el siguiente cuadro se muestra la distribucion del costo
correspondiente al Ambito Jurisdiccional segin materia.
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Cuadro 1

Estimacion del Costo de la Justicia, distribucion del recurso humano y

gasto variable, segun materia del Programa Jurisdiccional, presupuesto

ejecutado en el 2016

Materia Costo Recurso Peso Costo Gastos Peso Costo Total Peso
Humano Relativo Variables Relativo Relativo
Civil (9,890,597,663  7.5% (643,450,402 8.0% ¢10,534,048,065  7.5%
Cobro (10,048,542,203  7.6% 794,758,172 9.9% (10,843,300,374  7.8%
Contencioso (7,979,733,082  6.1% (404,423,882 5.0% (8,384,156,964  6.0%
Familia (5,701,525,188  4.3% (380,726,061  4.7% 06,082,251,249  4.4%
Agraria ¢3,109,394,607  2.4% (196,503,964  2.4% (3,305,898,571  2.4%
Trabajo ¢14,373,207,297  10.9% (805,057,984 10.0% ¢15,178,265,281  10.9%
Penal (40,893,282,777  311%  €1,979,330,355  24.6% (42,872,613,133  30.7%
Contravencional (5,142,944,723  3.9% (435,387,396  5.4% (5,578,332,120  4.0%
Transito (6,396,984,570  4.9% (536,049,949 6.7% 06,933,034,519  5.0%
Pensiones Alimenticias 09,278,013325  7.0% (766,903,824  9.5% (10,044917,148  7.2%
Penal Juvenil (3,721,221,945  2.8% (227,514,083  2.8% (3,948,736,028  2.8%
Violencia Doméstica (7,858,206,810  6.0% (532,885,280  6.6% (8,391,092,090  6.0%
Notarial (684,166,185  0.5% 038,990,548 0.5% (723,156,733 0.5%
Constitucional (6,563,200,219  5.0% (306,155,188 3.8% I (6,869,355,407  4.9%
COSTO TOTAL (131,641,0205% 100.0%  ¢8,048,137,088  100.0% ¢139,689,157,683  100.0%

Fuente:https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/planes-y-presupuestos/informes-

costo-justicia.

Se puede ver como la materia Civil, sin incluir Cobro, tuvo para el 2016

un costo total de €10, 534 048 065, lo que representa un costo total de 7,5% del

costo total del ambito jurisdiccional, suma considerable si se toma en cuenta que

mucho del costo que representaron los procesos civiles pudo haberse ahorrado

aumentando la aplicacion de los métodos alternos de resolucion de conflictos,

especificamente la conciliacion. Esto, en criterio propio y como se expondra en el

capitulo siguiente, encuentra su momento ideal con la entrada en vigencia del

nuevo Codigo Procesal Civil, que tiene como una de sus premisas una nueva

figura del juez y con ello de la funcion conciliadora de este.

Volviendo al cuadro anterior, este es un ejemplo del costo econémico

que importan, a nivel pais, los procesos judiciales. Sin embargo, no es esta la
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https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/index.php/planes-y-presupuestos/informes-costo-justicial

Unica perspectiva de costo que implica la Administracion de Justicia desde el
punto de vista de litigio. Cada uno de los casos iniciados en sede judicial
significa, para las partes, inversion que va mas alla del gasto en términos
dinerarios. Implica, como ya se ha sefalado, gasto emocional y relacional, por
mencionar algunos ejemplos.

Es menester reiterar que la conciliacion, como método de resolucion
alterna de conflictos, no tiene como finalidad principal la descongestion de los
Tribunales de Justicia y la disminucién de su costo econdmico, toda vez que,
desde la filosofia de la educacién para la paz, importa de forma principal la
resolucion y trasformacion del conflicto en beneficio de las personas, interesa
modelar una forma distinta de relacionarse entre los seres humanos y su entorno
y, ante la presencia del conflicto, una manera igualmente diferente de abordarlo y
encontrar soluciones satisfactorias a los involucrados.

Sin embargo, es igualmente importante reconocer que esa forma
distinta, mas celera, provechosa y satisfactoria de resolver las diferencias
mediante el proceso conciliatorio, trae consigo beneficios econémicos para los
involucrados y también para la Administracion de Justicia.

En este estadio del presente trabajo, nos abocamos a conocer lo
correspondiente respecto del método de resolucion alterna de conflictos que

ocupa la atencion de este.

1.4 La conciliacion
Desde su origen etimoldgico hasta sus bondades y debilidades, interesa
conocer en detalle a qué se hace referencia cuando se habla de este
mecanismo, siempre con el objetivo primero de conocerlo mejor y mejorar en lo

gue esté al alcance, su abordaje, su aplicacion y, desde luego, sus resultados.

1.4.1 Generalidades
Romper el esquema verticalizado de tratamiento del conflicto es el gran
reto que -al igual que en otros métodos alternos- asume el proceso
conciliatorio. No es sencillo agotar un ciclo de vida enfrentando los conflictos de
forma adversarial; es decir: nacer, crecer, vivir y morir depositando la solucién
de las diferencias en manos de terceros que impongan, cual pesado sello de

acero, la “soluciéon” a estas.
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Unido a lo anterior, resolver de forma distinta o transformar el conflicto
en oportunidad, en solucion, implica su abordaje integral en el que el ser
humano, como eje central de la labor jurisdiccional, debe serlo también de la
solucion de la controversia independientemente del proceso aplicado para
alcanzarla.

Lo anterior implica necesariamente el fortalecimiento de la capacidad
social para lograr formas autocompositivas de solucion de conflictos,
idealmente en etapas tempranas de este; es decir, antes de su inminente
judicializacion, familiarizando a las personas usuarias del sistema judicial con la
filosofia RAC.1®

La realidad es que el mundo entero forma parte de un proceso
globalizador avasallante e imparable, de ahi que puedan y deban plantearse
principios basicos generales para todos los habitantes del Planeta. Uno de
dichos principios es la Cultura de la Paz promovida por la Organizacion de
Naciones Unidas. Paz, entendida no solo como ausencia de conflictos, sino
gue también requiere un proceso positivo, dinamico y participativo en que se
promueve el didlogo y se solucionan los conflictos en un espiritu de
entendimiento y cooperacion mutua.

Asimismo, esta paz exige modificar los modos de relacionarse de los
individuos para ir paulatinamente ascendiendo a los grupos, a las instituciones,
las empresas y los Estados, hasta conformar una nueva cultura relacional. De
acuerdo con Fajardo (2010) es tarea de todas las personas posibilitar que se
desarrollen actitudes para el didlogo, la negociacion, la formacion de consenso
y la solucion pacifica de controversias. Es bajo este paradigma que se ubica
actualmente la Conciliacion.

Valga recordar que, en el &mbito nacional costarricense, la normativa
atinente no sefiala elemento alguno que pueda diferenciar la mediacion de la
conciliacion. Al respecto, reza la ley RAC en su articulo 4: “Los principios y
reglas establecidas para la conciliacion judicial o extrajudicial se aplicaran,
igualmente, a la mediacion judicial o extrajudicial”.

Lo anterior ha traido como consecuencia una confusién terminolégica

gue, leyendo alguna doctrina comparada, no es ajena a otras latitudes; asi por

15 Entiéndase aqui y en delante: Resolucién Alterna de Conflictos.
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ejemplo, en Estados Unidos se habla de mediacion cuando en paises como
Gran Bretafia, Nueva Zelanda y Austria la conciliacion es el término utilizado
para referirse al mismo mecanismo de abordaje, trasformacién y solucién de
conflictos (Singer, 1996).

En la mayoria de las distinciones tedricas el énfasis en la mediacion esta
en la labor activa del tercero neutral para propiciar que las partes propongan la
mayor cantidad de soluciones posibles y por ellas mismas concreten una
solucion que genere la satisfaccion de los intereses de ambos, hasta alcanzar
un acuerdo consensuado. Igualmente, en la conciliacion esa tercera persona
imparcial tiene la posibilidad de proponer soluciones a las partes.

De igual modo, Folberg y Taylor (1984) refieren la mediacion como el
proceso mediante el que los participantes, con la asistencia de una persona
tercera neutral, concretan las diferencias planteadas para encontrarles
soluciones, valorar alternativas y lograr un acuerdo que satisfaga los intereses
de quienes forman parte de ese conflicto, siendo ellos mismos los responsables
de solucionar su diferencia asi como de obtener los mejores beneficios de tal
acuerdo.

En lo que a normativa de la Union Europea concierne, la Directiva
2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008,
sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, sefiala
gue la mediacién es “un procedimiento estructurado, sea cual sea su nombre o
denominacion, en el que dos 0 mas partes en un litigio intentan voluntariamente
alcanzar por si mismas un acuerdo sobre la resolucion de su litigio con la
ayuda de un mediador”.

Ahora bien, es criterio de la autora de esta investigacion que,
independientemente de la denominaciéon que puedan dar unos frente a la de
otros, lo importante es tener claro que la necesidad interpersonal y social de
buscar solucion y transformacion de los conflictos nos interpela a trabajar en el
desarrollo de métodos de abordaje del conflicto complementarios al método
adversarial en sede judicial.

En continuidad con lo anterior, de ninguna manera pretende esta

reflexibn concluir en la necesaria sustitucion de los mecanismos procesales
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judiciales por los medios de resolucion alterna o complementaria de conflictos,
toda vez que estos ultimos son eso: alternativas a la via judicial y en algunos
casos complemento de esta, mas no se pretende con su utilizacién y desarrollo
una aniquilacién de los procesos judiciales, enmarcados sin duda alguna bajo
el derecho a la tutela judicial efectiva como derecho fundamental.

La conciliacibn es un mecanismo de solucion de conflictos
autocompositivo, en el que las partes encuentran la solucién a su diferencia
gestionandola por ellos mismos en el ejercicio de su libertad y voluntariedad,
asumiendo su propia responsabilidad ante tal diferencia sin depositarlo en
manos de una tercera persona, como es el juez o la jueza.

Lo anterior implica devolver la responsabilidad a aquellos en cuya
relacion se origind la disputa, toda vez que es de ellos de donde podra surgir la
mejor solucion, en consecuencia, seran ellos los mas beneficiados con el
resultado que puedan obtener después de someter su diferendo a un proceso
de conciliacion y obtener un acuerdo satisfactorio a los intereses de ambos.

Cuando se somete una diferencia ante una tercera persona, siendo
conscientes de que pudo haber sido resuelta por las mismas partes, estas se
aventuran a un resultado final apegado a lo establecido en una norma, mas no
necesariamente en satisfaccion de los intereses de una de las partes o de
ambas.

Basto es el abanico de ejemplos de conflictos en los que la relacion
entre las partes se mantiene por diferentes motivos: laborales, comerciales, de
familia, etc. En estos casos, aun cuando una de las partes pueda presumir
victoriosa una sentencia judicial que le da la razén respecto de lo discutido en
el proceso, no podré asegurar la verdadera solucion de su diferencia con la otra
parte.

En este sentido, se hace referencia a aquellos casos en que las heridas,
resentimientos e inconformidades se mantienen, de manera que ante la
solucién formal de la diferencia esta, en su esencia, se mantiene siendo aqui
necesaria la aplicacién de métodos complementarios al contradictorio judicial,
tal es el caso de la conciliacion.

Como sefala Ortufio (2007), si se tiene un conflicto con un compafiero o
compafera de trabajo o de profesion, con un socio de la empresa, con el

vecino o la vecina, con el mecanico del taller, con nuestro médico, con un
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miembro de la familia, con el cliente o proveedor habitual del negocio, el
problema no lo va a solucionar el peso de la ley, ni el castigo, ni la multa
impuesta por el Tribunal. La sentencia sera la decision pero la espiral del
rencor no habrd hecho mas que comenzar.

Precisamente por lo anterior, los métodos alternativos al litigio judicial y,
muy especialmente la conciliacion, en muchos casos son mas ventajosos:
implican economia para las partes no solo en términos monetarios sino también
de tiempo, de disponibilidad, de energia incluso. No es lo mismo para las
partes someterse a un proceso largo y tedioso que afectara no solo su relacion
sino también su salud (fisica y emocional) y su bolsillo.

A lo anterior debe unirse, entre muchas, una de las grandes ventajas de
los procesos alternos al litigio, cual es el hecho de que un compromiso del que
los intervinientes han sido parte activa, al que han llegado de forma voluntaria y
asi se han obligado, es de cumplimiento mas sencillo y duradero que aquel que
judicialmente se puede haber impuesto a través de una sentencia, después de
haber agotado un proceso desgastante y al que se dara cumplimiento a
disconformidad, como se dice en estas latitudes, a regafadientes, si es que se
cumple a cabalidad.

Expuesto esto, la puesta en marcha de la conciliacion implica el
despliegue de una serie de técnicas de escucha activa, de comunicacion
interlocutoria y no vertical (Burley-Allen, 1994) y ademas asertiva (capacidad de
decir lo que siento y pienso sin herir a la otra persona y sin hacerme dafio a mi
mismo). Este método necesariamente tiene sus bases en el respeto de

principios concretos, que se estudiard seguidamente.

1.4.2 Principios
Hablar de principios implica hablar de lineas orientadoras de
determinados comportamientos, implica hablar de ética'®. Dimensionando lo

dicho al campo de la accion conciliadora, dicha accion se concreta en la

16 Desde el punto de vista etimoldgico, el término ética remite al vocablo griego ethos, que
significa fundamentalmente modo de ser o caracter, el modo de ser del que se va apropiando a
lo largo de la existencia. Esta apropiacion ocurre mediante la repeticion de los actos que
generan habitos, los cuales a su vez, son de nuevo principio de actos. La ética consiste en
aquella dimensién de la filosofia que reflexiona sobre la moralidad, en la medida en que la
moral esté ligada inmediatamente a la accién (Ovares Araya y Diaz Bolafios, 2012).
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correcta aplicacion de los deberes de la persona conciliadora y los principios
gue rigen su labor.

En relacién con los deberes de la persona conciliadora, la ley RAC en su
articulo 13, establece como deberes de la persona conciliadora, la
imparcialidad, excusarse de intervenir en los casos que le representen conflicto
de intereses, la informacion y la confidencialidad.

Si bien algunos autores!’ separan exhaustivamente los principios de los
deberes de la persona conciliadora, lo cierto es que no se puede hablar de
unos sin acudir a los otros, toda vez que son los principios que informan esta
labor los mismos que van iluminando el sendero que transitan las personas
conciliadoras y trazan la ruta de los deberes que deben cumplir. ¢Cuales son

estos principios? esto se presentara a continuacion.

1.4.2.1 Informacién

Atafie a todos los que tienen conocimiento de la existencia de esta,
informar a quienes se considera que les es conveniente acudir a un proceso
conciliatorio. Puede afirmarse que esta es la primera dimension del deber de
informacion que se tiene como conciliador o conciliadora.

Sin embargo, ya dentro del proceso conciliatorio, este principio de
informacion tiene alcances mayores. En un primer momento, sea en la etapa
introductoria, la persona a cargo del proceso de conciliacion debe informar a
las partes de su rol como directora del proceso y facilitadora de comunicacion,
asi como del rol de las partes, de los alcances y consecuencias, tanto del
acuerdo como del no acuerdo ante el resultado final. Cualquier decision que
tomen las partes: sea lograr un acuerdo y los términos de este, asi como tener
claro que no fue posible alcanzarlo!® implica para estas una decision

debidamente informada.

17 véase en este sentido Escalante Barboza, K. y Solano Castillo, P. (2001). Violencia
Domeéstica y Conciliacion: un problema suprajuridico. Revista de la Asociacion Costarricense
de Medicina Forense, volumen 18 nimero 2, setiembre 2001.

18 En palabras del profesor Javier Arguedas Ruano (2005): “Estar de acuerdo en que no
estan de acuerdo”.
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De ahi que es también una responsabilidad de la persona conciliadora
informar a las partes sobre el procedimiento de mediacion o conciliacion, asi
como de las implicaciones legales de los acuerdos conciliatorios.

En este particular no se debe confundir el deber de informacion que
tiene la persona conciliadora como encargada del proceso -a fin de que la
decision de las partes sea una decision informada-, con la asesoria que estas
puedan requerir, la cual no le corresponde a la persona conciliadora. Ello es de
especial cuidado, por cuanto si se cruza la delgada linea divisoria entre la
informacion y la asesoria, se estaria parcializando la funcién del conciliador e
incumpliendo con ello otro de sus deberes, asi como uno de los principios
fundamentales del mecanismo en cuestion, sea la imparcialidad.

Antes de caer en el riesgo de asesorar a las partes, es deber de la
persona conciliadora —si lo considera necesario- remitir a las partes a asesoria
legal, haciéndoles ver que pueden, ante la duda, consultar el contenido del
acuerdo con un abogado o abogada antes de firmarlo, esto precisamente como

parte del deber de informacion.

1.4.2.2 Confidencialidad
Mantener confidencialidad sobre lo actuado por las partes en el
procedimiento y sobre los actos preparatorios del acuerdo conciliatorio, es
también un principio del método en estudio y un deber de quien ejerce la
conciliacion. Este deber, como bien lo sefiala don Diego Benavides (2003, p.
62) en su ensayo sobre el tema, es especificado en la ley de cita en el articulo

14 que establece lo que interesa:

“‘Es absolutamente confidencial el contenido de las actividades
preparatorias, conversaciones y convenios parciales del acuerdo
conciliatorio. El mediador o conciliador no podra revelar el
contenido de las discusiones ni los acuerdos parciales de las
partes, en este sentido se entiende que al mediador o conciliador
le asiste el secreto profesional. Las partes no pueden revelar al
mediador o conciliador de ese deber, ni tendra valor probatorio el
testimonio o la confesion de las partes ni de los mediadores sobre

lo ocurrido o expresado en la audiencia o las audiencias de
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mediacion o conciliacién, salvo si se trata de procesos penales o
civiles en los que se discuta la posible responsabilidad del
mediador o conciliador, o se trata de aclarar o interpretar los
alcances del acuerdo conciliatorio que se haya logrado concluir,

con motivo de esas audiencias.”

Son amplios los alcances del este principio. En aquellos casos en que la
persona conciliadora sea ademas funcionaria publical® debe atenerse adicional
de lo establecido en la normativa citada supra, a lo atinente en su condicion de
funcionaria publica, tal es el caso del contenido del Codigo Procesal Penal, que
en su articulo 152 reza: “Nuevo delito. Si durante el procedimiento el tribunal
conoce de otro delito perseguible, de oficio, reemitira los antecedentes al
Ministerio Publico”.

De manera que si la persona conciliadora tiene conocimiento de la
comision de un delito durante el desarrollo de la audiencia o audiencias de
conciliacion, debera comunicarlo a la autoridad correspondiente, sin que ello
implique para esta violacion del principio de confidencialidad, toda vez que esta
en cumplimiento de su deber como funcionaria publica.

Es comun que, cuando las partes no tienen claro este principio sobre el
gue se cimenta la conciliacion, realicen solicitudes de que se consigne en el
acta alguna manifestacion de una parte, a afectos de que, en caso de no
acuerdo, pueda eventualmente servir de prueba en la etapa del contradictorio;
en muchos casos esas peticiones no surgen por iniciativa de las partes sino de
sus abogados. No obstante, ello no es procedente precisamente porque de
serlo, ademas de contravenir el principio, perderia sentido la confidencialidad
misma.

El que las partes sepan que estan cobijadas por este principio permite
gue participen no solo de forma mas pacifica durante la audiencia sino también
mas activa y participativa, siendo que no hay temor alguno de que su dicho
pueda afectar el resultado de la etapa contenciosa en caso de llegar a esta.
Para evitar este tipo de solicitudes es importante informar al respecto a las

19 Tal es el caso de los jueces y las juezas conciliadoras del Poder Judicial, de los
funcionarios conciliadores de la Direccion de Apoyo al Consumidor del MEIC y de los
conciliadores del Ministerio de Trabajo, por mencionar algunos ejemplos.
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partes del principio de confidencialidad y recordarlo cuantas veces sea
necesario durante la o las audiencias que se lleven a cabo, evitando asi su

transgresion.

1.4.2.3 Voluntariedad

Este principio es también conocido como “principio de Libertad de las
partes”, como lo afirman Escalante y Solano (2001, p. 15) y se refiere a que
tanto la participacion en el proceso conciliatorio, como la posibilidad de retirarse
0 abandonar el proceso en el momento en que lo desee, es voluntad de los
participantes. Es precisamente ese compromiso voluntario el que permite que,
en caso de lograrse acuerdo, este tenga mayores probabilidades de
cumplimiento, toda vez que ha sido alcanzado de forma voluntaria, sin
imposicion externa a los interesados.

Este principio tiene presencia durante toda la conciliacion, desde su
inicio hasta su conclusion mediante el cumplimiento de un eventual acuerdo. Le
devuelve a las partes su libertad respecto de la forma en que consideran y
ejecutan la solucion de su diferencia.

Claro debe estar que la voluntariedad respecto de la posibilidad de
abandonar el proceso cuando la parte asi lo desea, no implica en forma alguna
irrespeto a las reglas de orden que la persona conciliadora debe establecer
desde el inicio.

En continuidad con lo anterior, or mencionar un ejemplo, alejada de una
mera manifestacion de voluntariedad seria el supuesto de una persona que se
levanta intempestivamente de la mesa de negociacion argumentando que lo
hace cobijada bajo el principio de voluntariedad del proceso; si bien esta tiene
potestad sobre el contenido de la conciliacion, se debe recordar que el proceso
estd a cargo de una persona conciliadora que, ademas de facilitar la
comunicacion, es directora del procedimiento y hay reglas de orden que
respetar, incluso para retirarse voluntariamente de la gestién conciliadora que

se esté realizando.

1.4.2.4 Participacion
Tiene su expresion mediante el protagonismo de las partes durante el

proceso conciliatorio. Este principio se deriva del anterior, sea del principio de
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voluntariedad, ya que al no imponerse a las partes, estas asumen un rol de
participacion activa que permite que, tanto la audiencia como sus resultados,

se alcancen con mayor facilidad.

Al respecto, ha sefalado el Tribunal Contencioso Administrativo y Civil
de Hacienda al respecto: “...es de esperar que se adopte un papel activo en la
generacion de ideas y en la construccion de posibles soluciones, siendo que la
decisién de adoptar los términos acordados sera tomada Unicamente por
ellas...” (Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, nimero 2409
de las 13:50 horas del 21 de diciembre del 2012)

¢, Qué sentido tendria el proceso conciliatorio sin una participacion activa
y protagonica de los duefios del conflicto? La respuesta no puede ser otra que

ninguno.

1.4.2.5 Contextualidad

Con toda seguridad y por la experiencia que permite afirmarlo, se debe
sefalar que este es uno de los principios que marcan diferencia en el desarrollo
de las audiencias de conciliacion. No es lo mismo aquella que se desarrolla,
verbigracia, entre profesionales en Derecho, que la que se realiza entre dos
vecinos de un barrio del interior del pais que cuentan con escasa formacion
académica, lo que incluso limita su capacidad de expresion verbal, no porque
tengan menos lenguaje comunicacional, sino porque este simplemente es
distinto.

Consecuentemente, todo lo que suceda durante el proceso de
conciliacién se desarrolla sobre la realidad de las partes, no de la persona
conciliadora o de terceros; es a la realidad de los interesados, de los autores
del conflicto, de los que mejor capacidad tienen para resolverlo a la que se
debe responder.

En muchas oportunidades son limitados los alcances y el éxito en la
solucién del conflicto si las partes no comprenden claramente de qué se trata y
no se identifican con un proceso que va a resolver su diferencia. Para ello es
fundamental el uso correcto de las técnicas de escucha, que permitiran a la
persona conciliadora y a las partes entre ellas, comprender el contenido de su

diferencia y sentirse comprendidos mediante los ejercicios de empatia que
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puedan desarrollarse. Asi, poco a poco, se va ampliando el abanico de
posibilidades de solucion.

Como ilustracion de lo sefialado, piénsese en un caso referido al cobro
de una deuda dineraria. De un lado, una persona abogada representante del
acreedor con basto manejo de la teoria y practica en materia de Titulos
Valores; del otro costado, una persona deudora que lo Unico que tiene claro es
gue le estan cobrando una deuda que reconoce; no obstante, no tiene en ese
momento el dinero para cancelarla, llevando consigo la idea de un arreglo de
pago bajo condiciones distintas a las pactadas en el contrato inicial, agrava su
panorama la incomprension de términos técnicos que utiliza la otra parte y no
sabe cOmMo y en qué momento exponer su propuesta.

Continuando con el caso anterior: ¢ qué seria de esta persona si también
la tercera persona neutral pretende comunicarse Unicamente en términos
técnicos? Sin duda se correria el riesgo de agudizar el conflicto presente y a su
vez se perderia la oportunidad de resolverlo de manera definitiva y con la

satisfaccion de ambas partes.

1.4.2.6 No violencia

No se podriamos hablar de la conciliacibn como método de resolucion
alterna de conflictos enmarcado dentro de un paradigma de educacion para la
paz sin considerar la no violencia como uno de sus principios.

El ambiente de comunicacion y de respeto en que debe desarrollarse la
audiencia de conciliacibn permite que quienes participen de esta puedan, a
través del aprendizaje de formas distintas de comunicarse, evitar el surgimiento
de nuevos conflictos y, de esta manera, prevenir situaciones futuras de
violencia.

Igualmente, se debe marcar diferencia entre una manifestacion de
violencia que pueda manejarse a través de las técnicas de escucha y de
comunicacién asertiva, con aquellas manifestaciones de ciclos de violencia que

no son manejables en un proceso conciliatorio.?°

20 Con excepciéon de aquellos casos atendibles mediante procesos de mediacion
interdisciplinarios, en los que se pueda contar con la participacion de profesionales en otras
areas distintas al Derecho, tales como Psicologia y Trabajo social, por ejemplo.
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Unido a lo anterior, si se estd ante un ciclo de violencia, deber&a
suspenderse el proceso de conciliacion, toda vez que, como se vera mas
adelante, la no violencia es uno de los criterios de conciliabilidad que deben
valorarse de forma permanente durante todo el proceso conciliatorio, es decir,
ante la presencia de violencia no procede la conciliacién. Debera la persona

conciliadora aprender a manejar esta diferencia.

1.4.2.7 Educacion

Este principio también se entiende desde varias perspectivas; la primera
de ellas esta referida al proceso de modelaje que implica el abordar el conflicto
de manera diferente, el propiciar una forma de comunicacion asertiva entre las
partes, lo que sin duda constituye un proceso educacional, las partes aprenden
a comunicarse de forma diferente y ello se espera que sea replicado por estas
en escenarios distintos dentro de sus relaciones interpersonales, mas alla de la
audiencia de conciliacion.

De igual forma, el principio de educacion se enmarca dentro del referido
paradigma de educacion para la paz, como parte de los fenbmenos y
mecanismos que son objeto de estudio de la Irenologia,?’que la estudia mas
alla de la limitada concepcion de ausencia de guerra.

Diversos autores como Freire (2005) y Galtung (1981), han estudiado el
tema de manera responsable. El primero concibe a la paz como la plena
realizacion de las potencialidades humanas, al decir que se crea y se construye
con la edificacidon incesante de la justicia social.

Por su parte, la tesis fundamental de Galtung es que las culturas y las
estructuras violentas no se pueden solucionar mediante la violencia, pues ello
llevaria a nuevas estructuras violentas y, ademas, reforzaria una cultura bélica.
La forma de romper ese circulo vicioso es anteponer una cultura y una
estructura de paz donde existan los mecanismos necesarios para solventar los

conflictos por medios no violentos.??

2 La Irenologia es el vocablo que surge del neologismo eirene que era la diosa griega de
la paz y logos que significa estudio o tratado, entendiéndose por Irenologia a la ciencia que
estudia la paz.

22 Johan Galtung, nacido en 1930, sociélogo y matematico noruego, es autor de una
importante serie de articulos y libros concernientes a la sociologia de la paz, y fundador en
1959 del primer instituto para la investigacion de la misma, el International Peace Research
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Existen muchos mecanismos no violentos, la conciliacion es Unicamente
uno de ellos; sin embargo, es para nuestros efectos el mecanismo que cuenta
ya con una plataforma legal e institucional debidamente establecida, que
permite acudir a ella de forma inmediata.

Otra arista de este principio de educacion esta referida al deber de la
persona conciliadora, de formarse y capacitarse constantemente. Como bien lo
sefial6 el maestro Coiture (2003, p.3) en su decalogo, refiriéndose a los
abogados: “Estudia. El Derecho se transforma constantemente. Si no sigues
sus pasos seran cada dia un poco menos Abogado”. Ello es aplicable también
para la formacion de las personas concilliadoras, ya sea que trabajen o no

dentro del ambito de la Administracion de Justicia.23

1.4.2.8 Imparcialidad

Cierto es que la doctrina no lo ha considerado un principio, si no
unicamente un deber de la persona conciliadora; no obstante, tomando en
cuenta que este trabajo pretende visualizar a través de los principios las lineas
a seguir en la funcion conciliadora, es necesario considerar la imparcialidad de
la persona conciliadora como parte de esa ruta a seguir.

La imparcialidad se dirige, de parte del conciliador, hacia todas las
personas que participen en el proceso, esto es: tanto en el proceso de

comunicacién como en el trdmite de la causa, sin generar beneficios de tipo

Institute of Olso. Una de sus grandes virtudes es la asociacion de los fenomenos de la violencia
y el conflicto. La violencia para Galtung, se configura por la suma de tres violencias, la violencia
directa, la violencia estructural y la violencia cultural. La violencia directa es aquella que es mas
facil en ser detectada, es la violencia fisica, verbal o psicolégica, y por ende es la que mas
reflectores tiene y se mantiene en el tiempo porque es sostenida por la violencia estructural y
cultural. La violencia estructural es la violencia que proviene de situaciones injustas, mas alla de
la voluntad o posibilidad de las posibles victimas. La violencia estructural es la que presenta
una mayor resistencia al cambio o la curacién. Galtung define la violencia estructural como la
violencia indirecta originada por la injusticia y la desigualdad derivadas de la propia estructura
social, ya sea dentro de la propia sociedad o entre el conjunto de las sociedades. Y la violencia
cultural es aquella que por costumbre o por las pautas educativas de la sociedad, justifica o
incluso permite las injusticias cometidas, viéndolas como algo natural, por lo que la violencia
cultural sirve de sustento tedérico, filosoéfico y practico de la violencia estructural. Cabello (2013)
recuperado de: https://eprints.uanl.mx/11494/1/IRENOLOG%C3%8DA.pdf.

23 En este particular, a nivel institucional deben reconocerse los esfuerzos que desde la
Escuela Judicial ha hecho en Poder Judicial para introducir el tema de la resolucién alterna de
conflictos en la formacion de nuevos jueces y juezas, asi como en el programa de nivelacion.
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alguno para las personas intervinientes. La imparcialidad es esencial en el
proceso de mediacion, asi, la persona mediadora puede separar sus opiniones
personales de las de las partes y concentrarse en la manera de ayudar a estas
a formular sus propias opciones y decisiones sin favorecer a ninguna de ellas.

Uno de los deberes que trae consigo la imparcialidad es el de excusarse
de intervenir en los casos que le representen conflicto de intereses, como por
ejemplo asuntos familiares. Tal valoracién dependera en gran medida de la
transparencia con que la persona conciliadora maneje el proceso.

Un ejemplo relacionado con lo anterior: acude a una audiencia una parte
gue fue compafiera de la Universidad y amiga de quien esta conciliando, si esta
situacion implica conflicto de intereses para el conciliador este debera
informarlo de manera inmediata a las partes para proceder conforme; no
obstante, si no le representa conflicto de intereses y las partes conocen de su
compaferismo y amistad.

En este caso anteriormente expuesto, es criterio de la autora de esta
investigacion que de igual forma las partes deben ser informadas de esa
relacion, aun cuando no represente conflicto, esto por una cuestion de
imparcialidad y transparencia, a fin de no afectar la confianza depositada por la
partes tanto en el proceso como en la persona conciliadora.

Ahora bien, es ideal que todo en esta materia fluya conforme se ha
descrito; no obstante, la realidad y el quehacer cotidiano reflejan que no es
sencillo dar fiel cumplimiento a los principios sefialados, al punto de que hay

casos en que estos son incumplidos.

En lo atinente a la persona conciliadora, la ley RAC en el articulo 17
establece que estas seran responsables de los dafios y perjuicios que sufran
las partes del acuerdo conciliatorio, cuando se hayan violado gravemente los
principios éticos que rigen la materia o se haya incurrido en conducta dolosa en

dafio de un de las partes o de ambas.

En relacion con las partes, si estas incumplen aspectos del proceso
como tal, por mencionar un ejemplo el tema de la confidencialidad, se
considera que esto traera como consecuencia la pérdida de confianza entre las
partes —que en la mayoria de los casos se ha recuperado dentro del proceso

conciliatorio- y eventualmente el surgimiento de un nuevo conflicto.
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Como se ha sefialado en parrafos anteriores, en Costa Rica a pesar de
gue se cuenta con una ley especifica en materia de resolucion alterna de
conflictos: Ley 7727, esta contiene una regulacion escueta y minima en materia
de Mediacion y Conciliacién, dedicando al tema Unicamente sus primeros
diecisiete capitulos, en los demas se refiere de manera especifica y exclusiva

al tema de Arbitraje.

No obstante, la autora de esta investigacion estd convencida de que el
impulso en el desarrollo de los métodos colaborativos y complementarios a la
Administracién de Justicia tradicional, no debe estar sujeto a la existencia de
normativa Unicamente.?*

Aunado a los cimientos que constituyen los principios estudiados,
existen también aspectos de caracter objetivo que deberan ser valorados en
cada uno de los casos sometidos a conciliacion. Se hace referencia a los

criterios de admisibilidad y de conciliabilidad, que se estudiaran seguidamente.

1.4.3 Criterios de admisibilidad

Para que haya conciliacion las partes deben comenzar a negociar, sin
negociacion no puede haber conciliacion. Asi, la intervencién de un tercero
significa la incorporacion de un sistema dindmico de relaciones, para
manifestarse entre dos o0 mas personas con el proposito de ayudarles. El
supuesto que esta detras de la intervencion de esta tercera persona es que
pueda modificar la dinamica de poder de la relacién conflictiva, influyendo
sobre el comportamiento de las partes y suministrando informaciéon (no
asesorando), para que la decisién final que tomen sea una debidamente
informada.

Es aqui donde el rol de la persona conciliadora toma importancia

preponderante en el proceso, pues es quien debera valorar en un primer

24 En Costa Rica, bajo el marco de la ley referida, existen Centros de Mediacion publicos
denominados “Casas de Justicia” y Centros de Mediacion privados. Entre sus principales
objetivos esta acercar la justicia a las comunidades y brindar un espacio de solucién de
conflictos distinto sin necesidad de que estos sean judicializados. Ademas, existe el Centro de
Conciliacion del Poder Judicial de Costa Rica donde se desarrolla la mediacion como método
alternativo -al litigio-. Valga aclarar en forma breve que aun cuando se denomina conciliacién,
en la practica la metodologia que se emplea en el Centro dicho, es la mediacion, en tanto la
persona tercera imparcial que facilita la comunicacién y dirige el proceso no plantea opciones ni
soluciones al conflicto mediado.
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momento la admisibilidad del caso, agotado este tamiz, verificar su
conciliabilidad de principio a fin y, ademas, procurar una funcion impecable
desde la perspectiva ética. Para ello es importante tener claro los conceptos de
admisibilidad y conciliabilidad en la funcién conciliadora.

De acuerdo con Escalante y Solano (2001), la admisibilidad esta referida
a los criterios juridico procesales para determinar si un caso especifico puede
ser sometido a un proceso de solucién, mediante el mecanismo de la
conciliacion.

Asi, la valoracién de admisibilidad dependera de la materia en que se
esté trabajando, toda vez que es la normativa existente en cada tema la que la
determina, por mencionar dos ejemplos: en materia penal el articulo 36 del
Cdédigo Procesal Penal establece con detalle los tipos de delito y las
condiciones en las que una causa puede ser sometida a conciliacion. En
materia de Familia, se debe considerar la normativa nacional tal como Cdédigo
de Familia, Cbédigo de la Nifilez y la Adolescencia, Ley de Pensiones
Alimentarias, circulares y por supuesto Tratados internacionales ratificados por
Costa Rica.

En materia civil, la generalidad de los procesos son admisibles para
conciliacion, el que esta llegue a buen término dependera de otros aspectos,

entre ellos, la valoracion de conciliabilidad.

1.4.4 Criterios de conciliabilidad
Siguiendo a Escalante y Solano (2001), la conciliabilidad por su parte,
determina los criterios psico-sociales que deberdn ser evaluados
constantemente en un caso a conciliar, a saber: a) Disponibilidad y voluntad de
partes, b) Ausencia de violencia o agresion y c) Ausencia de desbalance de

poder.

Asi pues, afirman las autoras referidas:

1. La disponibilidad y voluntad de las partes. En este
aspecto es de vital importancia no solo la libertad de cada una de
las partes para asistir a un proceso en el que debe disponerse a
negociar, sino también la capacidad volitiva, que debe

encontrarse libre de compromisos o presiones de cualquier indole.
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2. La ausencia de violencia o agresion. Este criterio se sustenta
en la necesidad de no favorecer procesos de negociacion en
condiciones que no sean horizontales y en las que se cuestione la
ausencia o vicio de la voluntad. 3. La ausencia de desbalance de
poder. Esta condicion refiere al hecho de que para conciliar, las
partes involucradas deben encontrarse en la posibilidad de
representar sus intereses sin la intervencion de variables (como
las econdmicas, técnicas, legales y emocionales, entre otras) que
afecten su posicidon horizontal en términos comunicacionales. Esta
horizontalidad garantiza el libre despliegue de las habilidades

negociadoras de las partes. (p. 264)

Estos criterios de conciliabilidad son una constante para todo proceso
conciliable, por cuanto su valoracion no depende de la materia en la que se
esté trabajando, sino de aspectos que deberan verificarse en todo proceso
comunicacional enmarcado dentro del mecanismo de resolucion de conflictos
gue se esté trabajando.

En esta misma linea, Es importante también agregar que su valoracion
no se limita a una etapa inicial, por el contrario, en todo momento la persona
conciliadora debe estar vigilante de que dichos criterios estén presentes, al
punto de que, aun estando en etapa final, si la persona conciliadora determina
por ejemplo un desbalance de poder que no es recuperable con la aplicacion
de las diferentes técnicas de escucha y manejo de la audiencia, debera dejarse
sin efecto la posibilidad de un acuerdo conciliatorio entre las partes, toda vez
gue este estaria viciado de una irregularidad como la indicada.

Una vez que se ha generado claridad conceptual respecto de la
Conciliacién y sus alcances metodolégicos, es momento de realizar un
ensamble de esta figura con el proceso civil conforme ha sido concebido y
regulado en el nuevo Cdédigo Procesal Civil a partir de los principios que lo
informan, tomando en cuenta las formas extraordinarias de conclusion del
proceso que prevé este cuerpo legal, asi como las especificaciones contenidas
respecto de la conciliacidon en términos concretos, temas a los que se dedica el

capitulo siguiente.
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Capitulo II:
EL NUEVO PROCESO CIVIL COMO PLATAFORMA ADECUADA PARA LA
APLICACION DE LA CONCILIACION

La ley numero 9342, sea el nuevo Coédigo Procesal Civil, surge con
nuevos aires de cambio en momentos que no podrian ser mas convulsos, en
los que los cuestionamientos en la Administracion de Justicia alcanzan hasta
las 6rbitas mas elevadas de esta. Sin embargo, puede ser a su vez la mejor
etapa para limpiar el terreno y preparar la nueva siembra, que dé frutos
abundantes y duraderos, los cuales trasciendan y permanezcan en el tiempo
desde luego en constante revision y actualizacion.

Es momento de grandes retos para las personas juzgadoras, que
tendran como referencia y norte a seguir un Cadigo anti receta, un cédigo que,
como bien se ha dicho, mas que eso es un tratado de derecho procesal. Como
tal, esta nueva normativa se sostiene sobre una base conformada por

principios que se abordaran a continuacion.

2.1 Principios que informan el nuevo proceso civil

Toda construccion tiene un cimiento que constituye su base, lo que le
permite crecer y le proporciona un fundamento seguro. Asi también, la
construccion del Derecho Procesal estd cimentada en principios que lo
informan, le dan sentido, lo sostienen y lo desarrollan. Atendiendo a esa base
axiolégica, previo a entrar en el estudio de las formas extraordinarias de
conclusién del proceso, es menester abordar estos principios, de manera
especial el principio de instrumentalidad como eje transversal en la nueva

concepcion del proceso civil, contenidos en el articulo 2 del CPC.

2.1.1 lgualdad procesal
El tribunal debera mantener la igualdad de las partes respetando el
debido proceso e informando, por igual, a todas las partes de las actividades
procesales de interés, para no causar indefension.
Expone Lépez (2017) que la igualdad es consustancial al debido proceso
y tal principio procesal no es necesario mencionarlo; sin embargo, estaba

contenido como tal en el CPC (D) y se decidié6 mantenerlo.
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A ello se considera importante agregar, en lo que aqui interesa, que este
principio se articula a la perfeccion con los principios de imparcialidad e
informacion en materia conciliatoria ya expuestos; de manera especial en lo
atinente a la informacién que se debe generar a las partes respecto de su
derecho de acudir a métodos alternos al juicio y su correspondiente sentencia,
para solucionar la diferencia que tiene a las partes enfrascadas en un proceso
judicial.

Unido a lo anterior, recuérdese que el articulo 2 de la ley RAC establece
el derecho de las partes de acudir a métodos alternos para solucionar sus

diferencias patrimoniales de naturaleza disponible.

2.1.2 Instrumentalidad

El proceso como tal es un instrumento, cuya finalidad es resolver el
conflicto juridico. Precisamente, ese caracter instrumental es la base del
principio en estudio.

Reza el NCPC en su numeral 2.2: “Instrumentalidad. Al aplicar la norma
procesal se deberd tomar en cuenta que su finalidad es dar aplicacién a las
normas de fondo”.

Este principio muestra claramente la funcion de la norma procesal, cual
es la de servir de instrumento para la aplicacion del derecho sustantivo. Gran
dificultad representa para los intereses de la Administracion de Justicia y de las
partes, cuando una persona juzgadora otorga mayor importancia a la norma
procesal en detrimento de la aplicacion del derecho de fondo, sea la norma
sustantiva; por ello la utilidad del Derecho Procesal va a estar determinada por
el manejo que haga el juez del principio de instrumentalidad.

Cuando la actitud del juez es la de declarar nulidades y ordenar el
reenvio —devolucion- de los procesos sin agotar de previo todas las
posibilidades de subsanacidén de la causa, evidencia un desconocimiento del
significado y trascendencia de este principio y en consecuencia lo violenta, toda
vez que la finalidad de esta méxima es la de que el proceso pueda resolver un
conflicto existente, ya sea por medios alternos o bien que llegue a sentencia en
el menor tiempo posible. Sobre la base de esta maxima y de su fin es que el

nuevo CPC aumenta los poderes de la persona juzgadora.
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De igual modo, asi como la norma procesal toma sentido en funcién del
Derecho de fondo, la tecnologia debe servir al principio de instrumentalidad y
no a la inversa; sin embargo, nuestra realidad judicial muchas veces muestra
como en temas de escritorio virtual, agenda electrénica, sistema de depdsitos y
similares, estas herramientas muchas veces obstaculizan la labor del juez y lo
sumergen en un mar de gestiones que llegan a entorpecer o extender la
solucion del conflicto juridico.

Por ello estan las personas juzgadoras llamadas a convertir estos
instrumentos en soportes que permitan el correcto funcionamiento del sistema
de Administracion de Justicia, toda vez que, tanto los recursos humanos como
los materiales, estan encaminados a ese fin, sustentados en el principio de
instrumentalidad, que, en criterio propio, es transversal a todo el Proceso Civil,
en cualquiera de sus etapas y particularidades.

2.1.3 Buena fe procesal
Implica que las partes, sus representantes o asistentes y, en general,
todos los participes del proceso deberan ajustar su conducta a la buena fe, al
respeto, a la lealtad y la probidad. El Tribunal debera tomar, a peticién de parte
o de oficio, todas las medidas necesarias que resulten de la ley o de sus
poderes de direccion, para prevenir o sancionar cualquier accién u omision
contrarias al orden o a los principios del proceso, impidiendo el fraude procesal,
la colusion y cualquier otra conducta ilicita o dilatoria.
Respecto de los poderes de direccion del juez, es importante hacer notar
gue este puede, cuando se requiera para la buena marcha del proceso y asi lo
fundamente, ordenar prueba de oficio sin que ello implique transgresion del

principio dispositivo.

2.1.4 Dispositivo
Significa esto que, como lo indica el CPC, la iniciacion del proceso
incumbe exclusivamente a los interesados, quienes podran terminarlo de forma
unilateral y bilateral de acuerdo con lo regulado por la ley. Las partes podran
disponer de sus derechos procesales siempre que no sean indisponibles. A
nadie se puede obligar a formular una demanda, salvo disposicion legal en

contrario.
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Se puede ver como la nueva norma procesal faculta a las partes para
dar por terminado el proceso de forma unilateral o bilateral, siendo este uno de
los principios que mejor evidencia la aplicacion de formas extraordinarias de
conclusién del proceso, como veremos, en unos casos sin que se requiera el
consentimiento de ambas partes y otros, como la conciliacion, por convenio y

manifestacion de voluntad conjunta de estas.

2.1.5 Impulso procesal

Promovido el proceso, las partes deberan impulsarlo. Establece el CPC
que los tribunales adoptaran de oficio, con amplias facultades, todas las
disposiciones necesarias para su avance Y finalizacion. Por todos los medios
se evitard la paralizacion y se impulsard el procedimiento con la mayor
celeridad posible, en todo caso se aplicard el principio pro sentencia.

Respecto del principio pro sentencia, sefiala Lopez Gonzalez (2017) que
este no es un principio que encuentre su base en la doctrina procesal conocida,
agrega que la sentencia es uno de los objetivos del proceso mas no el fin,
siendo que este es la solucién del proceso, observacion que compartimos, toda
vez que precisamente es esa la finalidad que sustenta la aplicacion de los

métodos alternos de solucién de conflictos.

2.1.6 Oralidad

La doctrina ha sefialado que la oralidad no es un principio de proceso,
sino de procedimiento, siendo que un principio procesal es una idea tan basica
gue sin ella no existiria proceso; los principios de procedimiento por su parte,
refieren ideas en las que se basa un ordenamiento concreto.?®

Establece el CPC que el proceso debera ajustarse al principio de
oralidad, la expresion oral sera el medio fundamental de comunicacién. Solo
seran escritos, ya sea en soporte fisico o tecnologico, aquellos actos
autorizados expresamente por la ley y los que por su naturaleza deban constar
de esa forma; en caso de duda entre la aplicacion de la oralidad y la escritura,

el Tribunal elegira siempre la oralidad.

25 Ver en este sentido Lépez Gonzélez (2017), p. 61.
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Sin embargo, debe sefalarse que esa prioridad por la oralidad frente a la
escritura no equivale a la tendencia judicial de equiparar la oralidad a la
eliminacién total de lo escrito bajo la campafia cero papel. Es decir, pretender
por ejemplo que todas las sentencias sean orales es una forma exagerada o
excesiva de entender la oralidad.

Importante es sefalar también que la oralidad, como principio de
procedimiento, igual se debe armonizar en el caso de la conciliacién con los
principios que informan esta Ultima, de manera que al realizar las audiencias de
conciliacion los recursos tecnoldgicos dispuestos para respaldar y documentar
la actividad?® no seran utilizados, precisamente en cumplimiento del principio
de confidencialidad.

En este sentido, podra documentarse el inicio de la audiencia y su parte
introductoria; sin embargo, la exposicion de puntos de vista y propuestas de
negociacion de las partes sera siempre confidencial, siendo que la grabacion
de audio y/o video se reanudara unicamente al dar lectura al acuerdo en caso

de que este se haya alcanzado.

2.1.7 Inmediacion

Todas las audiencias seran realizadas por el tribunal que conoce del
proceso, salvo disposicion legal en contrario; las sentencias deberan dictarse
por el Tribunal ante el cual se practicaron todas las pruebas. La utilizacion de
medios tecnoldégicos que garanticen la relacion directa con los elementos del
proceso no implica ruptura del principio de inmediacion.

Se ha sefalado que la posibilidad de realizacibn de la audiencia
conciliatoria por parte de persona conciliadora fuera del proceso atenta contra
este principio (Fairén Guillén, V. (1992) citado por Lopez Gonzéalez (2017); sin
embargo, debe hacerse notar que en el caso de los jueces y juezas
conciliadoras del Centro de Conciliacion del Poder Judicial, su actividad
responde a la conciliacion intraprocesal, razon por la que se realiza la

audiencia dentro del proceso.

% Quede claro que oralidad no es sinénimo de tecnologia en el proceso, toda vez que la
oralidad ha existido desde mucho antes que la tecnologia se incorporara al Proceso Judicial.
De igual forma, es importante hacer notar que, con fundamento en el principio de
instrumentalidad, la tecnologia debe estar al servicio del proceso, concretamente en auxilio de
la oralidad en el caso que nos ocupa y no a la inversa.
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En continuidad con lo anterior, la autora de esta investigacién considera
gue el hecho de que sea una persona distinta del juez quien conoce la causa,
no atenta contra el principio de inmediacion en tanto el conciliador o
conciliadora no participa de la admision, practica ni apreciacién de la prueba,
sino que su participacion intra proceso se circunscribe a la direccion y
propiciacion del acuerdo entre las partes en los casos en que sea procedente.

Una vez agotada esta etapa, si no hay acuerdo, concluye su
participaciéon y en caso de haberlo esta se encauza hacia la verificacion y
pormenores del cumplimiento del convenio, no asi en actividades relativas a

practica o valoracion probatoria.

2.1.8 Concentracién

Establece al respecto el nuevo CPC en el articulo 2.8 que toda la
actividad procesal debera desarrollarse en la menor cantidad de actos y tiempo
posible. Las audiencias se celebraran en el menor nimero de sesiones, su
posposicion, interrupcion o suspensién solo es procedente por causa justificada
a criterio del Tribunal y siempre que no se contrarien las disposiciones
contenidas en este cuerpo legal.

En este particular el nuevo CPC, en cuanto a los motivos de interrupcion
de plazos, posposicion y suspension de audiencias, reduce estos a la
existencia probada de caso fortuito o fuerza mayor.?’

El CPC en su articulo 30.128 considera la posibilidad de interrupciéon de

plazos ante el acaecimiento de un caso fortuito o fuerza mayor; es decir, de un

27 Los factores importantes en ambos conceptos son la inevitabilidad del hecho y la
consecuente falta de culpa cuando el hecho es ajeno al presunto responsable o exterior al
vicio o riesgo de la cosa, lo que, precisamente exonera de responsabilidad. Siempre sera una
cuestion de hecho, librada a la decision de la persona juzgadora, la mayor o menor
previsibilidad de un suceso, las circunstancias de cada caso y lo que se puede 0 no exigir a
una persona en determinada situacién. Como lo dice la conocida frase del gran escritor Miguel
de Cervantes: “lo que el cielo tiene ordenado que suceda, no hay diligencia ni sabiduria
humana que lo puede prevenir’. Podriamos decir que se esta ante la definicion cervantina de
caso fortuito y fuerza mayor. Por mi parte, tratando de construir una definicién aplicable a los
fines del nuevo CPC, puedo afirmar que me refiero a una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor, cuando se esté ante a un acontecimiento imprevisible o inevitable, por el que el sujeto
procesal (llamese parte, abogado o abogada, Tribunal, etc) se exonera de responsabilidad
frente al incumplimiento de una determinada obligacion procesal, verbigracia asistir a una
audiencia judicial.

28 “30.1 Improrrogabilidad, prorroga e interrupcion de los plazos. Los plazos establecidos en
este Codigo son improrrogables, salvo disposicion en contrario. Cuando se permita la prérroga
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acontecimiento no atribuible a las partes que sea imprevisto e inevitable. Sin
embargo, la amplitud de eventos que puedan ser subsumidos en estas figuras
es lo que genera algun grado de incertidumbre en un analisis a priori de una
norma que, en el caso costarricense, ira trazando sus propios contornos una
vez iniciada su vigencia.

Ahora bien, cuando se habla de posposicion de audiencias se hace
referencia a diferir su celebracion para un momento distinto al sefialado, de
manera excepcional a un momento posterior, cuando haya algin motivo o
causa justa por la que deba variarse dicha celebracion, que es precisamente a
lo que se refiere el CPC en su articulo 50.3.2° Por su parte, la suspensioén en la
nueva normativa procesal civil, esta referida a lo que sucede cuando iniciada la
audiencia, por algin motivo, no pueda continuarse con ella hasta su
finalizacion, es alli el momento en que se da la suspension.

Una vez iniciada la audiencia, esta podra ser suspendida Unicamente por
caso fortuito, fuerza mayor o “en casos muy calificados”. A qué se refiere esta
ultima frase? De acuerdo con el articulo 50.3 citado, podra suspenderse la
audiencia cuando sea necesario para la buena marcha del proceso, para
deliberar sobre aspectos complejos o0 a peticion de parte, para instar un
acuerdo conciliatorio.

De esta manera parece ser que el legislador, en circunstancias de

suspension de audiencias, considero otras situaciones ademas del caso fortuito

debera solicitarse antes de su vencimiento. Lo que se resuelva carecera de recurso. Los
plazos podran interrumpirse por caso fortuito o fuerza mayor [El resaltado no corresponde
con su original] reiniciandose en el momento en que hubiera cesado la causa. Su concurrencia
sera apreciada por el tribunal de oficio o a instancia de la parte que la sufri6. No seran eficaces
dichos motivos, cuando se aleguen por la parte que ha gestionado después de ocurridos o no
se invoquen dentro de los cinco dias después de haber cesado.”).

2950.3. Posposicion y suspension de las audiencias. La posposicion y suspension de
audiencias solo se admitira por caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados.
Iniciado el acto podra suspenderse en casos muy calificados, cuando sea necesario para la
buena marcha del proceso, para deliberar sobre aspectos complejos o a peticion de parte, para
instar un acuerdo conciliatorio. La suspension deberd ser breve y al decretarla se hara el
sefialamiento de hora y fecha, dentro del plazo maximo de diez dias, para la reanudacion.
Cuando la suspension de la audiencia supere los cinco dias y se afecte el principio de
inmediacion no podra reanudarse y sera necesario citar una nueva, sin perjuicio de la
responsabilidad que corresponda. Las audiencias no se pospondran ni suspenderan por la
ausencia de los abogados. La superposicion de audiencias a la que deban asistir las partes o
sus abogados no es causa de justificacion; no obstante, si esa circunstancia se hace ver dentro
de los tres dias siguientes a la notificacion del sefialamiento para audiencia, se reprogramara
aquella que se haya sefalado de ultimo.” (La negrita no corresponde con su original).
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o la fuerza mayor, toda vez que prevé una suspension de audiencia en caso de
qgue el Tribunal considere una situaciéon compleja que debe resolverse, como
defectos no subsanables en el acto o bien las partes soliciten dicha suspension
en caso de tener interés en conciliar, aunque no se cuente en ese momento
con los criterios necesarios a efectos de concretar el acuerdo.

Es en este dltimo caso en el que la suspension de la audiencia, a fin de
agotar todas las posibilidades de negociacion entre las partes, no podria
entenderse como afectacién al principio de concentracion.

Noétese gque los motivos de suspension, ademas del caso fortuito o fuerza
mayor, estan referidos a circunstancias concretas del asunto que se esté
conociendo y no a situaciones ajenas al proceso, como lo serian motivos

personales del Tribunal, por mencionar un ejemplo.*°

2.1.9 Preclusion

Los actos y las etapas procesales se cumpliran en el orden establecido
por la ley. Una vez cumplidos o vencida una etapa, salvo lo expresamente
previsto por este Codigo, no podran reabrirse o repetirse.

Lo anterior no obsta que, en cualquier etapa del proceso, las partes
puedan alcanzar un acuerdo conciliatorio; sin embargo no debe equipararse a
la posibilidad de convocatoria a audiencia de conciliacién en distintas etapas o
bien en reiteradas oportunidades cuando la intencion de acuerdo conciliatorio
no sea real y Unicamente configure pretexto para atrasar el tramite de la causa.

De esto debera estar atenta la persona juzgadora, a fin de no violentar

tanto el principio de preclusién como el de instrumentalidad.

%0 La jurisprudencia en materia penal, no obstante, aplicable al tema en estudio, ha mostrado
casos en los que se han suspendido debates por motivos distintos a los indicados y en los que
los tribunales de alzada han considerado que ello no es procedente en tanto contraviene
principios como los de celeridad y concentraciéon. Ejemplo de lo sefalado fue la suspension de
un debate en razon de que uno de los integrantes del Tribunal debia asistir a una capacitacion;
al respecto el Tribunal de alzada consideré que ello era improcedente en razén del “respeto a
los principios de continuidad y concentracion, los que tienen una finalidad practica esencial y
es que los juzgadores obtengan un conocimiento inmediato de los hechos a través de las
pruebas evacuadas en el debate, con lo que se instaura en la mente del juez no solo el
contenido de esas pruebas, sino la forma en que fue manifestada, recuerdos que podrian verse
perjudicados por el paso del tiempo, reflejandose en la emisién de un fallo con err6nea
fundamentacion”. (Tribunal de Apelacion de Sentencia, Ill Circuito judicial de Alajuela (San
Ramon), nimero 77-2016 de las 11:30 horas del 25 de enero de 2016.)
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2.1.10 Publicidad

El proceso sera de conocimiento publico, salvo que expresamente la ley
disponga lo contrario o el Tribunal lo decida de oficio o a solicitud de parte,
cuando por circunstancias especiales se puedan perjudicar los intereses de la
Justicia, los intereses privados de las partes o los derechos fundamentales de
los sujetos procesales.

Se considera que este principio es conteste con la necesidad de generar
transparencia en la Administracion de Justicia -desde luego sin violentar
derechos de los sujetos procesales, como lo indica la norma-; asi lo demanda
la realidad actual.

Finalmente, es importante destacar que, en el tema de la conciliacion y
los motivos para su procedencia, toma especial importancia el conocimiento del
principio de celeridad y desde luego el de igualdad procesal —con este el
debido proceso-, todos ellos bajo el principio que cobija la filosofia del nuevo
Caodigo Procesal Civil, sea Instrumentalidad, en los términos en que han sido
expuestos.

Una vez que se han conocido tales principios y previo al estudio de las
especificaciones correspondientes a la conciliacion en el nuevo CPC, se
considera importante hacer menciéon de las formas extraordinarias de
conclusion del proceso, también contenidas en la nueva normativa procesal
civil.

2.2 Formas extraordinarias de conclusién del proceso

El nuevo Codigo Procesal Civil debe ser aplicado e interpretado en
beneficio de los ciudadanos, en pro de soluciones Utiles y adecuadas a las
necesidades e intereses de las partes, qué mejor oportunidad para ello que
hacer uso de las herramientas contenidas en el mismo cuerpo legal procesal,

como las que veran seguidamente.

2.2.1 Conciliacion
Contenida en CPC, articulo 51, -al que se dedicara posteriormente un
aparte-, la conciliacibn es un mecanismo de solucibn de conflictos
autocompositivo, en el que las partes encuentran la solucién a su diferencia

gestionandola por ellos mismos, en el ejercicio de su propia libertad y
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voluntariedad, asumiendo su propia responsabilidad ante tal diferencia, sin
depositarlo en manos de una tercera persona, como es el juez o la jueza.

Siendo la conciliacion un proceso completamente voluntario, en el que,
de acuerdo con la ley se podra conciliar materia de naturaleza disponible y
patrimonial, pareciera ser que la materia civil por vocacion es conciliable.

¢Cual es la consecuencia de alcanzar y homologar un acuerdo
conciliatorio en materia civil? De acuerdo con la ley RAC y con el nuevo CPC,
este acuerdo tiene autoridad de cosa juzgada material®!, en consecuencia,
finaliza el proceso, valga agregar, sin condenatoria en costas.

De acuerdo con Montero (citado por Lépez, 2017, p. 346), la conciliacion
se realiza ante una autoridad designada o reconocida por el Estado para esa
actividad, lo que marca una diferencia destacable respecto de la transaccion,

gue se abordara a continuacion.

2.2.2 Transaccion

Al igual que la conciliacién, este principio refleja el acuerdo de voluntad
entre las partes, marcando la diferencia con esta ultima, el hecho de que no
requiere la intervencion del tercero mediador. Puede decirse que equivale a la
negociacion pura como meétodo autocompositivo por excelencia; sin embargo,
en términos procesales va mas alla, toda vez que requiere de la homologacién
por parte del Tribunal, para que tenga los efectos de dar por terminado el
proceso, si ese es el interés de las partes.

De acuerdo con el Cadigo Civil, articulo 1385, la transacciéon tiene
respecto de las partes la misma eficacia y autoridad que la cosa juzgada.
Notese que tendra tal efecto de acuerdo con la norma de cita, para las partes,
no asi frente a terceros; no obstante, si estas quieren ir mas alla y pretender el
caracter de cosa juzgada material para su transaccion, lo procedente es
presentarla ante el Tribunal para su homologacion, siempre y cuando
concurran los requisitos legales para su validez y eficacia. De acuerdo con el
CPC en su articulo 52.2, si comprende todas las pretensiones debatidas,

tendra la consecuencia de poner fin al proceso.
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2.2.3 Renuncia del Derecho
Es reflejo también del principio dispositivo en materia procesal, de

manera que no requiere del consenso de las partes procesales.

De acuerdo con el articulo 53 del nuevo CPC, en cualquier estado del
proceso se podra renunciar al derecho pretendido, sin que sea necesaria la
conformidad de la parte contraria. Cuando sea procedente, se dara por
terminado el proceso, salvo que fuera parcial, en cuyo caso continuara el
procedimiento en relacion con lo no renunciado. El renunciante ser4 condenado
al pago de las costas y los dafios y perjuicios ocasionados a la parte contraria y
no podra promover nuevo proceso por la misma causa u objeto. La renuncia a
los derechos de la demanda no afecta la contrademanda o la intervencion

excluyente.

Importante hacer notar que, la renuncia del derecho indicada en el
articulo en estudio, no esta referida al derecho de accionar sino al derecho
material que es objeto de la pretension formulada en la demanda3®?, sin
embargo, la norma es expresa en cuanto a la no interposicion de nuevo

proceso sustentado en la misma causa.3?

En cuanto a la condenatoria en costas, es evidente que va dirigida a
evitar abusos en la actividad jurisdiccional, de manera que la practica de iniciar
procesos en los que posteriormente se proceda con la renuncia del derecho por

parte del accionante, trae consigo una consecuencia econdémica directa.

2.2.4. Satisfaccion extra extraprocesal

Establece el CPC en su articulo:

“54.1 Procedencia. Se produce satisfaccion extraprocesal
cuando el demandado o contrademandado satisface total o

31 Excepto cuando la ley disponga lo contrario por la naturaleza de la controversia, de acuerdo
con el CPC, articulo 51.3.
32 véase Lépez Gonzalez (2017) p. 358.

33 De acuerdo con Lépez Gonzalez “La causa es el motivo que da lugar a la accién y lo que se
renuncia es el derecho. Una causa (motivo) puede dar lugar a varios objetos (fines de la
demanda).” p. 360.
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parcialmente, fuera de proceso, la pretensién formulada por el
demandante. Cualquiera de las partes podra ponerlo a
conocimiento del tribunal.

54.2 Declaratoria y efectos. Cuando se compruebe que la
pretension ha sido satisfecha, total o parcialmente, el tribunal asi
lo declarara. En el primer caso daran por concluido el proceso v,

si fuera parcial, este continuara por lo no satisfecho.”

Si la satisfaccion extraprocesal es consecuencia de la voluntad unilateral
del demandado, se le podra condenar al pago de costas, intereses, dafios o
perjuicios, tomando en cuenta la naturaleza y el estado del proceso, los
derechos satisfechos y la estimacion de la demanda. Se podra eximir del pago
de costas, dafios y perjuicios, de acuerdo con las circunstancias.

Al igual que en el caso de la transaccion, se da fuera del proceso; no
obstante, se diferencia de esta en tanto no se gestiona homologacién alguna,
sino que la parte que se considera satisfecha en su pretensién o bien quien ha
satisfecho la pretension del actor, es decir la parte demandada, lo hace de
conocimiento del tribunal para lo que proceda.

En cuanto a la condenatoria en costas, no es una regla en este caso,
ello dependera, en primer lugar, de la parte que manifieste satisfaccion y, en
segundo lugar, de la valoracibn que realice la persona juzgadora de tal
manifestacion.

Asimismo, en caso de que quien acredite haber satisfecho la pretension
sea la parte demandada, esta, a criterio del juez o la jueza a cargo, podra ser
condenada al pago de costas y al pago de dafios y perjuicios dependiendo de
los aspectos que la norma expresamente indica; de acuerdo con la redaccién
de la norma, si quien ha manifestado satisfaccion procesal es la parte actora,
pareciera ser que no habra condenatoria en costas y dafios y perjuicios para la
parte demandada.

Puede también darse la satisfaccién extraprocesal parcial, desde luego
esta no trae como consecuencia la terminacién del proceso, toda vez que
debera continuar respecto de aquellos aspectos en los que no ha habido

satisfaccion.
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2.2.5. Imposibilidad sobrevenida del proceso
De acuerdo con Lépez (2017, p. 361) esta no es una figura nueva en la
doctrina internacional més si lo es a nivel de legislacion nacional, debido a que
se introduce como nueva figura contenida en el CPC.

Establece el nuevo CPC en su articulo 55:

“Cuando de oficio o a peticion de parte, el tribunal concluya
gue existe imposibilidad del litigio, por desaparicion de una de las
partes cuando no surja el fenbmeno de la sucesion, por
desaparicion del objeto cuando no sea posible su sustitucion, por
desaparicion de la causa o por imposibilidad del efecto juridico
gue se trata de constituir, dara por terminado el proceso mediante
resolucion razonada. En tal caso, cada una de las partes

soportara los propios gastos del proceso fenecido.”

De lo anterior se desprende que son tres los motivos que pueden dar
lugar a la imposibilidad sobrevenida del proceso: en primer lugar, la
desaparicion de una de las partes o bien de ambas, segun lo expone la
doctrina nacional (Lépez, 2017), por desaparicion del objeto cuando no sea
posible la sustitucion; por ejemplo, en el caso de un proceso cuyo Unico interés
sea la recuperacion de un determinado bien no fungible o bien por
imposibilidad del efecto juridico que se trata de constituir, al respecto es

pertinente traer a colacion el ejemplo expuesto por el doctor Lopez (2017):

‘Imaginémonos que alguien presenta una demanda
pretendiendo Unica y exclusivamente que el accionado por sus
condiciones personalisimas le pinte un cuadro. La circunstancia
de que el demandado quede en condiciones fisicas 0 mentales
irreversibles que le impidan cualquier actividad, dejaria sin objeto
al proceso, pues la pretensidén en esas condiciones es imposible.
Véase que aqui no ha desaparecido el sujeto, lo que desaparece
es el objeto, por imposibilidad de condenar al demandado a pintar
el cuadro.” (p. 363)
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No se ubica jurisprudencia nacional al respecto, con excepciéon de la
sentencia del Tribunal Segundo Civil, seccién segunda, nimero 15-2003.3*

En este tema de imposibilidad del proceso, de acuerdo con la norma en
estudio, esta procedera de oficio o bien a peticion de parte y en lo
correspondiente a las costas, tomando en cuenta que la imposibilidad
sobrevenida, como su nombre bien lo indica, refiere una situacion de
imprevisibilidad, cada una de las partes debera asumir las costas del proceso,

consecuentemente no hay condenatoria en costas.

2.2.6. Desistimiento

Como consecuencia del principio dispositivo, la parte actora en un
determinado proceso puede decidir no continuar con este por las diversas
razones que puedan haber motivado tal decision, sin que para que surta
efectos tal desistimiento deba indicar los motivos. Asi, el desistimiento
procederd antes del dictado de la sentencia.

En cuanto a las pretensiones el desistimiento puede ser parcial, no asi
en cuanto a las partes cuando se esté en presencia del litisconsorcio necesario,
precisamente por las implicaciones de cardcter subjetivo que conlleva este
proceso con pluralidad de sujetos, toda vez que deberd concluir con una
necesaria referencia respecto a todas las personas que integran tal
litisconsorcio.

La nueva normativa procesal establece en cuanto al desistimiento que,
en el proceso ordinario, si este se solicita después de la contestacion, es

indispensable la aceptacion de la parte contraria. Tomando en cuenta esa

34 Sentencia nlimero 15-2003 Tribunal Segundo Civil seccion segunda, a las 14:05 horas del 31
de enero del 2003. En lo que interesa indicé: “Por ello, cuando es necesario analizar la
subsistencia del interés, el juez debe hacer un juicio de utilidad, parangonando los efectos de la
resolucién jurisdiccional requerida, con la utilidad que de tal pronunciamiento pueda obtener
quien la requiera. Es decir, debe analizarse la utilidad actual, y para ello se debe indagar si la
falta de la resolucion jurisdiccional le causa dafio o0 perjuicio a quien solicita la tutela
jurisdiccional. Si hay perjuicio, hay interés para accionar o para contradecir; si no hay perjuicio,
no existe tal interés. (Monroy Cabra, Marco, Principios de Derecho Procesal Civil, 32 ed.,
Editorial Temis, Bogota, 1988, pag. 184).- Uno de los presupuestos de toda accién y de toda
pretension es el interés que ademas debe ser legitimo, porque la Jurisdiccion no ha de
movilizarse por el mero capricho de los titulares de derechos. En otras palabras, hablar de la
existencia de un interés legitimo en obtener la declaracién jurisdiccional, es tanto como hablar
de la necesidad actual de la tutela jurisdiccional. (De la Oliva Santos, Andrés, Derecho
Procesal Civil, Editorial Centro de Estudios Ramén Areces S.A., Madrid, 2000, pags. 138 a
141)”
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especificaciéon de la norma, en los demas procesos no serd necesario 0
indispensable tal aceptacion.

Deber& el Tribunal a cargo tener por admitido este principio para que
este surta los efectos previstos, de manera que no podra entenderse desistido
el proceso con la sola presentacion de la solicitud sino hasta que el tribunal se
haya pronunciado al respecto.

Debe notarse que el desistimiento de la demanda no implica de forma
consecuente el de la contrademanda, la cual subsistira excepto que también
sea desistida por quien la interpuso. Igualmente, cuando sea el demandado
quien desista de la contestacion los efectos surgidos seran los del
allanamiento.

En relacion con el pago de las costas, quien desista serd condenado al
pago de estas, asi como a los dafios y perjuicios que hubiere ocasionado, ello
con tres excepciones que de forma concreta establece la norma: que a la
persona demandada no se le haya notificado, esta se encuentre en rebeldia o

bien se esté en presencia de un desistimiento mutuo.

2.2.7. Caducidad

La nueva normativa civil establece un plazo de caducidad de seis
meses, considerado por algunos como un plazo excesivamente amplio;*® no
obstante acorde con la realidad del proceso judicial.

Se puede entender la caducidad del proceso como la nueva
denominacion que da el CPC a la desercion, que en este caso —caducidad- es
aplicable a todos los procesos, con la Unica excepcion que se dira
posteriormente.

La norma de cita también es clara en sefialar de forma taxativa los casos
en los que la caducidad es improcedente:

1. Si la paralizacion fuera imputable exclusivamente al tribunal, a fuerza

mayor o cualquier otra causa independiente de la voluntad de las partes.

2. Cuando cualquiera de las partes o intervinientes impulsen el

procedimiento, antes de la declaratoria de oficio o de la solicitud.

35 Ver Lépez (2017, p. 368)
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3. En procesos universales y no contenciosos.

4. En procesos monitorios y de ejecucion, cuando no haya embargo

efectivo.

Es de notar que el punto 1 precedente refiere Unicamente la fuerza
mayor y no el caso fortuito como causales para la no procedencia de la
caducidad; probablemente, la intencion del legislador en este particular ha sido
delimitar con la mayor claridad posible los supuestos atendibles.

Cuando opera la caducidad del proceso se da la pérdida del derecho a
accionar, ese es su efecto; al respecto sefiala el CPC en su articulo 57.2, que
declarada la caducidad de la demanda y la contrademanda, se extingue el
proceso y cualquier derecho adquirido con la interposicion o notificacion de la
demanda y reconvencion, pero no impide a las partes formular nuevamente las
pretensiones. Valga aclarar que el derecho material (sustantivo) no caduca, la
caducidad opera respecto de los especificos derechos adquiridos con el
emplazamiento concretamente.

En relacion con dicho tema, Arguello (2017, p.42) ha afirmado que:

La caducidad de la instancia incluye el saludable efecto de la
condenatoria en costas para la parte responsable y/o causante del
abandono del expediente judicial. Se considera sumamente acertada la
inclusiébn de tal sancién procesal, pues resulta a todas luces
desproporcionado que, en causas judiciales, se active el aparato
jurisdiccional, se causen molestias al resto de partes intervinientes vy, al
fin de cuentas, la parte causante de ello salga airosa del pleito judicial,
sin sufrir ninguna repercusion por su actitud; una solucién contraria a la
regulada, conllevaria el premiar el abuso procesal, en detrimento de la
funcion social del proceso judicial. Asimismo, la caducidad de la
instancia no implica la imposibilidad de volver a plantear el litigio, pero
para efectos de la caducidad de la accion o prescripcion del derecho de

fondo, aquel juicio caduco se tiene por no puesto.

La cita anterior ofrece una reflexion sobre el tema, que se comparte a

cabalidad, no podria concebirse un proceso civil agil, que permita o deje
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abiertos subterfugios propicios para abusar del proceso en detrimento de la
solucion de los conflictos, bajo la responsabilidad de la Administracion de
Justicia.

Una vez que se ha agotado este recorrido por las diversas formas
extraordinarias de conclusion del proceso, se adentrara en la conciliacion, esto
para estudiar a detalle los alcances desde la perspectiva procesal, que es

precisamente la forma en que la aborda el CPC.

2.3. La Conciliacién en el nuevo proceso civil

La resolucion alterna de conflictos se nutre de muchas fuentes y para
ello echa mano de diversos instrumentos, unos mas estructurados que otros y
unos mas novedosos que otros; sin embargo, todos en pro de pacificar las
diferencias entre partes, generando los mayores niveles de satisfaccion para
estas durante su proceso.

Precisamente, bajo la nueva concepcion de proceso civil se estan
desarrollando entre sus actores competencias en el arte de saber estar o sery
saber hacer, lo que en el tema de audiencias orales se traduce en saber estar y
saber actuar, sin duda algunas competencias imprescindibles en materia de

conciliacion, siendo este el instituto que ocupa toda la atencién en este aparte.

2.3.1 Antecedente normativo -articulos 314 y 220 CPC(D)-
Ningun abordaje responsable de los diversos institutos contenidos en la
nueva normativa civil puede iniciar sin acudir a su precedente, en este caso su
antecedente inmediato en el CPC(D) contenido en el articulo 314 y relacionado,

como se vera, con el articulo 220 del mismo cuerpo legal.

El CPC(D) establecia, en su articulo 314, la conciliacion como una forma

“anormal”3® de terminacion del proceso bajo las consideraciones siguientes:

e La oportunidad procesal para convocar a audiencia de conciliacion se
daba una vez resueltas las excepciones previas, contestada la demanda

o0 tenida por contestada afirmativamente o bien reconvencion. De

36 Reiteramos nuestro comentario respecto de la incorrecta utilizacion de este término cuando
se refiere a las formas distintas al litigio para resolver conflictos.
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manera que la oportunidad para conciliar estaba definida previamente en
términos temporales, siendo este momento una vez que se hubiera
trabado la litis. Como se verd mas adelante, se reserva como potestad

del Tribunal la posibilidad de proponer en otro momento la conciliacion.

La presencia de los abogados o abogadas era presupuesto necesario
para la celebracién de la audiencia. Aun cuando la ley 7727 —que es
posterior a la promulgacion y entrada en vigencia del CPC(D)- establece
en su articulo 7, que la presencia de los abogados o abogadas es
necesaria Unicamente si las parte asi lo solicitan, lo cierto es que en la
practica se exigié siempre la presencia de un profesional en Derecho
debidamente incorporado el Colegio respectivo, para la realizacion de la

audiencia.

Se permitia la representacion en la audiencia conciliatoria, a través de
poder especial o generalisimo sin limite de suma. En este particular, se
oscilé siempre entre la exigencia o no de que el mandato respectivo
indicara expresamente que facultaba a la persona apoderada para

conciliar.

La resolucion que emitia la persona juzgadora carecia de recurso. Aun
cuando no lo decia expresamente es entendible que se refiere a la

homologacion del acuerdo conciliatorio.

El acuerdo conciliatorio podia ser homologado de forma parcial en lo que
la persona juzgadora considera que esta procedia y en lo demas, es
decir lo no conciliado o no homologado, el proceso seguia adelante en

sus correspondientes etapas.
Por la conciliacion no se pagan derechos ni impuestos de ninguna clase.

A pesar de que se establecia un momento procesal especifico para la
celebracién de la audiencia de conciliacion, el parrafo final del articulo
314 del CPC(D) facultaba a la persona juzgadora para proponer la

conciliacion.
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e Ademas, el CPC(D) en su articulo 220, establecia el efecto de cosa
juzgada para los acuerdos conciliatorios homologados por la persona
juzgadora, sin detallar especificacion alguna respecto de cosa juzgada
formal o material; no obstante, al referir que los acuerdos conciliatorios
carecen de recurso alguno puede concluirse que el efecto de cosa

juzgada es material.

Como se puede observar, desde la consideracion misma de la
conciliacion como forma anormal de terminacion del proceso, se marca una
linea que minimiza y limita sus alcances como método de resolucion de
conflictos. Si bien la conciliacion no se reduce a su consideracion legal —que
debe decirse: si contenia aspectos esenciales-, lo cierto es que los alcances
gue el cuerpo normativo le establezca marcan sus proyecciones reales en
materia de promocion de la paz social. ¢Qué establece al respecto el nuevo
CPC? Véase a continuacion.

2.3.2. Andlisis del articulo 51 del nuevo Codigo Procesal Civil

Cobijado bajo esa nueva vision del proceso civil costarricense, el
instituto de la conciliacién ocupa un espacio en el CPC ubicado dentro de las
formas extraordinarias®” de conclusiéon del proceso. Algunos de los aspectos
contenidos en el anterior CPC (D) se mantienen; no obstante, lo cierto es que
hay variaciones importantes que merecen ser leidas y estudiadas con
detenimiento, de cara a lo que puedan representar en la practica conciliatoria

actual.

2.3.2.1. Considera de forma especifica la conciliacion extrajudicial
Esta es la primera novedad que respecto de la conciliacion introduce el
CPC, toda vez que amplia sus horizontes mas alla del Proceso Civil, en sentido
estricto, al tomar en cuenta y regular la conciliacion extrajudicial que podra
realizarse antes o durante el proceso.
Algunos paises han avanzado considerablemente en materia de

resolucion de conflictos fuera del proceso, tal es el caso de la mediacion

%7 Valga decir que es un término mejor logrado para referirse a la forma procesal de la
conciliacién, superando la limitacion conceptual que al respecto contenia el CPC (D) y
uniformandola con el utilizado en el Cédigo Procesal Civil Modelo para Iberoamérica.

r1




prejudicial obligatoria que prevé el proceso judicial argentino, en donde antes
de la interposicion del proceso en sede judicial, la parte actora debe presentar
la correspondiente constancia de que ha agotado la mediacion prejudicial, esto
como requisito de admisibilidad de la demanda.®

Aunado a lo anterior, sin entrar en detalles respecto de datos
estadisticos y teniendo claro que no es el objetivo primero de los métodos de
resolucién alterna, lo cierto es que esta fase prejudicial instaurada en términos
formales y de obligatoriedad, ha generado réditos importantes a nivel de
descongestionamiento de la sede judicial correspondiente.

En criterio propio, considero que la inclusibn de la conciliacion
extrajudicial en la Norma Procesal Civil reivindica en gran medida la labor de
los centros de conciliacién publicos y privados que desde fuera de la sede
judicial se realiza, de manera especial permite destacar la de la figura de la
persona conciliadora, muchas veces invisibilizada por una cultura nacional
predominantemente litigiosa.

En cuanto a la ejecucién de los acuerdos alcanzados extrajudicialmente,
una vez que estos sean homologados, su ejecucion se hard por el
procedimiento establecido para ejecutar sentencias. Se hace notar en este
sentido, que no hay una indicacién expresa en la norma de que los acuerdos
extrajudiciales deban ser homologados por la autoridad judicial; ante esta
inquietud se debe remitir a la ley RAC que establece al respecto en su articulo
9: “Acuerdos judiciales y extrajudiciales. Los acuerdos de conciliacion judiciales
una vez homologados por el juez, y los extrajudiciales, tendran autoridad y
eficacia de cosa juzgada material y serén ejecutorios en forma inmediata”.

La norma de cita separa claramente los acuerdos judiciales
homologados por el juez de los acuerdos extrajudiciales, por lo que se ha
concluido que los acuerdos conciliatorios de ese tipo —realizados en centros
debidamente autorizados y presididos por personas conciliadoras debidamente
inscritas ante la Direccion Nacional RAC- no requieren ser homologados por la
autoridad judicial.

38 Ver en este sentido Ley de Mediacién y Conciliacién de la nacién argentina numero 26589.
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Asi las cosas, se podria estar en presencia de dos escenarios: el
primero seria un acuerdo extrajudicial que, a la luz del articulo 9 de la ley 7727
no requiere homologacion judicial y que una vez presentado en un proceso ya
iniciado, tenga como consecuencia la conclusion de este.

Una segunda situacién, pone frente a un acuerdo alcanzado en sede
judicial que requiere ser homologado por la persona juzgadora. Ahora bien, el
CPC en el parrafo segundo del articulo 51, establece claramente que la
ejecucion de los acuerdos homologados se hara por el proceso previsto de
ejecucion de sentencias, de manera que, realizando una interpretacién literal
diriase que en los acuerdos no homologados -por no requerirlo debido a que
han sido alcanzados en sede extrajudicial- es improcedente la ejecucion de
este ante un eventual incumplimiento, consecuentemente, de acuerdo con
Lépez (2017), todos los acuerdos extrajudiciales, para que puedan ser
ejecutados en sede judicial, deben ser homologados.

No obstante, se considera que ello minimiza y deja sin efecto el
contenido del articulo 9 citado en el caso de los acuerdos extrajudiciales en
materia civil, atendiendo al principio de instrumentalidad que ampliamente ha
sido referido en este trabajo y en un intento por armonizar la normativa
procesal civil y la de RAC.

Asi pues, una redacciéon mas feliz del parrafo segundo del articulo 51
citado, no debid incluir la condicion de acuerdo homologado para que proceda
su ejecucién, esto debido a que, de conformidad con el articulo 9 de la ley
RAC, los acuerdos extrajudiciales tienen valor y eficacia de cosa juzgada, sin
necesidad de ser homologados. En consecuencia, ante un eventual
incumplimiento de una vez serian atendidos igualmente mediante el proceso
previsto de ejecucion de sentencia.

Entender que estos acuerdos extrajudiciales requieren ser homologados
para que proceda su ejecucion, implica dar al traste con el valor que a estos

acuerdos le da la ley 7727.

2.3.2.2 Procede antes o en cualquier etapa del proceso
La norma procesal en estudio prevé un abanico de posibilidades de
conciliacion que va mas alla del proceso mismo, considerando incluso la

posibilidad de acuerdo conciliatorio previo a su inicio. Al respecto, en nuestro
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pais se cuenta con experiencia en otras materias como la de Pension
Alimentaria, en la que, si la parte actora lo solicita o bien manifiesta estar de
acuerdo, previo al traslado de la demanda se convoca a las partes a la que se
ha denominado precisamente audiencia previa o temprana, en esta intentan un
acuerdo que una vez homologado pone fin al conflicto objeto del proceso.

Una vez iniciada la causa, la posibilidad de conciliacion dentro de esta
es acorde con la existencia del proceso mismo, de manera que las partes
pueden resolver su conflicto mediante la conciliacion en cualquier momento. Si
bien la norma prevé una etapa conciliatoria durante la audiencia preliminar -
cuando por el tipo de proceso exista esta- o durante a la audiencia unica, ello
no limita a las partes a lograr un acuerdo en cualquier momento, lo que
responde una vez mas a la idea de solucion del conflicto como la finalidad
primera del proceso civil, incluso como prioritaria frente al dictado de la
sentencia.

Desde esta vision, no tendria sentido someter a las partes a un camino
muchas veces tortuoso que las conduce al dictado de la sentencia por parte de
un tercero, cuando de ellas, que son las duefias de conflicto y de las que se

espera la mejor solucion, ya ha surgido esta.

2.3.2.3 Participaciéon de abogados y abogadas

Llama la atencion la afirmacion contenida en este articulo respecto de la
participaciéon de los abogados y abogadas en la audiencia o espacio de
conciliacion. Establece la norma que las partes podran contar con la asesoria
de su abogado.

La presencia y participacion de los abogados y abogadas en esta etapa
se convierte en una posibilidad y desaparece como presupuesto indispensable
para su realizacion, dejando la decision y facultad al respecto en manos de las
partes. Desde luego que el derecho a ser asesoradas por su abogado o
abogada se mantiene incélume, lo que no equivale necesariamente a la
presencia fisica de este o esta durante la realizacion de la audiencia. Una vez
mas se deja claro que el conflicto es de las partes y en consecuencia la
solucion en etapa conciliatoria también.

La modificacion en estudio es conteste con el contenido del CPC en el
parrafo cuarto del articulo 50.3, que establece que las audiencias no se
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pospondran ni suspenderan por la ausencia de los abogados, siendo causa de
posposicion o suspension, Unicamente el caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobados.

Una vez mas el tema de la presencia o no de los abogados y abogadas
es acorde con el contenido de la ley RAC, que al respecto establece en su
articulo 7 que para que se efectle la audiencia es necesario que esté presente
el conciliador, las partes o sus apoderados y sus abogados si las partes lo
solicitan.

Unido a lo anterior, ¢ podrian alegar las partes que no pueden conciliar
debido a la ausencia de su abogado o abogada? Se debe recordar que estas
en todo momento deben contar con la posibilidad de consultar su decision y el
contenido del acuerdo, de manera que, si el abogado no esti presente en el
acto, la persona conciliadora debe permitir a las partes la consulta con este por
cualquiera de los medios de comunicacion disponibles. Esto debido a que,
Como se expuso supra, si bien el conciliador es fuente de informacion -a
efectos de que la decisidon que tomen las partes sea debidamente informada-
no lo es de asesoria, funcién que le compete a los abogados y abogadas.

2.3.2.4 Autoridad judicial que la celebra

La lectura del péarrafo cuarto del articulo 51 en estudio, permite apreciar
gue el espiritu de la norma es que la audiencia de conciliacién esté a cargo de
una persona especializada en conciliacion. Esto por cuanto ubica como
primeras opciones su realizacion por parte del juez conciliador del tribunal, de
un centro de conciliacién judicial con especialidad en la materia o
extrajudicialmente.

Asimismo, esta redaccidon deja ver también que la conciliacion supera
esa tipica consideracion de mero requisito durante la audiencia que limita esta
etapa a una escueta pregunta a las partes sobre si quieren o no conciliar y
trasciende a un espacio propicio de negociacion con altas posibilidades de
concluir con la solucion del conflicto mediante un acuerdo. Desde luego que
este cambio de vision y de resultados dependera en gran medida de la persona
gue la presida, de alli la importancia de que sea especialista en el tema de

conciliacion.
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Ahora bien, en caso de que las partes no convengan la realizacion de la
audiencia conforme se ha expuesto en el parrafo anterior o ello no sea posible
por otros motivos, la audiencia conciliatoria sera realizada por el Tribunal que
conoce del proceso. En el caso de Tribunales Unipersonales la realizara el juez
correspondiente y cuando se trate de Tribunales Colegiados estara a cargo de
uno de sus integrantes. Ante esta posibilidad debe acentuarse la importancia
de capacitacion en conciliacion para todas las personas juzgadoras civiles e
igualmente la capacitacion en el nuevo proceso civil para quienes trabajan
como personas juzgadoras especializadas en conciliacion.

En relacion con la capacitacion, se considera que el tema de conciliacion
merece la importancia que le da el articulo 51 del CPC, es decir no se trata
Unicamente de agotar una etapa, sino que requiere de la aplicacion de técnicas
de escucha, de negociacibn y de abordaje del conflicto especificas y
especiales, no menos importantes que las requeridas para la practica de

prueba o el dictado de la sentencia, por mencionar dos ejemplos.

2.3.2.5 Caso de la persona juzgadora conciliadora

La figura del juez o jueza conciliadora, de acuerdo con la redaccion del
articulo 51.2 de cita, tiene una especial participacion y puede darse en distintos
momentos: ya sea que se desempefie como persona juzgadora asignada para
atender la fase conciliatoria en cada Tribunal Civil o bien que sea juez o jueza
del Centro de Conciliacion del Poder Judicial y como tal realice audiencias en
los despachos civiles.

En cualquiera de estos casos, su participacion en el proceso esta
claramente definida y es la celebracibn a su cargo de la audiencia de
conciliacién o de la etapa conciliatoria. Al respecto, atendiendo a su funcién, se
considera que es esta persona quien debe realizar la audiencia y a su vez
homologar el acuerdo que en ella pueda alcanzarse, debido a que es ella la
gue da fe de lo que alli las partes han convenido, de los alcances del acuerdo y
de que se arribé a este en estricto apego de los criterios de admisibilidad y
conciliabilidad requeridos.

Sobre este particular ha afirmado Lépez (2017):
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Si en el curso de una audiencia oral existe la posibilidad de
que la conciliacion la intente una persona conciliadora judicial (...)
el codigo establece la posibilidad de que el tribunal (...) se retire
de la audiencia, que inmediatamente entre la persona conciliadora
e intente la conciliacion. Una vez superada esta actividad el
procedimiento dependera de si existe conciliacion o no. Si existe
conciliacion el tribunal (unipersonal o colegiado) regresa a la
audiencia y homologa la conciliacién (resaltado no
corresponde con el original). Si no hay conciliacion el tribunal

continuara con la audiencia. (p. 356).

No se comparte tal criterio en lo que se resalta, debido a que la autora
de esta investigacién no ve por qué no sea la persona conciliadora judicial la
gue homologue el acuerdo. Como lo se indic6 supra, es esta la que ha
verificado la admisibilidad y conciliabilidad del acuerdo, criterios que implican a
su vez la constatacion de que el convenio logrado cumpla con los
requerimientos necesarios para que pueda alcanzar la condicién y valor de
cosa juzgada. Ello no impide que también lo pueda hacer el Tribunal; sin
embargo, se considera que por la naturaleza de la funciéon en casos como el
expuesto, la homologacion debe corresponderle a la persona conciliadora

judicial.

2.3.2.6 Principio y deber de confidencialidad
Esta norma le da especial importancia al deber de confidencialidad en

los términos en que este ha sido expuesto en la presente investigacion.
Indica el CPC en el articulo 51.2, al respecto:

Las manifestaciones que se formulen en la audiencia no
podran interpretarse como aceptacibn de las proposiciones
efectuadas y no podran constituir motivo de recusacion.

En el acta no se incluirdn manifestaciones hechas por las partes con

motivo de la conciliacion.

En una préactica errénea de la dindmica conciliatoria, ha sido frecuente

que las partes o sus asesores legales insistan en que se consigne en el acta de
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la audiencia algunas manifestaciones realizadas a lo interno de este espacio,
con la finalidad de ser utilizadas posteriormente dentro o fuera del proceso
judicial.

Frente a lo anterior se ha sido muy enfatico en hacerle ver a las partes y
demas intervinientes que la audiencia es confidencial, en consecuencia tales
manifestaciones no podran ser trasladadas con posterioridad dentro o fuera del
proceso; precisamente, sobre este principio descansa la comodidad, soltura y
confianza con la que las mismas partes se disponen y expresan durante el
desarrollo de la audiencia conciliatoria, desde luego siempre en apego a las
reglas de orden y respeto debidamente establecidas y validadas al inicio de la
reunion.

También se considera bien lograda la afirmaciéon de que las
manifestaciones que se formulen en la audiencia no podran constituir motivo de
recusacion con relacion a la persona juzgadora, prevision ya contenida en la

ley RAC y reforzada ahora en el CPC.

2.3.2.7 Autoridad que homologa acuerdo

En concordancia con lo expuesto lineas atras, el CPC, en el parrafo
sexto del articulo 51.2, es claro al establecer que el acuerdo debera ser
revisado y en su caso homologado por el juez que conocié de la conciliacién o
bien uno del Tribunal que debiera conocer del proceso, una vez concluida la
actividad conciliatoria.

Bajo criterio propio reiteramos que lo mas sano para el proceso y
consecuentemente para la solucién satisfactoria del conflicto, es que la
homologacion esté a cargo de quien realizé la audiencia de conciliacion; de
manera que si es la persona conciliadora judicial la que celebra la audiencia
ella misma sera quien deba homologar el acuerdo surgido en el seno de esta;
de igual forma, en caso de que la conciliacion esté a cargo del Tribunal que
tramita la causa, este serd quien deba proceder con la homologacién
correspondiente en caso de convenio.

Homologar implica una accién formal de aprobacion, de confirmacion,
gue genera efectos procesales y juridicos concretos que van mas all4 de una

mera constatacion de hechos.
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2.3.2.8 Nuevo perfil de la persona juzgadora

El parrafo sétimo del articulo 51 en estudio, establece como deber de la
persona conciliadora instar acuerdos conciliatorios, es decir, no es una mera
facultad o decisién del juez, sino que lo establece con caracter imperativo,
sefialando para tales efectos tres circunstancias concretas que en realidad
amplian este deber a cualquier situacion que permita vislumbrar la posibilidad
de acuerdo entre las partes.

En primer lugar, la persona juzgadora deberd procurar acuerdo
conciliatorio en las etapas procesales establecidas por la ley, sea en la
audiencia preliminar o en la audiencia Unica, segun corresponda.

Un segundo escenario coloca de frente a cualquier circunstancia que
favorezca el arreglo, ello sin duda requiere contar con una sdlida base de
conocimientos, destrezas y aptitudes propias del perfil conciliador, que le
permitan a la persona juzgadora determinar cuales son esas circunstancias
favorables para un acuerdo entre partes.

Al respecto Alastruey afirma (2010):

El verdadero interés del ciudadano, es el que el Juez debe
saber identificar o al menos intuir a la hora de intentar la
conciliacion. De otra forma la sentencia que dicte estimara o
desestimara la demanda y (sic) dara la decisién legal y constituira
vencedores y vencidos, pero no constituird una solucién al
conflicto real. A la hora de conciliar el Juez transmite a las partes
gue en tanto ellas hallan una solucidon convenida a su problema,
las dos ganan, nadie vence al otro puesto que las dos acuerdan.
En definitiva, que el problema se puede resolver en un marco
mucho mas amplio que el delimitado por el proceso, tomando en
consideracion muchos detalles importantes para las partes, pero
intrascendentes para la decisiéon legal (...) sélo los propios

titulares de los derechos discutidos estan en condiciones de hallar
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soluciones imaginativas, que el marco legal no le permite al juez.
(pp. 8-9)%

Lo anterior remite a la idea de que seran esas frases, gestos y en
general toda comunicacion surgida del lenguaje verbal, paraverbal y corporal
gue se da durante la audiencia, lo que permitird a la persona que la presida,
determinar si esta ante una circunstancia favorable para el arreglo conciliatorio.

Finalmente, como tercera circunstancia, la norma prevé que las partes
de mutuo consenso soliciten un espacio para lograr un acuerdo conciliatorio
gue podra ser, como se Vvio, en una etapa temprana o bien durante el desarrollo
del tramite judicial. Es este ultimo supuesto el que conduce a una eventual

suspension del procedimiento por parte de la persona juzgadora.

2.3.2.9 Posibilidad de suspension del procedimiento

En caso de que las partes por mutuo acuerdo soliciten la suspensién del
procedimiento a fin de agotar las posibilidades de alcanzar un acuerdo
conciliatorio, procedera su suspension por un plazo denominado en la norma
como razonable y que no debe exceder tres meses, prorrogable por un periodo
igual a conveniencia de las partes.

Se puede notar que ya desde la suspension del procedimiento y ante
una eventual prorroga de esta, hay manifestaciones claras de consenso entre
las partes, toda vez que se requiere de este tanto para la suspension como
para la prérroga. Es asi como el camino de un acuerdo conciliatorio esta
permeado por pequefios convenios que permiten a las partes ser protagonistas
en la solucién y avanzar en una misma direccion.

Puede ser que finalmente concluya en un acuerdo o puede ser que no
sea asi, sin embargo, durante este proceso ya se ha modelado una forma
distinta de resolver las diferencias, ello debe ser propiciado y permitido por la

persona juzgadora a cargo.

39 La autora ilustra de la siguiente manera su afirmacién: “Ejemplo: -marco legal para la
impugnacién de un acuerdo de comunidad de propietarios: convocatoria, quérum, mayorias y
contenido. Sentencia: legalidad del acuerdo. La sentencia sera el inicio de un malestar
continuado en el que ha perdido y enrarecera las relaciones con sus vecinos. -marco
negociador: posibilidad de asumir contenidos pero modificando plazos o formas;
establecimiento de pautas de futuro, delimitacién de obligaciones, etc. Objetivo del acuerdo:
restablecimiento de la relacion de vecindad.
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Las partes son duefias del contenido del conflicto y la persona juzgadora
la responsable del desarrollo del procedimiento, por ello es conveniente que el
tiempo de suspensioén lo determine esta, desde luego negociado por las partes
y sus abogados o abogadas atendiendo a las circunstancias particulares de
cada caso.

Igualmente, no debe confundirse la suspension del procedimiento que
establece este articulo con la suspension de audiencias contemplado en el
CPC articulo 50.3; este ultimo numeral establece un plazo maximo de
suspension de la audiencia de cinco dias en atencion al principio de
inmediacion, toda vez que, si este plazo se supera y se afecta el principio
dicho, la audiencia no podra reanudarse y debera citarse a una nueva dentro
de los diez dias siguientes.

Se debe tener claro que cuando se habla de suspension de la audiencia,
esta no se concluye y reanuda sino que se mantiene -aun cuando esté
suspendida- como un solo acto procesal, caso muy distinto al de la suspension

del procedimiento ya referido.

2.3.2.10 Homologacién y efecto de cosa juzgada material

De acuerdo con Cabanellas de Torres (2006), homologacion, en
atencidén a su etimologia griega, es “aprobacién, consentimiento, rectificacion;
es la confirmacion judicial de determinados actos de las partes, para la debida
constancia y eficacia.” (p. 185)

A partir de lo anterior y en concordancia con el CPC articulo 51.3, el
convenio conciliatorio deberd pasar por un tamiz especial que conducira a la
homologacion o no del acuerdo, en esta fase se determinard si esta a derecho
y no quebranta normas de orden publico o alcanza derechos indisponibles*® o

irrenunciables??.

“°Como su nombre lo indica, son derechos de los que no se puede disponer,
consecuentemente no se puede negociar; esta posibilidad o no de disposicion esta establecida
en el ordenamiento juridico. Un ejemplo de derechos indisponibles en nuestro ordenamiento
son los denominados valores de la personalidad.

41 En igual sentido: son derechos que no se pueden renunciar, no se pueden negar; su
renuncia -aunque eventualmente se consigne en un acuerdo- no tiene efecto alguno sobre ese
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Esta labor de verificacion, a efectos de determinar si procede o no la
homologacion, debe ser realizada de manera rigurosa y se ubica como un
tercer filtro dentro de tres aspectos diversos -no obstante igualmente
importantes- en el logro y resultados de la concrecion de voluntad de las partes
a través de un convenio conciliatorio. Se hace referencia a los filtros de
admisibilidad (¢qué es admisible?), de conciliabilidad (¢ qué es conciliable?) y
finalmente de homologacion (¢,qué es homologable u objeto de
homologacion?).

Siguiendo el numeral en estudio, la homologacién del acuerdo
conciliatorio puede ser total o parcial, de manera que los efectos de esta
también variaran en igual sentido; es decir, si la homologacion es total porque
comprende todas las pretensiones, da por terminado el proceso; si fuera parcial
el procedimiento continuarda respecto de lo que no haya sido resuelto. Desde
luego se considera la salvedad de convenio expreso entre las partes.

Una vez homologado, el acuerdo producird efectos de cosa juzgada
material, excepto cuando la ley disponga cosa distinta. Lo anterior debe leerse
en concordancia con el CPC articulo 64, que en lo que interesa establece: “...
Producen cosa juzgada material las sentencias firmes dictadas en procesos
ordinarios y las resoluciones expresamente indicadas por la ley [resaltado
no corresponde con el original], lo cual hace indiscutible, en otro proceso, la
existencia o no de la relacion juridica juzgada...”.

En el caso en estudio, de acuerdo con el CPC articulo 51.3, la
homologacion de acuerdo es una resolucion de la que expresamente se indica

su efecto de cosa juzgada material.

2.3.2.11 Posibilidad de ejecucién en el mismo proceso
Si bien establece el CPC, en el parrafo segundo del articulo 51.1, que la
ejecucion se hara por el procedimiento establecido para ejecutar sentencias,
esta ejecucion se refiere concretamente a la que resulte de los acuerdos

extrajudiciales, considerados en el parrafo primero del articulo en estudio, toda

derecho renunciado. Un acuerdo que contenga la negociacion de derechos irrenunciables no
debe ser homologado.
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vez que, al ser extrajudicial como su nombre lo indica, no forma parte del
proceso.

En el caso de los acuerdos conciliatorios alcanzados durante el
desarrollo del proceso judicial, atendiendo al CPC, parrafo final del articulo
51.3, su ejecucién frente a un eventual incumplimiento podra realizarse en el
mismo proceso. Notese que este supuesto es una posibilidad, de manera que
no queda excluida la opcién de ejecutar el acuerdo en la via prevista en la
norma para tal fin y contemplada en el articulo 146 y siguientes del CPC.

Sin embargo, la posibilidad de ejecucién dentro del mismo proceso, es
conteste con los principios de instrumentalidad y concentracion, que forman
parte del bloque transversal del cuerpo procesal civil que los contiene.

De igual manera, cuando se ejecutan acuerdos conciliatorios
homologados en los que, a criterio de Tribunal encargado de su ejecucién, se
afectan derechos indisponibles o son contrarios a las normas de interés
publico, siguiendo a Lopez (2017) se concluye que lo procedente es denegar
Su ejecucién, por estar ante un supuesto, no de nulidad sino de ineficacia del
acuerdo.

Bajo criterio de esta investigacion, se coincide con lo anterior respecto
de que lo que procede es denegar su ejecucion; no obstante, no concordamos
en que ello se deba a un problema de ineficacia, por cuanto ha de considerarse
gue es un asunto de invalidez o nulidad.

Un acuerdo que ha sido debidamente homologado, aun cuando
contempla derechos indisponibles o irrenunciables, es nulo debido a que esta
viciado en cuando al objeto de convenio, ya sea en forma parcial o total, toda
vez que cuando hay requisitos del presupuesto objetivo (derechos que se
negocian) que no estan presentes, sea que se trate de derechos indisponibles
o irrenunciables, esto afecta la esencia del convenio, consecuentemente es
nulo.

En continuidad con lo anterior, esa nulidad trae consigo la ineficacia
derivada de esta, de tal suerte que seria un acuerdo nulo en consecuencia
ineficaz y por lo tanto no ejecutable. Otros serian los supuestos de ineficacia
pura independientemente de la nulidad, tal es el caso de aspectos

indeterminados para el cumplimiento, indeterminacion del objeto, de plazos, de
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particularidades similares, que lo harian ineficaz y en consecuencia no

ejecutable.

2.3.2.12 Observaciones adicionales

Una vez que se ha estudiado en detalle y de forma acuciosa el contenido
del articulo 51 del CPC dedicado a la conciliacion, notamos que este incorpora
en la nueva normativa procesal civil gran parte del contenido de la ley RAC
sobre el tema, lo que se reconoce y se celebra.

También es importante sefialar que el articulo 51 del CPC no se refiere
de forma expresa al tema del mandado, sea a la representacion de las partes
mediante poder, por lo que se entiende que, al no contemplar situacion
especial, puede comparecer la parte mediante apoderado y que el poder
debera indicar que faculta a esta persona apoderada para conciliar, de acuerdo
con el contenido y alcances que al respecto contiene el Codigo Civil y la ley
RAC.

Por otra parte, debe acentuarse que, en cuanto a medios de
impugnacion, el acuerdo conciliatorio no tiene recurso de apelacion, basta con
hacer lectura del CPC en su articulo 67.3 -que contiene la lista de los autos
apelables- para arribar a esta conclusién. Notese que esta Ultima norma citada
prevé en su inciso 32 la posibilidad de apelacién cuando lo disponga
expresamente la ley, que no es el caso de los acuerdos conciliatorios
homologados.

Tal discusion es innecesaria si se tiene presente que si el acuerdo
conciliatorio homologado tiene efecto de cosa juzgada material no caben contra
ella medios de impugnacion que permitan modificarla, el resultado procesal es
inatacable.

Una vez que se ha realizado un recorrido por los distintos métodos de
resolucion alterna de conflictos y se han analizado las bases que,
especificamente para la conciliacion establece el nuevo proceso civil, es
estadio propicio para conocer y ahondar en la experiencia de algunas personas
juzgadoras respecto de la aplicacion de este instituto, de su percepciéon al
respecto de cara a la entrada en vigencia del nuevo CPC y presentar una

propuesta para el abordaje en conciliacion de los procesos civiles.
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Capitulo IlI:
ABORDAJE DESDE LA EXPERIENCIA Y PLAN DE ACTUALIZACION DE LA
CONCILIACION EN MATERIA CIVIL

Si bien es cierto que la normativa procesal civil objeto de este estudio es
reciente y entra en vigencia el 08 de octubre del afio 2018, la experiencia de
personas juzgadoras, especificamente de quienes han colaborado con este
estudio aplicando una entrevista estructurada, data de varios afos, por lo que
tales percepciones permeadas de conocimientos Yy experiencias, son
sumamente provechosas.

Atendiendo a los objetivos establecidos en este trabajo, asi como a la
delimitacién del tema, se aplic6 una entrevista estructurada a nueve personas
juzgadoras, siete de ellas juzgadoras civiles y dos de ellas juzgadoras en
materia agraria, que laboran o han laborado en el Juzgado Civil, Tribunal Civil
Colegiado de Primera Instancia y Juzgado Agrario, todos del Tercer Circuito

Judicial de Alajuela, San Ramaén.

3.1. Resultado y andlisis de entrevistas
Mediante la herramienta de entrevista estructurada, se obtuvieron los
INSUMOs necesarios para realizar el analisis que se expondra, asi como las
conclusiones a las que se arribara.
El instrumento que se aplicé a las personas que colaboraron en este
aparte, es el siguiente:

ENTREVISTA (Estructurada)
1. Usted labora en (marque con X):

a. Jurisdiccion Civil
b. Jurisdiccion Agraria

2. Los siguientes son principios de la conciliacion (marque con X):
a. Oralidad

Confidencialidad

Buena fe

Contextualidad

Participacion

©cooo

3. Para usted ¢cual es el orden de prioridad de los siguientes objetivos de
la conciliacion?(enumere del 1 al 3 en siendo 1 el de mayor prioridad):
a. Terminar el conflicto juridico
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b. Colaborar con la disminucién en la mora judicial
c. Promover la paz social

¢, Contiene el nuevo Cdédigo Procesal Civil alguna modificacion respecto
de la conciliacion? (marque con X)

() Si () No.

(En caso de que su respuesta sea negativa, pase a la pregunta 6).

¢,Cual es el cambio o cuales son los cambios que incorpora el nuevo
cbdigo Procesal Civil en materia de conciliacion?

¢, Considera que posee limitaciones a la hora de conciliar? (marque con
X)

()Si ()No.

(Si su respuesta es negativa pase a la pregunta namero 8).

De la siguiente lista, indique qué tipo de limitaciones considera que
existen al momento de conciliar (marque con X):

a. Inasistencia de una o ambas partes a la audiencia sefalada para tal
efecto.

b. Tiempo insuficiente para su celebracion.

c. Falta de conocimiento del instituto por parte de las personas
intervinientes.

d. Falta de espacio adecuado para su realizacion.

e. Falta de asesoria por parte de los abogadas y abogados a sus
clientes.

f. Falta de capacitacion para realizar labores de persona conciliadora.

g. Falta de experiencia como persona conciliadora.

En las capacitaciones que usted ha recibido sobre el nuevo Cddigo
Procesal Civil: ¢se ha abordado el tema de la conciliacibn como parte
del contenido? (marque con X)

()Si() No

Con la entrada en vigencia del nuevo Codigo Procesal Civil, considera

usted como probable que (marque con X):

a. Aumente la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo
conciliatorio.

b. Disminuya la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo
conciliatorio.

c. No haya variacion notoria en la cantidad de asuntos en los que se
alcance acuerdo conciliatorio.
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10.Con la entrada en vigencia del nuevo Cdédigo Procesal Civil, considera
viable la realizacion de la audiencia de conciliacion a cargo del Centro
de Conciliacion del Poder Judicial? (marque con X)
() Si() No.

Una vez presentado el instrumento que se utilizO para obtener la
informacion requerida, de seguido se exponen los resultados mas relevantes y

el andlisis de estos.

3.1.1 Conocimiento del instituto de la conciliacién por parte de las
personas juzgadoras
Con el objetivo de determinar el conocimiento de las personas
juzgadoras respecto de los principios de la conciliacion, se ofrecié a estas -en
la pregunta numero 2- una lista que contenia tanto principios propios de la
conciliacién, a saber: confidencialidad, contextualidad y participacion, como
otros que no lo son: oralidad y buena fe. El resultado se expone en el gréfico 2

gue se muestra seguidamente.

Grafico 2: Principios propios y no propios de la conciliaciéon

Principios propios / no propios de la Conciliacién
Participacion
Contextualidad

Buena fe

Principios

Confidencialidad

Oralidad
I &

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Cantidad de personas juzgadoras
Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

De las nueve personas juzgadoras entrevistadas ninguna logro distinguir

los principios de la conciliacién de los que no lo son. Todas coincidieron en
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identificar la buena fe y la confidencialidad como principios conciliatorios,
siendo lo correcto que la confidencialidad si lo es, no asi la buena fe.

Tres de estas personas marcaron como principio de la conciliacién todos
los que se le proporcionaron lo cual, aunado a la observacion del anterior
parrafo, refleja una evidente confusion respecto de un tema fundamental en
materia conciliatoria, como los son los principios que la sustentan.

De igual forma, en cuanto a la pregunta 3, referida al orden de prioridad
de los objetivos de la conciliacién: “Para usted ¢ cuél es el orden de prioridad de
los siguientes objetivos de la conciliacién?”, se ofreci6 a las personas
entrevistadas los siguientes tres objetivos: promover la paz social, terminar el
conflicto juridico y colaborar con la disminucion en la mora judicial. Al respecto,
6 lograron identificar el orden correcto de prioridad de tales objetivos, que es
precisamente el que se ha expuesto aqui, siendo el primer objetivo la
promocion de la paz social.

Sin embargo, tres de las personas juzgadoras entrevistadas ubicaron
como primer objetivo terminar con el conflicto juridico. Consideramos que ello
se debe a la filosofia del nuevo Proceso Civil que ya ha permeado en las
personas juzgadoras, que tiene como eje principal y encamina sus esfuerzos
en la solucién del conflicto juridico.

Ante el cuestionamiento: ¢Contiene el nuevo Cddigo Procesal Civil
alguna modificacion respecto de la conciliacion? la respuesta se refleja en el

siguiente gréafico.

Grafico 3: Existencia o no de modificaciones en la Conciliacion introducidas
por el CPC
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MODIFICACIONES DEL CPC EN LA
CONCILIACION

Si hay
No hay modificaciones; 4
modificaciones; 5

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

Cinco de las personas entrevistadas aseguran que no hay
modificaciones. Consideramos que ello refleja una lectura superficial de la
norma, que probablemente se relaciona con la falta de la inclusibn de un
estudio acucioso sobre el tema en el contenido de las capacitaciones atinentes
al nuevo CPC, como se vera mas adelante.

Respecto de las personas juzgadoras que sefialaron modificaciones en
la conciliacién contenidas en el nuevo CPC (correspondiente a la pregunta 5),
dos de ellas identificaron la no obligatoriedad de asistencia de los abogados y
las abogadas a la audiencia de conciliacion y la posibilidad de suspension del
procedimiento por tres meses prorrogables a seis, como las modificaciones
introducidas.

En este sentido, sefialé otra persona como un cambio mas el procurar la
conciliacién en todos los procesos. Ello evidencia que el tema de asistencia de
los abogados y abogadas, asi como la posibilidad de suspension, no han
pasado desapercibidos por las personas juzgadoras y es de esperar que
tampoco por los litigantes.

Se puede afirmar asi que el conocimiento del instituto de la conciliacion
por parte de las personas juzgadoras entrevistadas es genérico,
desconociendo en gran medida sus alcances en el nuevo Proceso Civil, lo que

a criterio personal, se relaciona con una falta de capacitacion en el tema.
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3.1.2 Condiciones adecuadas y limitaciones al conciliar
También se preguntd a las personas juzgadoras si consideraban que
poseian limitaciones a la hora de conciliar. En la pregunta seis se interrogo:
¢ Considera que posee limitaciones a la hora de conciliar?, el resultado se

refleja en el siguiente gréfico.

Gréfico 4: Existencia de limitaciones de la persona juzgadora al conciliar

EXISTENCIA DE LIMITACIONES DE LA
PERSONA JUZGADORA AL CONCILIAR

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

Cinco de las personas entrevistadas aseguraron no poseer limitaciones
al conciliar. Por el contrario, cuatro de ellas reconocieron contar con algunas
limitaciones, cuyo contenido se exponia en la pregunta siete de la entrevista.

Ello se refleja en el grafico siguiente.

Gréfico 5: Limitaciones existentes al conciliar
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Limitaciones existentes al momento de conciliar
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Fuente: Elaboracién propia de la investigacion.

Como se sefial6 anteriormente, Unicamente 4 personas juzgadoras
consideraron tener algunas limitaciones al momento de conciliar; al respecto
coincidieron en sefalar la inasistencia de una o ambas partes a la audiencia,
asi como la falta de asesoria por parte de los abogados y abogadas a sus
clientes como situaciones que limitan la conciliacion.

En continuidad con lo anterior, ambas circunstancias tienen relacion,
debido a que si los profesionales en Derecho no asesoran adecuadamente a
sus clientes y los motivan para participar del proceso conciliatorio -
independientemente del resultado final- estos no tienen la motivacion y
voluntad suficientes para apersonarse a la audiencia convocada para tales
efectos.

Lo anterior refleja un eventual incumplimiento por parte de dichos
profesionales, respecto de la obligacién que impone la Ley RAC en su articulo
11: “Informacién del abogado asesor. El abogado que asesore, a una 0 mas
partes en un conflicto, tendra el deber de informar a sus clientes sobre la
posibilidad de recurrir a mecanismos alternos para solucionar disputas, tales
como la mediacion, la conciliacién y el arbitraje, cuando estos puedan resultar
beneficiosos para su cliente”.

Esto genera otra limitacion identificada por 2 de las personas

entrevistadas, cual es la falta de conocimiento del instituto por parte de las
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personas intervinientes, precisamente debido a la falta de asesoria ya
sefialada.

Asimismo, llama la atencién que la falta de un espacio adecuado (que en
otros foros se ha identificado como una limitacién importante) no es sefialada
como inconveniente para conciliar por parte de las personas entrevistadas, lo
gue permite concluir que, al menos en el despacho civil del circuito consultado,
el espacio fisico no es un tema que afecte el desarrollo de la conciliacién. Se
refiere la jurisdiccidn civil de manera concreta, debido a que en la jurisdicciéon
agraria la audiencia se celebra in situ.

Por otra parte, en relacion con la falta de capacitacion en materia
conciliatoria, solamente una persona la identifica como limitante. Precisamente
sobre este tema versa la pregunta nimero ocho de la entrevista, que cuestiona
sobre si el tema de conciliacion ha sido abordado en las capacitaciones

recibidas sobre el nuevo Codigo Procesal Civil.

Grafico 6: Abordaje del tema Conciliacion en el contenido de las
capacitaciones sobre el nuevo CPC

ABORDAJE DE LA CONCILIACIONEN
CAPACITACIONES

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

Es de notar que, si bien solamente una de las personas entrevistadas
identifica la falta de capacitacién sefialada supra, cuatro de ellas reconoce que
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el tema no ha sido abordado en las capacitaciones que ha recibido sobre el

contenido del nuevo Cédigo Procesal Civil.

3.1.3 Retos frente al nuevo Proceso Civil

Como espacio para obtener la percepcion de las personas juzgadoras
entrevistadas, se les cuestiond -en la pregunta nimero nueve- si con la entrada
en vigencia del nuevo CPC consideraban probable un aumento, una
disminucién en los asuntos en los que se alcance acuerdo conciliatorio o bien
gue no haya variacion notoria sobre el particular, la opinion oscila entre la
posibilidad de aumento y la no variacion.

Como se sefalo, esta es una expectativa respecto de la efectividad de la
conciliacion dentro de un nuevo modelo Procesal Civil, habra que realizar
nuevos estudios a futuro. Entre tanto, se tiene claro que un reto actual es lograr
un mejor y mayor abordaje de la conciliacién en procura de una mejor calidad
en la Administracion de Justicia.

No se aparta de esta tarea el tema de una mayor y mejor capacitacion
en conciliacion, aunado a la motivacién requerida y el disefio agil de tal

proceso, tema que se abordaré seguidamente.

3.2. Propuesta para la aplicacion y optimizacién de resultados
conciliatorios
Asi como cambia la norma y con ella todo el procedimiento para el
tramite de procesos civiles, debera cambiar también el abordaje de la etapa

conciliatoria, de manera especial aquella que se realiza de forma intraprocesal.

3.2.1 Necesidad de actualizacion

Hay que reconocer que, desde el seno del Centro de Conciliacion del
Poder Judicial, la materia civil no ha sido la que méas se haya trabajado o bien
la que mas réditos haya proporcionado. Los motivos son tan diversos como las
opiniones que al respecto existen; sin embargo, es claro que la inasistencia de
los abogados y abogadas a las audiencias ha sido, al igual que en otras
materias, uno de las causas de mayor peso para que el proceso conciliatorio no
sea exitoso.

A titulo personal, se considera oportuno aprovechar la coyuntura actual

para que se estudie y se intente un mejor abordaje de los Procesos Civiles

93




objeto de conciliacion, lo que puede darse aplicando diversas estrategias,
desde la reserva y coordinacion de agendas de un dia por semana para
atender asuntos civiles trasladandose la persona conciliadora judicial al
Tribunal Civil, hasta la posibilidad de traslado de expedientes civiles al Centro
de Conciliacion, desde luego todo ello en respeto de los protocolos y

procedimientos instaurados con la entrada en vigencia del nuevo CPC.

3.2.2 Plan de actualizacion de la conciliacion intraprocesal en materia civil

Desde el afio 1997 existe en Costa Rica un Centro de Conciliacién que
funciona dentro del Sistema Judicial nacional (dentro del Poder Judicial), cuyo
fin- entre otros- es atender la fase de conciliacion en asuntos que ya han
iniciado en sede judicial o bien que inician.#? EI Centro de Conciliacién tiene
competencia ampliada en razon del territorio y de la materia, por ello es
competente para conocer, entre otras materias, conflictos de naturaleza civil.

En los aspectos que se plantean seguidamente, se ha considerado lo
establecido en el nuevo CPC en cuanto a que la fase conciliatoria puede estar
a cargo de una persona juzgadora especializada en materia de conciliacion,
conforme lo establece el articulo 51 del cuerpo legal de cita, sean en este caso,
los jueces y juezas conciliadoras del Centro de Conciliacion del Poder Judicial.

A partir de lo anterior, el plan aqui expuesto se aboca al desarrollo de la
conciliacion intraprocesal en la materia dicha, teniendo en consideracion los
siguientes aspectos:

e En el Centro de Conciliacion la realizacién de la misma esta a cargo de
los llamados jueces/as conciliadores/as, que desarrollan Unicamente
esta fase sin conocer las etapas procesales anteriores o posteriores en
caso de que la conciliaciébn no concluya con un acuerdo, de manera que

hay especializacién en materia de conciliacion.

e Tanto en el supuesto de que la jueza o juez conciliador se traslade al
Tribunal Civil para realizar la conciliacién o bien en el caso de que los

expedientes civiles sean remitidos a las sedes del Centro de

42 Tal es el caso de los expedientes que se inician con anterioridad a la interposicion formal de
la demanda en materia laboral, esto con la entrada en vigencia de la Reforma Procesal
Laboral.
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Conciliacién, la persona juzgadora encargada de conciliar debera valorar
la admisibilidad y posteriormente —si es admisible de conformidad con la
ley vigente y la valoracion previa- celebrar la audiencia o fase

conciliatoria segun corresponda.

Los procesos atendidos por este Centro son aquellos en los que ya hay
demanda interpuesta, existiendo la posibilidad de que a través de la
demanda o de su contestacion, sean las mismas partes quienes soliciten

la remisiéon del caso al Centro de Conciliacion.

Si el proceso concluye con un acuerdo, este serd homologado por el
juez o juez conciliadora, en estricto apego a lo establecido en el articulo
51 del CPC asi como de la ley RAC. En caso de que el expediente se
encuentre en el Centro de Conciliacion, una vez homologado sera

devuelto por remisién al Despacho de origen.

Si el proceso de mediacion no decanta en un acuerdo, en caso de
atenderse la fase en el Tribunal Civil, la persona conciliadora a cargo,
dejara constancia del resultado en la minuta correspondiente. Si el
expediente es atendido en alguna de las sedes del Centro de
conciliacion este sera remitido nuevamente al Tribunal Civil del que

proviene, para que se continte con el tramite correspondiente.

Las personas conciliadoras deberan contar con suficiente capacitacion
en el tema y formar parte de la lista de personas juzgadoras propietarias,

suplentes o elegibles del Centro del Poder Judicial.

El Centro, en coordinacion con la Escuela Judicial, capacitara de forma
constante a sus personas conciliadoras, asi como a los funcionarios
judiciales de todos los Tribunales Civiles, a fin de trabajar en el tema de

divulgacién y especializacion de esta medida alterna.

La fase de conciliacién implicara la posibilidad de suspension de todos
los plazos dentro del proceso judicial que se lleva a cabo, por un maximo
de tres meses, prorrogables por tres meses mas, de acuerdo con lo

establecido en el CPC articulo 51.2.
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e Lo anterior se expresa en el siguiente flujograma:

Interposicién de

Traslado de demandada £
> y demas actos propios &

demanda ante el
Tribunal Civil
correspondiente

de la etapa escrita

\ 4

Remisién de
expediente al
Tribunal civil

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion.

Existen particularidades culturales a tomar en cuenta segun criterio

personal: nuestro Estado de Derecho es en gran medida herencia de un

Sistema Juridico civilista, en el que el dominio estatal tiene preponderancia

sobre las decisiones privadas.*® De alli que como pais latinoamericano, hemos

43 Por mencionar un ejemplo, la concepcion absolutista del derecho de propiedad ya no es tal,
debido a una serie de limites y limitaciones establecidas en el ordenamiento.
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sido formados —o deformados- con la idea de que el litigio es la Unica forma de
“terminar” con un conflicto, sea cual sea, en el que quede claro quién gana y
quién pierde (negociacion por posiciones), depositando para tales efectos,
nuestras diferencias en manos de terceros (jueces), evadiendo nuestra propia
responsabilidad frente a este. El proceso de conciliacion pretende devolver a
las partes esa responsabilidad: si de estas surge la diferencia, también alli esta
la mejor solucion.

Por otra parte, la cultura de litigio ya mencionada, de la mano de la idea
de que la conciliacién no forma parte de la tutela judicial, hace que aumente la
judicializacion de conflictos civiles desconociendo asi el valor y trascendencia
de los métodos de resolucion alterna de conflictos, concretamente de la
conciliacién instaurada como parte del Proceso Judicial.

Todo lo expuesto, aunado a la creciente crisis econdmica mundial, trae
como consecuencia un aumento en los conflictos en esta materia y la
necesidad de que sean abordados desde un paradigma mucho mas amplio y
con la utilizacion de mecanismos alternos al litigio que generen soluciones
integrales entre personas, que en muchos casos, seguirdn manteniendo
relacion, ya sea vecinal, comercial, empresarial, por mencionar algunos
ejemplos.

Partiendo de lo anterior, la normativa nacional permite atender en
proceso de conciliacion una amplia diversidad de conflictos civiles que se
conocen en procesos plenarios y sumarios, incluso en procesos de ejecucion.

En cuanto al impulso publico y privado en este plan de desarrollo de la
conciliaciéon intraprocesal en materia civil, puede aprovecharse la labor de
instituciones para divulgar y fomentar su aplicacion a través del Colegio de
Abogados y Abogadas en sus comisiones de Métodos RAC y Civil, asi como
también a través de centros de mediacion privados, el Instituto Nacional de
Seguros, etc.

Unido a lo anterior, estas instituciones y centros privados han de fungir
como sistema de informacién y orientacién en materia de conciliacion para que,
cuando tengan conocimiento a través de su intervencion en el proceso judicial
0 en cualquiera de sus funciones, informen y recomienden que el asunto sea

remitido al Centro de Conciliacion Judicial.
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Todo esto no sera posible si los esfuerzos son dispersos e
independientes, todas las instituciones dichas y las no mencionadas a las que
el tema les sea atinente, deben trabajar en conjunto procurando el éxito en la
labor realizada cada dia, en beneficio de la comunidad nacional en general y de
la Administracion de Justicia, sin perder de vista el horizonte primero: la

solucién de los conflictos.
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Conclusiones
Una vez finalizada la presente investigacion, se exponen las
conclusiones mas relevantes obtenidas durante este proceso, sin pretender con

ellas agotar la extensién analitica que se pueda alcanzar.

v" Todo proceso de resolucién alterna o de transformacion de los conflictos
debera enmarcarse dentro de un ambito de educacion para la paz, en el
gque seamos conscientes de la necesidad de trabajar en una
trasformacion cultural, en la posibilidad de vivir sin violencia, desde la
violencia estructural ejercida a través del aparato institucional estatal,
hasta la violencia muchas veces propiciada por nosotros mismos a lo
interno de nuestras relaciones interpersonales.

Si bien esté claro que la conciliacion no es un proceso que pueda
desarrollarse en un ambito de violencia, su aplicacién para la solucién o
transformacion de los conflictos funge como labor preventiva en una
sociedad convulsionada en la que todos y todas hablamos de querer

vivir en paz.

v' Es necesario, urgente y atinado trabajar en la promocién y divulgacion
de los métodos de resolucion complementaria de conflictos que, si bien
es cierto no es un tema novedoso desde la doctrina internacional, la
historia latinoamericana tefiida de conflictos y una herencia
androcéntrica evidentemente marcada en nuestras formas de
relacionarnos, hacen que en la actualidad sigamos creyendo que el ojo
por ojo y la solucién de nuestras diferencias depositadas en manos de
terceras personas, nos conduciran a la ansiada paz social.

No obstante, también ha sido nuestra propia historia la que nos
hace hoy darnos cuenta de que ese no es el camino, y que la puesta en
practica de formas alternas de abordar nuestras diferencias nos puede

conducir a mejores relaciones interpersonales, sociales, comunales.

v' La formacién de profesionales universitarios debe participar de esta
cultura mediadora, por lo que no es suficiente con la inclusiéon de

materias relativas a la resolucion alterna de conflictos como materias
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optativas dentro del programa académico correspondiente, sino que
estos deben ser temas de obligado desarrollo (incluidos en la curricula)
a nivel de formacion universitaria. De manera especial en la carrera de
Derecho, toda vez que son los abogados y las abogadas quienes

asesoran a las partes en un conflicto.

Nuestra Carta Magna de 1949, en su articulo 41, establece el deber de
justicia pronta, cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con
las leyes. Asi, la tutela judicial efectiva de los derechos e intereses
legitimos de las partes en un proceso, es también deber de las personas
juzgadoras, tales intereses pueden igualmente ser tutelados mediante el
proceso conciliatorio.

Si de acuerdo con el CPC, lo que se pretende es el logro de la
solucion de los conflictos y la conciliaciéon intraprocesal lo permite, en
respeto de los criterios de legalidad vigentes, esta también forma parte

de la tutela judicial efectiva.

El éxito o fracaso de los procesos conciliatorios ha estado marcado en
gran medida por la asistencia o inasistencia, respectivamente, de las
partes convocadas, a la audiencia de conciliacion. Con la entrada en
vigencia del nuevo CPC, tomando en cuenta que la conciliacion esté
prevista como una fase dentro de la audiencia preliminar o Unica segun
corresponda, la inasistencia -de acuerdo con el articulo 50- trae consigo
una clara sancion procesal, cual es tener por desistida la demanda o
reconvencioén, asi como la correspondiente condenatoria en costas y el

resarcimiento de los dafios y perjuicios causados.

La conciliacibn ha demostrado ya sus virtudes cuando es utilizada
adecuadamente ante conflictos que se pueden canalizar por esta via; no
es una terapia, sino una institucion juridica con grandes expectativas en
la solucion de controversias. Para no dejar de ser lo que es, quienes
trabajamos en la materia estamos obligados y obligadas a capacitarnos
constantemente, a intercambiar experiencias y a crecer juntos en animo

de construir una verdadera cultura de paz.
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v' El contenido del articulo 51 del CPC, sustentado sobre la base del
blogque de principios que informan el nuevo Proceso Civil, se convierten
en la plataforma propicia para fortalecer y permitir un mayor desarrollo

de la conciliacibn como método de resolucién alterna de conflictos.

v' La redaccion del articulo 51 del CPC reivindica en gran medida la
funcién conciliadora, a su vez refleja un cambio que tiene su génesis en
transformaciones culturales importantes dentro de un paradigma mayor
de promocion de paz social, proceso que no esta acabado, sino que
implica evolucién constante ante nuevas realidades, con esta, nuevos

conflictos y en consecuencia nuevas formas de resolverlos.

v' A partir de las entrevistas realizadas se concluye que es necesario
ahondar en el conocimiento y particularidades para la utilizacion 6ptima
de la conciliacion en los procesos judiciales por parte de las personas
juzgadoras; lo que sera posible mediante la inclusion adecuada del tema
en el contenido de las capacitaciones dirigidas a las personas

administradoras de Justicia Civil.

v" Finalmente, es oportuno sefialar que la existencia de metodologias,
planes o protocolos que tengan como finalidad la implementacion y
utilizacion del modelo conciliatorio, son de especial importancia en la
busqueda de soluciones a los conflictos judicializados; no obstante, para
gue estos esfuerzos sean exitosos son indispensable el compromiso, la
responsabilidad, el conocimiento, la capacitacion y la mistica de las

personas que trabajen en ello.
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Anexos

Entrevistas

ENTREVISTA (Estructurada)
1. Usted labora en (marque con X):

1.

2.

10.
11.

Jurisdiccién Civil

Jurisdiccién Agraria (X)

. Los siguientes son principios de la conciliacién (marque con

X):

. Oralidad (X)
. Confidencialidad (X)

. Buena fe (X)

Contextualidad

Participacion ( X)

. Para usted ¢Cual es el orden de prioridad de los siguientes

objetivos de la conciliacién?(enumere del 1 al 3 en siendo 1
el de mayor prioridad):

Terminar el conflicto juridico _2_
Colaborar con la disminucién en la mora judicial __3_

Promover la paz social __1_

. ¢Contiene el nuevo Coédigo Procesal Civil alguna modificacion

respecto de la conciliaciéon? (marque con X) ( ) Si (X ) No.
(En caso de que su respuesta sea negativa, pase a la
pregunta 6). En cuanto materia agraria, unicamente, se
regula en forma expresa lo que se da en la practica (juez
natural y ejecucion del acuerdo en el mismo proceso
principal, no excusa, no transcripcién literal entre otros)

106




5. ¢Cudl es el cambio o cuéles son los cambios que incorpora el
nuevo cédigo Procesal Civil en materia de conciliacién?

6. Considera que posee limitaciones a la hora de conciliar?
(marque con X)

( ) Si ( x) No. (Si su respuesta es negativa pase a la pregunta
namero 8).

7. De la siguiente lista, indique qué tipo de limitaciones considera
que existen al momento de conciliar (marque con X):

a. Inasistencia de una o ambas partes a la audiencia seralada
para tal efecto

b. Tiempo insuficiente para su celebracién

c. falta de conocimiento del instituto por parte de las personas
intervinientes

d. Falta de espacio adecuado para su realizacién

e. Falta de asesoria por parte de los abogadas y abogados a sus
clientes

e. Falta de capacitacién para realizar labores de persona
conciliadora

f. Falta de experiencia como persona conciliadora

8. En las capacitaciones que usted ha recibido sobre el nuevo
Codigo Procesal Civil: ¢se ha abordado el tema de la conciliacién
como parte del contenido? (marque con X) ( x) Si () No

9. Con la entrada en vigencia del nuevo Coédigo Procesal Civil,
considera usted como probable que (marque con X):

2 Aumente la cantidad de asuntos en los que se alcance
acuerdo conciliatorio (x)

3 Disminuya la cantidad de asuntos en los que se alcance
acuerdo conciliatorio

4 No haya variacién notoria en la cantidad de asuntos en los
que se alcance acuerdo conciliatorio
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10. Con la entrada en vigencia del nuevo Coédigo Procesal
Civil, considera viable la realizacion de la audiencia de
conciliacion a cargo del Centro de Conciliacion del Poder
Judicial? (marque con X) (x ) Si () No.

ENTREVISTA (Estructurada)
1. Usted labora en (marque con X):
Jurisdiccién Civil

Jurisdiccién Agraria x

2. Los siguientes son principios de la conciliacién (marque con
X):

a. Oralidad

b. Confidencialidad x
c. Buenafe x

d. Contextualidad

e. Participacion  x

3. Para usted ¢Cual es el orden de prioridad de los siguientes
objetivos de la conciliacion?(enumere del 1 al 3 en siendo 1
el de mayor prioridad):

Terminar el conflicto juridico 2
Colaborar con la disminucién en la mora judicial 3
Promover la paz social 1

4. ¢Contiene el nuevo Cédigo Procesal Civil alguna modificacion
respecto de la conciliacion? (marque con X) () Si (x ) No. (En
caso de que su respuesta sea negativa, pase a la pregunta 6).

5. ¢Cuél es el cambio o cuales son los cambios que incorpora el
nuevo cédigo Procesal Civil en materia de conciliacién?
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__Antes en el CPC se establecia una audiencia solo para
conciliacion ahora desde la audiencia preliminar se podria
plantear la posibilidad de
conciliacion.

6. Considera que posee limitaciones a la hora de conciliar?
(marqgue con X)

(x )Si ( ) No. (Si su respuesta es negativa pase a la pregunta
namero 8).

7. De la siguiente lista, indique qué tipo de limitaciones considera
gue existen al momento de conciliar (marque con X):

a. Inasistencia de una o ambas partes a la audiencia seralada
para tal efecto x

b. Tiempo insuficiente para su celebracion

c. falta de conocimiento del instituto por parte de las personas
intervinientes x

d. Falta de espacio adecuado para su realizacién

e. Falta de asesoria por parte de los abogadas y abogados a sus
clientes x

e. Falta de capacitacién para realizar labores de persona
conciliadora x

f. Falta de experiencia como persona conciliadora x

8. En las capacitaciones que usted ha recibido sobre el nuevo
Codigo Procesal Civil: ¢se ha abordado el tema de la conciliacién
como parte del contenido? (marque con X) () Si (x ) No

9. Con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Civil,
considera usted como probable que (marque con X):

5 Aumente la cantidad de asuntos en los que se alcance
acuerdo conciliatorio x

6 Disminuya la cantidad de asuntos en los que se alcance
acuerdo conciliatorio

7 No haya variacién notoria en la cantidad de asuntos en los
gue se alcance acuerdo conciliatorio
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10.

Con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal
Civil, considera viable la realizacién de Ila audiencia de

conciliacion a cargo del Centro de Conciliacion del
Judicial? (marque con X) () Si ( ) No. X

Poder
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ENTREVISTA (Estructurada)
1. Usted labora en (marque con X):
><. Jurisdiccién Civil

b. Jurisdiccién Agraria

2. Los siguientes son principios de la conciliacién (marque con X):
1

7 a. Oralidad A
><b. Confidencialidad . §.~
X c. Buenafe

d. Contextualidad L

e. Participacion ~ 6-/

3. Parausted ¢Cudl es el orden de prioridad de los siguientes objetivos de la
conciliacién?(enumere del 1 al 3 en siendo 1 el de mayor prioridad):

a Terminar el conflicto juridico 1
)
b Colaborar con la disminucién en la mora judicial (O

jal 2
¢ Promover la paz social =~

4. éiContiene el nuevo Cddigo Procesal Civil alguna modificacién respecto de la
conciliacién? (marque con X) ( Si () No. (En caso de que su respuesta sea
negativa, pase a la pregunta 6).

5. ¢éCudl es el cambio o cudles son los cambios que incorpora el nuevo cédigo

- (
Procesal Civil en materia decqnullacnon?{uw « cwho /“ Conee / VC( =N SC@”U )«(
5 - ’ Eadss j ety M
N .:/: l\\ - J/ a )), =5l /'/ T * [,(ontu/ (cn[aQ5C9""‘ C@
S R = g i b G e 0 R v p)(r{'{(f,l‘ HPp LS =
CO- Y~ (((’,:(‘ oY Jle): )(l' A r),/r - ///(/ //jzp//"
A o ; S ANevred
/77‘/’/' / /fb////// ct CcDy7) ;’7), /’f/(\({//( '
1 7 (} 45 I\l"(t‘ l P((‘l”(l )[)l
\ /1 ¢ Cre {/////(7////// ((/(4)( }/‘f)‘l ) J JU
e, T odiso . .
() pC effpllele | ﬂfz' Ui, nve Qe S Cq
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6. Considera que posee limitaciones a la hora de conciliar? (marque con X)

{)Si () No. (Sisurespuesta es negativa pase a la pregunta nimero 8).

7. De la siguiente lista, indique qué tipo de limitaciones considera que existen al
momento de conciliar (marque con X):

"/a. Inasistencia de una o ambas partes a la audiencia sefialada para tal efecto
b. Tiempo insuficiente para su celebracién
V(C. falta de conocimiento del instituto por parte de las personas intervinientes
d. Falta de espacio adecuado para su realizacion
><e. Falta de asesoria por parte de los abogadas y abogados a sus clientes
e. Falta de capacitacidn para realizar labores de persona conciliadora

f. Falta de experiencia como persona conciliadora

8. En las capacitaciones que usted ha recibido sobre el nuevo Cédigo Procesal
Civil: ¢ése ha abordado el tema de la conciliacién como parte del contenido?
(marque con X) () Si {4 No

9. Con la entrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal Civil, considera usted
como probable que (marque con X):

a. Aumente la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo conciliatorio

b. Disminuya la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo
conciliatorio

/
/

No haya variacion notoria en la cantidad de asuntos en los que se alcance
¢ acuerdo conciliatorio

10. Con la entrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal Civil, considera viable la
realizacién de la audiencia de conciliacidn a cargo del Centro de Conciliacion del
Poder Judicial? (marque con X) () Si NNO.
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ENTREVISTA (Estructurada)
1. Usted labora en (marque con X):

)/ Jurisdiccidn Civil

b. Jurisdiccién Agraria

2. Los siguientes son principios de la conciliacién (marque con X):

){/ Buena fe
X Contextualidad

/i( Participacion

3. Parausted ¢Cudl es el orden de prioridad de los siguientes objetivos de la
conciliacién?(enumere del 1 al 3 en siendo 1 el de mayor prioridad):

a Terminar el conflicto juridico 2
b Colaborar con la disminucién en la mora judicial E

¢ Promover la paz social ]

4. (Contiene el nuevo Cédigo Procesal Civil alguna modificacién respecto de la
conciliacién? (marque con X) ( ) Si (’ No. (En caso de que su respuesta sea
negativa, pase a la pregunta 6).

5. ¢Cudl es el cambio o cudles son los cambios que incorpora el nuevo cddigo
Procesal Civil en materia de conciliacién?
1ﬂoo(0@fﬂ N orned Qf B[(C J-
-..DG%cxrr‘O )):4 Moy G/rﬁb ‘C&(YLM/’KRZ @l /’75 J&‘
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6. Considera que posee limitaciones a la hora de conciliar? (marque con X)

))({Si ( ) No. (Si su respuesta es negativa pase a la pregunta ndmero 8).

7. De la siguiente lista, indique qué tipo de limitaciones considera que existen al
momento de conciliar (marque con X):

/\( Inasistencia de una o ambas partes a la audiencia sefialada para tal efecto
b. Tiempo insuficiente para su celebracién
c. falta de conocimiento del instituto por parte de las personas intervinientes
d. Falta de espacio adecuado para su realizacion

)‘2. Falta de asesoria por parte de los abogadas y abogados a sus clientes
e. Falta de capacitacion para realizar labores de persona conciliadora

f. Falta de experiencia como persona conciliadora

8. En las capacitaciones que usted ha recibido sobre el nuevo Cddigo Procesal
Civil: ¢se ha abordado el tema de la conciliacion como parte del contenido?

(marque con X) () Si’( ) y

9. Con la entrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal Civil, considera usted
como probable que (marque con X):

a. Aumente la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo conciliatorio

b. Disminuya la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo
conciliatorio

)’< No haya variacién notoria en la cantidad de asuntos en los que se alcance
acuerdo conciliatorio

10.Con la entrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal Civil, considera viable la
realizaciéon de la audiencia de conciliacion a cargo del Centro de Conciliacién del
Poder Judicial? (marque con X) () % () No.
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ENTREVISTA (Estructurada)

1. Usted labora en (marque con X):

%‘Jurisdiccién Civil

b. Jurisdiccién Agraria

2. Los siguientes son principios de la conciliacién (marque con X):
a. Oralidad

‘9( Confidencialidad

X, Buenafe

d. Contextualidad

e. Participacién

3. Parausted ¢Cudles el orden de prioridad de los siguientes objetivos de la
conciliacién?(enumere del 1 al 3 en siendo 1 el de mayor prioridad):

4

a Terminar el conflicto juridico

3

b Colaborar con la disminucion en la mora judicial

¢ Promover la paz social |

4. iContiene el nuevo Codigo Procesal Civil alguna modificacién respecto de la
conciliacién? (marque con X) Y'si () No. (En caso de que su respuesta sea
negativa, pase a la pregunta 6). Uy " .
6/\ %e&) \Gr Qs Sc \'\y\ Unin KS‘G’\QQ}\ X Wc\\o\q\i\

nY Jol QU"V\ QW§’W 30\ NN <y ov\&c\\ow\ca\‘l D2 Qi A ef Y{’U‘(N\ e S~y
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5. ¢Cudl es el cambio o cuales son los cambios que incorpora el nuevo cddigo

Procesal Civil en materia de conciliaciéon?
eohple gen W obdeda Neng agiShse Sce\winge
== QQ:\Q'Q RTINS S

115




6. Considera que posee limitaciones a la hora de conciliar? (marque con X)

()si NNO. (Si su respuesta es negativa pase a la pregunta niimero 8).

7. De la siguiente lista, indique qué tipo de limitaciones considera que existen al
momento de conciliar (marque con X):

a. Inasistencia de una o ambas partes a la audiencia sefialada para tal efecto
b. Tiempo insuficiente para su celebracién

c. falta de conocimiento del instituto por parte de las personas intervinientes
d. Falta de espacio adecuado para su realizacién

e. Falta de asesoria por parte de los abogadas y abogados a sus clientes

e. Falta de capacitacién para realizar labores de persona conciliadora

f. Falta de experiencia como persona conciliadora

8. En las capacitaciones que usted ha recibido sobre el nuevo Cédigo Procesal
Civil: ése ha abordado el tema de la conciliacién como parte del contenido?

(marque conX) p§Si() No e 1@ Coreg C\.NQ}'\ 2\ %MW g tclﬁc 0{ o\&)\W}CAJQ

9. Con la entrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal Civil, considera usted
como probable que (marque con X):

(4.\ Aumente la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo conciliatorio

b. Disminuya la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo
conciliatorio

¢. No haya variacién notoria en la cantidad de asuntos en los que se alcance
acuerdo conciliatorio

10. Con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Civil, considera viable la
realizacién de la audiencia de conciliacién a cargo del Centro de Conciliacién del
Poder Judicial? (marque con X) () Si (XNo.

7 (EJV\\\W\ Vo UL&\ QM o §Qvu\ °e ”\%@@J s\ gcvsfd \1W b\}«\NCJ

QoW A g Yoo re\ nE gy SO0 A vendne, QU S
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ENTREVISTA (Estructurada)

1.

Usted labora en (marque con X):

¥ a. lJurisdiccién Civil

2.

~*

b. Jurisdiccién Agraria

Los siguientes son principios de la conciliacién (marque con X):

a. Oralidad

~( b. Confidencialidad

+

¢. Buenafe
d. Contextualidad

e. Participacion

. Parausted ¢Cudl es el orden de prioridad de los siguientes objetivos de la

conciliacién?(enumere del 1 al 3 en siendo 1 el de mayor prioridad):
a Terminar el conflicto juridico
b Colaborar con la disminucién en la mora judicial

¢ Promover la paz social

iContiene el nuevo Cédigo Procesal Civil alguna modificacién respecto de la
conciliacién? (marque con X) () Si ¢4 No. (En caso de que su respuesta sea
negativa, pase a la pregunta 6).

¢Cudl es el cambio o cudles son los cambios que incorpora el nuevo codigo
Procesal Civil en materia de conciliacién?
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0. LOonsiaera que posee imitaciones a ia nora ae concillary (marque con X)

#) Si ( ) No. (Si su respuesta es negativa pase a la pregunta numero 8).

7. De la siguiente lista, indique qué tipo de limitaciones considera que existen al
momento de conciliar (marque con X):

 a. Inasistencia de una o ambas partes a la audiencia sefialada para tal efecto
X b. Tiempo insuficiente para su celebracién
c. falta de conocimiento del instituto por parte de las personas intervinientes
d. Falta de espacio adecuado para su realizacién
K e. Falta de asesoria por parte de los abogadas y abogados a sus clientes
e. Falta de capacitacion para realizar labores de persona conciliadora

f. Falta de experiencia como persona conciliadora

8. En las capacitaciones que usted ha recibido sobre el nuevo Cddigo Procesal
Civil: ése ha abordado el tema de la conciliacion como parte del contenido?
(marque con X) () Si b{ No

9. Con la entrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal Civil, considera usted
como probable que (marque con X):

w a. Aumente la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo conciliatorio

b. Disminuya la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo
conciliatorio

c. No haya variacién notoria en la cantidad de asuntos en los que se alcance
acuerdo conciliatorio

10. Con la entrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal Civil, considera viable la
realizacién de la audiencia de conciliacidn a cargo del Centro de Conciliacion del
Poder Judicial? (marque con X) ¢4 Si () No.
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ENTREVISTA (Estructurada)
1. Usted labora en (marque con X):
>< Jurisdiccion Civil

b. lurisdiccién Agraria

2. Los siguientes son principios de la conciliacién (marque con X):
_X_ Oralidad
/b, Confidencialidad
}\ Buena fe
ﬂ.\ Contextualidad

&_Participacién

3. Parausted ¢Cual es el orden de prioridad de los siguientes objetivos de la
conciliacion?(enumere del 1 al 3 en siendo 1 el de mayor prioridad):

a Terminar el conflicto juridico _l

b Colaborar con la disminucién en la mora judicial _ é

¢ Promover la paz social )4 ‘j/

4. (Contiene el nuevo Cddigo Procesal Civil alguna modificacién respecto de la
conciliacion? (marque con X) NSE () No. (En caso de que su respuesta sea
negativa, pase a la pregunta 6).

5. ¢Cudl es el cambio o cudles son los cambios que incorpora el nuevo cédigo
Procesal Civil en materia de conciliacién?

S
)rx (’h\n(‘.\ B LD K Ve T JE W . 1. W ¢ 1aQu ‘
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6. Considera que posee limitaciones a la hora de conciliar? (marque con X)

( )Si {X) No. (Si su respuesta es negativa pase a la pregunta nimero 8).

7. De la siguiente lista, indique qué tipo de limitaciones considera que existen al
momento de conciliar (marque con X):

|
)( Inasistencia de una o ambas partes a la audiencia sefialada para tal efecto
_/% Tiempo insuficiente para su celebracién
c. falta de conocimiento del instituto por parte de las personas intervinientes
d. Falta de espacio adecuado para su realizacion
e. Falta de asesoria por parte de los abogadas y abogados a sus clientes

e. Falta de capacitacion para realizar labores de persona conciliadora

f. Falta de experiencia como persona conciliadora

8. En las capacitaciones que usted ha recibido sobre el nuevo Cédigo Procesal
Civil: ése ha abordado el tema de la conciliacién como parte del contenido?
(marque con X) jQSi () No

9. Con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Civil, considera usted
como probable que (marque con X):

_,§<Aumente la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo conciliatorio

b. Disminuya la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo
conciliatorio

c. No haya variacién notoria en la cantidad de asuntos en los que se alcance
acuerdo conciliatorio

10. Con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Civil, considera viable la
realizacién de la audiencia de conciliacién a cargo del Centro de Conciliacién del
Poder Judicial? (marque con X) (4 Si () No.

311 kbgs Qf;»\/ e | lb Qléq*\ 28 Jeo
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ENTREVISTA (Estructurada)
1. Usted labora en (marque con X):

z. Jurisdiccién Civil

b. Jurisdiccion Agraria

2. Los siguientes son principios de la conciliacién (marque con X):

Z{Oralidad

% Confidencialidad

>g " Buena fe
% Contextualidad

ﬁ Participacion

3. Parausted ¢Cualesel orden de prioridad de los siguientes objetivos dela
conciliacién?(enumere del 1 al 3 en siendo 1 el de mayor prioridad):

a Terminar el conflicto juridico '
b Colaborar con la disminucién en la mora judicial 5

¢ Promover la paz social \;L

—_—

4. :Contiene el nuevo Cédigo Procesal Civil alguna modificacién respecto de la
conciliacion? (marque con X} ( ).Sk No. (En caso de que su respuesta sea
negativa, pase a la pregunta 6).

5. ¢Cudl es el cambio o cuéles son los cambios que incorpora el nuevo codigo
Procesal Civil en materia de conciliacion?
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6. Considera que posee limitaciones a la hora de conciliar? (marque con X)

()Si gNo. (Si su respuesta es negativa pase a la pregunta nimero 8).

7. De la siguiente lista, indique qué tipo de limitaciones considera que existen al
momento de conciliar (marque con X):

a. Inasistencia de una o ambas partes a la audiencia sefialada para tal efecto
b. Tiempo insuficiente para su celebracién

c. falta de conocimiento del instituto por parte de las personas intervinientes
d. Falta de espacio adecuado para su realizacion

e. Falta de asesoria por parte de los abogadas y abogados a sus clientes

e. Falta de capacitacidn para realizar labores de persona conciliadora

f. Falta de experiencia como persona conciliadora

8. En las capacitaciones que usted ha recibido sobre el nuevo Cédigo Procesal
Civil: ¢se ha abordado el tema de la conciliacién como parte del contenido?

(marque con X) (&Si () No

9. Con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Civil, considera usted
como probable que (margue con X):

a. Aumente la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo conciliatorio

b. Disminuya la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo
conciliatorio

No haya variacién notoria en la cantidad de asuntos en los que se alcance
acuerdo conciliatorio

10. Con la entrada en vigencia del nuevo Codigo Procesal Civil, considera viable la
realizacién de la audiencia de conciliacién a cargo del Centro de Conciliacion del
Poder Judicial? (marque con X) i () No.
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ENTREVISTA (Estructurada)
1. Usted labora en (marque con X):
. Jurisdiccion Civil

b. lJurisdiccién Agraria

2. Los siguientes son principios de la conciliacién (marque con X):
¥ Oralidad
B- Confidencialidad
®_ Buenafe
d. Contextualidad

e. Participacidon

3. Parausted ¢Cudl es el orden de prioridad de los siguientes objetivos de la
conciliacion?(enumere del 1 al 3 en siendo 1 el de mayor prioridad):

]
a Terminar el conflicto juridico rd

b Colaborar con la disminucién en la mora judicial 5

¢ Promover la paz social _|

4. Contiene el nuevo Cédigo Procesal Civil alguna modificacién respecto de la
conciliacién? (marque con X) P4 Si () No. (En caso de que su respuesta sea
negativa, pase a la pregunta 6).

5. ¢Cudl es el cambio o cudles son los cambios que incorpora el nuevo codigo
Procesal Civil en materia de conciliacién?
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6. Considera que posee limitaciones a la hora de conciliar? (marque con X)

( ) Si (X No. (Sisu respuesta es negativa pase a la pregunta niimero 8).

7. De la siguiente lista, indique qué tipo de limitaciones considera que existen al
momento de conciliar (marque con X):

a. Inasistencia de una o ambas partes a la audiencia sefialada para tal efecto
b. Tiempo insuficiente para su celebracién

c. falta de conocimiento del instituto por parte de las personas intervinientes
d. Falta de espacio adecuado para su realizacién

e. Falta de asesoria por parte de los abogadas y abogados a sus clientes

e. Falta de capacitacion para realizar labores de persona conciliadora

f. Falta de experiencia como persona conciliadora

8. En las capacitaciones que usted ha recibido sobre el nuevo Cddigo Procesal
Civil: ése ha abordado el tema de la conciliacién como parte del contenido?
(margue con X) O3Si () No

9. Con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Civil, considera usted
como probable que (marque con X):

a. Aumente la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo conciliatorio

b. Disminuya la cantidad de asuntos en los que se alcance acuerdo
conciliatorio

X No haya variacién notoria en la cantidad de asuntos en los que se alcance
acuerdo conciliatorio

10. Con la entrada en vigencia del nuevo Cédigo Procesal Civil, considera viable la
realizacion de la audiencia de conciliacidn a cargo del Centro de Conciliacidn del
Poder Judicial? (marque con X) () Si & No.
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