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BUSLIOTECA RRONCIAL
“FERNANDA COTO ALBAN'

LA SEGURIDAD CIUDADANA: EL CASO COSTARRICENSE

Como en otros paises mas desarrollados,
diversas encuestas de opinién pdblica indican
en algunos paises de América Latina' la exis-
tencia de una gran preocupacioén ante el proble-
ma de la seguridad personal de los ciudadanos,
intimamente vinculado con el del incremento de
la criminalidad. Ante esta situacion, y en la me-
dida en que la percepcion de un alto grado de
inseguridad suele tener un impacto conside-
rable en los planos econémico, personal y po-
litico, se han ensayado en algunos paises di-
versos modelos destinados a una lucha mas
eficaz contra el fenémeno delictivo y a la elabo-
racién y puesta en préctica de diversos progra-
mas de prevencién de la delincuencia. Sin
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embargo, los esfuerzos realizados hasta ahora
por las autoridades se han llevado a cabo en
forma aislada y obedeciendo a presiones co-
yunturales, sin que exista en los paises de
América Latina una politica integral y coheren-
te en la materia.

En este articulo se pretende contribuir a la
elaboracién de una politica nacional en Costa
Rica sobre el tema de la seguridad personal.
Por ello, después del andlisis de la magnitud
del problema, sus principales consecuencias y
las acciones llevadas a cabo para encararlo, se
ofrecen algunas alternativas de tipo comunita-
rio para intentar solucionarlo.

I. MAGNITUD DEL PROBLEMA

Si las estadisticas oficiales muestran un
constante incremento de la criminalidad, las en-
cuestas de opinién publica indican la preocupa-
cién de los ciudadanos con respecto a su segu-
ridad personal. Se trata pues de dos facetas o
niveles diferentes (realidad y percepcion) de
una misma problematica, cuya presentacion y
andlisis se hace seguidamente.

A. La criminalidad.

La medida de la criminalidad no suele ser
una empresa facil, entre otras cosas, por los
multiples aspectos materiales y técnicos que
para ello deben tomarse en consideracion. Los
principales consisten en la existencia de la lla-
mada “cifra negra” u oculta de la criminalidad,
la carencia de estadisticas criminales o la esca-

1. Tal es el caso de Costa Rica (José M* RICO et al., La justicia penal en Costa Rica, San José, EDUCA, 1988, pp. 72-78 y diversas
encuestas realizadas por CID-Gallup y UNIMER), Honduras (Luis SALAS y José M* RICO, La justicia penal en Honduras, San José,
EDUCA., 1989, pp. 57-60) y Venezuela (Juan Carlos NAVARRO y Rogelio PEREZ PERDOMO, con la colaboracién de Tibisay LUCE-
NA, compiladores, Seguridad personal: un asalto al tema, Caracas, IESA, 1991).
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sa fiabilidad de las existentes, el énfasis casi
total que generalmente se hace en la delin-
cuencia “tradicional” (en detrimento de algunas
formas mas preocupantes, tales como los deli-
tos de cuello blanco) y, cuando existen diversas
categorias de estadisticas, el nivel a utilizar en
esta operacién. Con respecto a este ultimo
aspecto, y a condicion de presentar requisitos
de fiabilidad, deben privilegiarse las estadisti-
cas policiales, méas cercanas a la realidad (el
delito) que se pretende medir.

En Costa Rica, existen estadisticas oficia-
les en los niveles policial, judicial y penitencia-
rio. Sin embargo, y por la razén antes indicada,
aqui se utilizara el primer nivel y, concretamen-
te, las estadisticas del Organismo de Investi-
gacién Judicial (OlJ), en particular, los casos
entrados en las diversas delegaciones y subde-
legaciones de esa institucién. Sin embargo, al-
gunos delitos pueden ser denunciados ante
cualquier oficina judicial del pais y otros ser
descubiertos directamente por la policia admi-
nistrativa, sobre todo en los casos de flagran-
cia.?

En general, y con las reservas que acaban
de indicarse, el grado de fiabilidad del instru-
mento mencionado es bastante elevado, ya
que, por un lado, se utiliza un método uniforme
de compilacién y reporte para todo el pais y,
por otro, todas las oficinas del OlJ reportan
regularmente a la Seccién de Estadistica del
Departamento de Planificacion del Poder Judi-
cial, organismo encargado de recibir, compilar,
clasificar y tratar las denuncias efectuadas.
Pese a ello, si se quiere tener una imagen
adecuada de la realidad criminal del pais, los
datos generales presentados por esa oficina

deben ser objeto de una depuracion previa, Enp
efecto, dichos datos incluyen hechos que ng
constituyen delitos, sino mas bien diversag
actividades del OlJ relacionadas con el conjun-
to de sus funciones. Asi, en 1991, el total de |og
llamados “casos entrados” en sus oficinas in-
cluyen las categorias “apariencia de muerte
accidental” (320), “apariencia de muerte naty-
ral” (1.066), “averiguacion de muerte” (110),
“desaparicion y fugas” (1.379), “extravio de
documentos” (1.935), “lesiones accidentales”
(74), “localizacién de restos éseos” (1) y “suici-
dios” (133), cuyo total suma 3.076 casos, que
deben deducirse del total presentado para ese
afo (40.331), para dar un total de casos delic-
tivos entrados de 35.313.2

Ademas, las estadisticas del OlJ presentan
datos sobre todos los delitos e infracciones
previstos en el Cédigo Penal y en diversas
leyes especiales (en total 240 categorias),
muchos de los cuales son de escasa importan-
cia, tanto cuantitativa como cualitativamente.
Por esta razén, se ha seguido el modelo em-
pleado en algunos paises (Estados Unidos,
Canada) que, por una parte, sélo retienen para
fines estadisticos los delitos mas frecuentes y
graves, y, por otra, los agrupan en dos grandes
categorias: delitos contra la persona (o delitos
violentos) y delitos contra la propiedad.* Esta
clasificacién y seleccién no elimina totalmente
el problema de la fiabilidad de los datos compi-
lados, ya que, por ejemplo, aun cuando algu-
nos delitos numéricamente importantes o gra-
ves sean fiables en lo que respecta a su “repor-
tabilidad” (tal es el caso, en Costa Rica, de
algunas categorias de robos, cuya denuncia es
indispensable para ser indemnizados por el

Como estos delitos no son registrados por el OLJ y los métodos de compilacién no son similares a los utilizados por esta institucion,

se excluyen de este articulo. Asimismo quedan excluidas las contravenciones recibidas en las alcaldias, ya que 1ampoco son regis-
tradas por el OlJ y constituyen la categoria més leve de los actos ificitos cometidos en el pais: sin embargo, en las estadisticas poli-
ciales se incluyen algunas contravenciones (abandono dafiino de animales, actos obscenos, alboroto, bromas indecorosas, C

con animales, exhibicionismo, irrespeto y molestias a la autoridad, rifia y otros), cuyo volumen anual no suele sobrepasar los 50 ca-

Los datos que en adelante se presentan para el periodo analizado tienen en cuenta esta sustraccién.
Comosehaceenloedospa'vmindicados.yapesardemelCédlgoPonaHoseolocaonolﬂmloVII(Delﬂoeeonmlaprolﬂodﬂd)'

los robos con violencia sobre la persona se incluyen aqui en la primera categoria, ya que el bien juridico protegido en estos casos s
més la integridad personal que la propiedad privada; lo mismo ocurre con respecto a la violacién, ubicada legalmente en el Titulo Il

(Delitos sexuales).
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seguro, o de los homicidios, violaciones y lesio-
nes, denunciados casi siempre debido a su
caracter grave o impactante), en otros casos
los delitos pueden ser frecuentes pero poco
fiables (asi ocurre con las estafas, dafios y
apropiaciones indebidas, cuyo registro estadis-
tico no suele corresponder a la realidad).

Una vez hechas estas observaciones de
orden metodolégico, se indican seguidamente
las tendencias de la delincuencia en los diez
daltimos afos, su distribucion territorial y algu-
nos aspectos de la victimizacién de que son
objeto los ciudadanos.

1. Tendencias generales.
En el cuadro N2 1 y en el grafico N® 1 se

indica la evolucién general de la delincuencia y
de sus principales formas en los diez Gitimos
anos, asi como las tasas por 10.000 habitantes.
De su anélisis pueden hacerse las observacio-
nes siguientes:

1.1. El conjunto de la criminalidad, des-
pués de registrar oficialmente una baja consi-
derable desde 1982 hasta 1987 (las tasas
descienden del 101,3 al 75,2), experimentan a
partir de ese afo una alza regular e importan-
te, alcanzando la tasa de 1991 (113,9) un nivel
mayor al de 1982. En el periodo considerado,
el total de los delitos reportados al OlJ se ha
incrementado en un 45% y la tasa en un 12%.°

GRAFICO N2 1
DELINCUENCIA EN COSTA RICA
EVOLUCION DE LAS TASAS DE DELINCUENCIA
POR 10.000 HABITANTES, 1982-1991
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El descenso oficial de los totales del conjunto de delitos y de los delitos contra la propiedad que se observa entre 1982 y 1987 puede

deberse a la aplicacién de una circular intema dictada en 1981, en virtud de la cual a partir de la fecha de su emision el OlJ sélo ocu-
paria —y, por consiguiente, registraria oficialmente— los delitos contra la propledad cuyo monto excediera 10.000 colones, y su alza
ulterior, al abandono paulatino de esta disposicién. Lo anterior podria suponer que, en realidad, la delincuencia en Costa Rica ha
experimentado un incremento regular en la Gltima década, como ocurre en otros paises industrializados. Esta aclaracién se la debe-
mos a Emilio Solana, director del Servicio de Estadisticas del Poder Judicial, a quien ademés agradecemos la revisién hecha de los

aspectos estadisticos de este articulo.
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1.2. Contrariamente a lo que suele opinar
la poblacion, los delitos contra la persona sue-
len representar entre el 8% y el 13% del con-
junto de la criminalidad, siendo sus formas més
frecuentes, en orden decreciente de importan-
cia, los robos con violencia en las personas (en
1991, el 57,6% de todos los delitos pertene-
cientes a esta categoria y el 6,5% del conjunto
de la criminalidad) y las lesiones (el 24,4% y el
2,8%, respectivamente). En cambio, los delitos
mas graves de esta serie, o sea, los homicidios
y las violaciones (asi como sus tentativas),
aunque preocupantes en el plano cualitativo,
son numéricamente poco importantes, ya que
cada uno de ellos sélo representa entre el 4%
y el 7% del total de su categoria y menos del
1% del conjunto de la criminalidad. Estos
porcentajes generales de los delitos contra la
persona (8% a 12%) son similares a los que re-
gistran los paises mas industrializados, que
suelen ser inferiores al 10%.

1.3. Durante el periodo analizado, el in-
cremento de las tasas de los delitos contra la
persona ha sido del 51%, dandose las alzas
mas importantes en los casos de robos con
violencia en las personas (el 120%), los homi-
cidios culposos (el 43%), los homicidios y las
tentativas de homicidio (8%), y las lesiones
(2%), mientras que las violaciones y tentativas
de violacién registraron una baja del 8%. La
tendencia del delito mas frecuente de esta
categoria (es decir, el robo con violencia en la
persona) muestra una evolucién similar a la
registrada por el conjunto de la categoria, o
sea, un incremento constante aunque irregular
y ligero entre 1982 y 1986, una caida en 1987
y un aumento mas acentuado a partir de 1988.

1.4. Los delitos contra la propiedad repre-
sentan cerca de las tres cuartas partes del
conjunto de infracciones registradas por el OlJ
(el 75% en 1991). Sus formas mas frecuentes
eran ese afno, en orden decreciente de impor-
tancia, los robos con fuerza en las cosas (el
77,5% de todos los delitos pertenecientes a
esta categoria y el 58% del conjunto de la cri-
minalidad), los robos en los medios de trans-
porte (el 11,4% y el 8,5%, respectivamente), las

estafas y tentativas (el 7% y el 5,3%), los dafios
(el 2,8%y el 2,1%) y las apropiaciones y reten-
ciones indebidas (el 1,6% y el 1%).

1.5. En 1991, el incremento de las tasas
de los delitos contra la propiedad fue tan sélo
del 2% con respecto a 1982, observandose las
alzas mas importantes en los delitos de robos
en los medios de transporte (el 137%), estafas
y tentativas (el 57%) y danos (48%), mientras
que las apropiaciones y retenciones indebidas
se mantuvieron invariables y los robos con
fuerza en las cosas disminuyeron en un 10%.
La evolucién de esta categoria de delitos, asi
como de su manifestacién mas importante (los
robos con fuerza en las cosas) muestra una
disminucién significativa entre 1982 y 1987, y
un incremento considerable a partir de ese aino,
es decir, una trayectoria similar a la del conjun-
to de la criminalidad.

1.6. Los delitos relacionados con las dro-
gas registrados por el OlJ (cultivo, tenencia,
suministro y trafico) son numéricamente insig-
nificantes (en 1991, sélo ingresaron 433 casos,
0 sea, menos del 1% del conjunto de la crimi-
nalidad. Sin embargo, las denuncias en estos
casos ingresan directamente en las oficinas del
Ministerio Publico; en 1991 hubo 1.408 causas
penales entradas en los despachos judiciales,
lo que representa un 3% del total de causas
entradas en dichas oficinas.

1.7. En cuanto a los delitos de cuello
blanco, su nimero suele asimismo ser reduci-
do. En 1991, sélo 405 casos de estafa y tenta-
tiva llegaron a conocimiento del OlJ (el 1,4%
del total). Sus manifestaciones mas importan-
tes fueron la administracion fraudulenta (148
casos), el peculado (126), la quiebra fraudulen-
ta (25), el cohecho (38), la especulacion (15), la
defraudacion fiscal (12), el prevaricato (3) y la
malversacion de fondos (8). Como en el caso
de la droga, estos datos no refliejan la realidad
en este campo.

2. Distribucion territorial.
En el cuadro N® 2 y en el gréfico N® 2 se
indica la distribucién de la delincuencia en las
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provincias del pais en 1991. El andlisis de es-
tos datos permite hacer las observaciones si-
guientes:

2.1. La provincia de San José registra
mas de la mitad (el 52,5%) del conjunto de los
delitos reportados al OlJ, de los delitos contra
la persona (59,2%) y de los delitos contra la
propiedad (el 51,2%). Sin embargo, en el caso
de los robos con violencia en las personas y de
las estafas y tentativas de estafa, los porcenta-
jes son mucho mas elevados (el 74,7% vy el
65%, respectivamente), mientras que los dafos
(el 49,6%), los homicidios y las tentativas de
homicidio (el 41%), las lesiones (el 40,3%), las
violaciones y tentativas de violacién (el 37,7%)
y los homicidios culposos (el 30%), aun siendo
importantes, presentan porcentajes inferiores a
la media.

2.2. Después de San José (cuya tasa de
delitos era en 1991 de 164 delitos por 10.000
habitantes), las provincias con mas altas tasas
de delincuencia son, Limén (112,9), Puntare-
nas (96,4), Guanacaste (88), Cartago (84,8),
Heredia (78,6) y Alajuela (68,6). La provincia de
Limén se destaca por tener una elevada tasa
de delincuencia contra la persona.

2.3. Se observan variaciones, a veces
importantes, en la distribucion de los diferentes
delitos entre las provincias; asi ocurre, por
ejemplo, si se excluye la provincia de San José,
la cual presenta la tasa méas elevada de delitos,
con las infracciones siguientes:

— robos con violencia en las personas: Limén
(6,6) vs. Guanacaste (1),

lesiones: Limén (7,6) vs. Heredia (1,7 cada
una);

homicidio culposo: Limén (1,9) vs. Heredia
(0,5);

violacién y tentativa: Limén (1,5) vs, Alajue-
la (0,4);

homicidio y tentativa: Limén (1,1) vs. Here-
dia (0,1);

robo con fuerza en las cosas: Limén (69)
vs. Alajuela (41,9);

robo en medio de transporte: Guanacaste
(15,6) vs. Limén (5,22);

estafa y tentativa: Cartago (4,5) vs. Guana-
caste (1,7);

dafos: Puntarenas (2,6) vs. Limén (1,2);
apropiacién/retencion indebida: Cartago y
Puntarenas (1) vs. Heredia (0,2).

3. Victimizacion.

Con la finalidad de conseguir un conoci-
miento mas acabado de la criminalidad que se
comete realmente pero que, por diversas razo-
nes, no se comunica o denuncia a las autorida-
des competentes (es decir, la cifra negra de la
criminalidad), se utilizan desde los afos 60 en
algunos paises (Estados Unidos y Canada, por
ejemplo) ciertas técnicas, tales como las en-
cuestas de victimizacion, aplicadas a muestras
significativas de la poblacién. Este método
suele ser bastante fiable si se respetan deter-
minadas condiciones, entre ellas referirse a
delitos con respecto a los cuales el entrevista-
do (o algin miembro de su hogar) ha sido vic-
tima en un plazo de tiempo relativamente cer-
cano. La razén de ser de este limite, que no se
recomienda sea superior a un afo, es funda-
mentalmente la posibilidad de olvido de hechos
delictivos demasiado remotos.

En Costa Rica, con ocasiéon de una en-
cuesta de opinion realizada en 1986 a una
muestra representativa de la poblacién, el 20%
de los entrevistados declar6 haber sido victima
de algun delito en el ltimo afio, sobre todo de
robo en la calle (el 8% de este 20%), robo en la
casa (el 6,8%), estafa (el 1,9%), robo en el

6. Para una interpretacién de estas variaciones se precisaria un estudio en que se tuvieran en cuenta las caracteristicas socioecondmi-

cas y culturales de cada provincia, el cual queda por hacer.
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GRAFICO N® 2
DISTRIBUCION DE LAS TASA§ DE DELINCUENCIA
POR 10.000 HABITANTES, SEGUN PROVINCIAS, 1991
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7. R
8. Diversas encuestas de opinién publica llevadas a cabo cada cuatro meses por la Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo (CID-Ga-

llup) sobre los principales problemas sociales del pais, siendo uno de ellos el tema de la seguridad.
9. Cf. sobre el tema general José M* RICO y Luis SALAS, Inseguridad ciudadana y policia, Madrid, Tecnos, 1988, pp. 13-56.

. RICO et al., op. cit., pp. 76-77.
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calle o el hogar donde viven y vaticinan ser
asaltados o robados en los préximos meses;
esta opinién esta mucho mas acentuada entre
los residentes de los centros urbanos y las
personas de sexo femenino y de edad avan-
zada. Las encuestas muestran, ademds, la
opinién de los ciudadanos acerca de la incapa-
cidad de los cuerpos policiales y de los tribuna-
les de enfrentarse en forma satisfactoria al
problema de la delincuencia.

En Costa Rica, la encuesta nacional reali-
zada en 1986 evidencio, en primer lugar, que
para casi una cuarta parte de la poblacién
(el 23,2%), la criminalidad constituia el principal
problema social, antes que el costo de la vida
(el 16,8%), la vivienda (el 16,4%), el desempleo
(el 13,5%) o la pobreza (el 10,2%); también
indicaba que para el 91,3% de la poblacién, la
delincuencia habia aumentado en los ultimos
anos, atribuyéndose tal incremento al desem-
pleo (el 40% del porcentaje anterior), al uso de
drogas (el 37%), a la ineficiencia policial (el
6,7%) y a la poca severidad de los jueces
(el 5%).'° En febrero de 1993, el principal pro-
blema para la poblacién es el consumo de dro-
gas (asi opin6é el 62% de los ciudadanos),
seguido de la situacién econémica (el 43%), la
pobreza (el 39%) y la inseguridad ciudadana
(el 38%)."

Los resultados de otras encuestas corrobo-
ran estos datos. En mayo y setiembre de 1991,
el 90% y el 92%, respectivamente, de la pobla-
cién estimaba que la delincuencia habia au-
mentado en los seis ultimos meses; sin embar-
go, en enero de 1992, este porcentaje bajo
al 63%.'2 Segun los entrevistados, entre las
causas de este incremento figuraban las dro-
gas (el 27% en mayo de 1991 y el 36% en se-
tiembre de ese afo), la crisis econdmica
(el 13% en ambas fechas), el aumento de la po-

10. RICO et al., op. cit., p. 73.
11. Encuesta de opinién publica UNIMER, febrero de 1992.

breza (el 13% y el 12%), la decadencia moral
(el 13% y el 10%), el aumento de la poblacion
(el 13% y el 5%) y la violencia en el cine y la
television (el 8% en ambas fechas). En la en-
cuesta mas reciente de febrero de 1992, el
porcentaje de ciudadanos que sefalo la droga-
diccién como la causa principal del aumento en
la inseguridad subié a un 57% y en segundo
lugar se sefalé el mal desempeiio de la fuerza
publica." De estos datos, merece destacarse la
tendencia hacia una disminucion en la percep-
cién de inseguridad observada en las medicio-
nes realizadas entre 1991 y 1992. Entre las ex-
plicaciones posibles de esta situacion pueden
mencionarse una menor relevancia a la noticia
delictiva en la prensa nacional y ciertas accio-
nes llevadas a cabo en los ultimos meses por
las autoridades correspondientes que han
podido generar una atmésfera de mayor segu-
ridad entre los ciudadanos (este punto sera
tratado mas adelante).

Por otra parte, la preocupacion de los ciu-
dadanos ante el fenémeno criminal puede atri-
buirse a la percepcion que éstos tienen en
cuanto a la seguridad en ciertos lugares. En
1986, las dos terceras partes de las personas
interrogadas consideraba seguro el lugar en
donde residian.'* Sin embargo, en setiembre
de 1991, el 82% de los ciudadanos estimaba
que el pais era inseguro o muy inseguro, lo
mismo que las calles (el 86% en mayo de 1991,
el 92% en setiembre de ese mismo afo y el
75% en enero de 1992) y el propio hogar (el
76%, el 80% y el 53% en las fechas que aca-
ban de indicarse).' Ademas, porcentajes con-
siderables de la poblacién juzgan que existe
menos seguridad personal en los ultimos cua-
tro meses en lo que a crimenes, robos y asal-
tos se refiere, siendo esta percepcién mayor en
la regiéon metropolitana, entre las mujeres y

12. Més adelante se exponen algunas posibles explicaciones de esta baja.
13. Diversas encuestas de opinién publica llevadas a cabo por UNIMER.

14. RICO et al., op. cit., pp. 75-76.

15. Encuestas de UNIMER. Véase mas adelante para algunas explicaciones posibles de esta (itima baja.
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entre las personas de mas de 60 afios de edad
o con estudios superiores. Estos porcentajes
pasan del 31% en julio de 1990 al 40% en
noviembre de ese afo y marzo de 1991, al 62%
en julio de 1991 y al 67% en noviembre de ese
aino, bajando después al 55% en marzo de
1992 y al 50% en julio de ese afo; o sea, que
después de un periodo de inseguridad crecien-
te en 1990 y 1991, parece que ha habido me-
joria en este sector, aunque en julio de 1992
sigue existiendo una percepcién de seguridad
inferior al de hace dos afios.'®

C. Algunas conclusiones.

Lo anteriormente expuesto pone de relieve
la existencia de un incremento tanto del volu-
men de la delincuencia registrada oficialmente
como de la percepcion de inseguridad de los
ciudadanos ante este fenémeno. Por si misma,
esta situacion deberia preocupar a los gober-
nantes del pais, sobre todo si se tiene en cuen-
ta que ambos aspectos de la problemaética coin-
ciden. Sin embargo, se dan con respecto al
tema ciertas paradojas que indican, entre otras
cosas, su complejidad. Una de las mas aparen-
tes resulta de la imagen de la delincuencia
predominante y generalmente asociada a sus
formas mas violentas contra las personas
(homicidios, violaciones, atracos). Ahora bien,
como ocurre en otros paises,’ el riesgo real de
ser personalmente victima de un delito de esta
especie es muchisimo menor que el de serlo de
una infraccion contra la propiedad, categoria
por demas numéricamente mas importante que
la primera. Asi, en Costa Rica, la poblacién
sentia temor en 1986 de ser victima de una
violacién en un 8,2% de los casos (mientras
que el porcentaje de victimizacion efectiva era
del 0,4%, o sea, 20 veces menor), de un ataque

16. Encuestas de CID-Gallup.

17. RICO y SALAS, op. cit.

18. RICO et al., op. cit, p. 77.

19. Encuesta CID-Gallup N® 40, marzo 1992.

a mano armada en un 3,4% (con un ingjce de
victimizaciéon del 0,9%, es decir, casj Cuat
g ro
veces menor) o de un homicidio en un 1,9%
los casos (siendo la victimizacién real ge
un 0,1%, o sea, 19 veces menor).'®
Entre las explicaciones posibles de
desfase pueden mencionarse el incremento de
la delincuencia y de la percepcion de insegys.
dad y la posible influencia de los mediog de
comunicacién. En relacion con este itimg
punto, la influencia que dichos medios ejercen
sobre la percepcion de inseguridad est4 viney.
lada con el hecho de que los mismos suelen
constituir la principal fuente de informacién
sobre la criminalidad, lo cual se comprueba por
el espacio dedicado a hechos delictivos, la for-
ma en que tal tipo de noticia se destaca y el
énfasis dado a los delitos violentos (es decir,
los que mas impacto tienen sobre la opinién
publica). De hecho, el surgimiento exitoso de lo
que se tiende a llamar “prensa popular” estd
basado en gran parte en la explotacién de la
noticia delictiva como principal fuente de atrac-
cion de lectores. En el caso de Costa Rica,
resulta interesante el dato, también expresado
en una encuesta nacional de marzo de 1992,
segun el cual las noticias que mayor impacto
habian causado a los encuestados en el mes
anterior a la medicién estaban todas relaciona-
das con el crimen y la violencia, asi como el
trafico de drogas.' Partiendo de este dato, no
resulta del todo casual que los niveles mas
altos de inseguridad percibidos por la poblacion
se den en fechas cercanas a la comision de
crimenes que por su violencia fueron amplia-
mente destacados por la prensa.® .
En el contexto costarricense, parece exis:
tir ademas desde hace tiempo una gran preo-
cupacién por el problema de las drogas, en

20. Por ejemplo, el célebre crimen de Alajuelita, los delitos cometidos por el llamado “Psicépata de Tres Rios” y, mas recientemente, P!
olCommdoCobmdthuudiadeAsisteodaRumlenlangbndeTala:m
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ial el de su trafico y el de su difusion entre
la juventud del pais. Asi lo testimonian tanto los
frecuentes titulos de la prensa escrita como los
resultados de las encuestas antes citadas.

Finalmente, merecen hacerse algunas
observaciones en lo que atarie a las fluctuacio-
nes registradas tanto de la criminalidad como
del sentimiento de inseguridad de la poblacién.
Las encuestas de opinién pablica sefalan las
drogas, la crisis econémica, el desempleo y el
aumento de la pobreza (estos tres estan estre-
chamente relacionados), la decadencia moral y
la violencia en el cine y en la televisién, ademas
de otras causas relacionadas con la administra-
cion de justicia (tales como la ineficacia policial
y la poca severidad de los tribunales), entre las
principales causas del incremento de la delin-
cuencia. Por otra parte, dichas encuestas, asi
como la investigacién criminolégica, han hecho

resaltar las variables que con mayor frecuencia
estan asociadas a un mayor sentimiento de
inseguridad (tal es el caso del sexo, la edad, los
niveles educativo y econémico, y el grado de
urbanizacién); a este respecto, debe recordar-
se la existencia de temores mas acentuados
ante el delito entre las mujeres, las personas de
edad y con niveles superiores de educacion e
ingresos, y los residentes de centros urbanos.
En ambos casos se trata de una serie de facto-
res (demogréficos, econémicos y culturales)
que tradicionalmente suelen estar vinculados
con las fluctuaciones antes indicadas. Una
investigacién acerca del impacto de dichos
factores sobre la evolucién de la criminalidad y
de la percepcién que de ella tienen los ciudada-
nos queda por hacer en Costa Rica, aunque
debe evitarse cualquier intento por establecer
lazos causales entre tales factores y tal evolu-
cién.?

Il. CONSECUENCIAS

Las consecuencias de estas percepciones
y temores suelen ser de diversa naturaleza:
econdémicas, personales y politicas. Este ultimo
aspecto del problema puede constituir un serio
peligro para un Estado de derecho si, con la
justificacién de solicitar de las autoridades una
intervencién mas represiva, se llegara a acep-
tar el otorgamiento de amplios poderes a los
cuerpos de policia (con el consiguiente detri-
mento de ciertas garantias fundamentales) o la
intervencién de ciertos grupos parapoliciales
(tales como los Escuadrones de la Muerte).

A. Econdémicas.
Las percepciones y temores ante la delin-
cuencia tienen un costo econémico que se

expresa en los gastos ocasionados, tanto en el
plano oficial como en el individual, por la repre-
sion y prevencion del delito.

En Costa Rica se dispone de algunos da-
tos sobre tales costos. Asi, el presupuesto to-
tal de todos los cuerpos policiales del pais
(dependientes de los ministerios de Presiden-
cia, Seguridad Publica, Gobernacién y Policia
y Justicia y del Poder Judicial) se elevaba en
1991 a casi cuatro mil millones de colones.? En
cuanto a los costos de la seguridad privada y
otras medidas preventivas (instalacién de siste-
mas de alarma, compra de armas, etc.), debe-
rian ser objeto de un estudio especifico, que
posiblemente arrojaria datos sorprendentes por
su volumen e importancia.

21. En este sentido, J. Enrique CASTILLO BARRANTES, “Industrializacion, desarrolio y delincuencia violenta. El caso de San José de Costa
Rica", Revista de Clencias Juridicas, N° 45, setiembre-diciembre, 1981, pp. 49-88.

22. Constantino URCUYO, La policia de Costa Rica, 1987-1991. Breve descripcién, San José, octubre 1991. Entre 1981 y 1986, el pre-
0 de los w“poh-,,.,mmmmusxdelmmm(moomu..op. ait, p. 96); en 1991,

este porcentaje bajé a un 2,5%.
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B. Personales. .
El sentimiento —eal o injustificado— de

miedo ante el crimen suele engendrar reaccio-
nes afectivas y dar lugar a importantes cambios
de conducta con objeto de protegerse contra
las actividades criminales.

Las conductas que la poblacién suele
adoptar para precaverse del crimen 0 reducir
su volumen son numerosas y variadas. Las
més importantes, en el plano individual, son las
acciones orientadas a disminuir la exposicion
personal a la delincuencia (por ejemplo, no salir
solo de noche, abrir la casa o el comercio uni-
camente a gente conocida o evitar ciertos luga-
res), la adopcién de determinadas medidas
individuales de proteccién (aprendizaje de
deportes de combate; adquisicion de armas,
perros y diversos dispositivos de seguridad,
tales como cerraduras, rejas, sistemas de alar-
ma, etc.; recurrir a los servicios de guardas
privados; evitar llevar consigo sumas importan-
tes de dinero), el recurso a los servicios policia-
les y, en el plano colectivo, la organizacion de
comités de barrio o de patrullas de vecinos.

En Costa Rica, las principales medidas
adoptadas por la poblacién para protegerse del
delito o disminuir su volumen eran en 1986 la
instalacién de rejas (el 38,4%), la adquisicién
de un perro para defender la casa (un ciudada-
no de cada cinco), la organizacion entre veci-
nos (el 15,6%), el recurso a los servicios de un
vigilante (el 12%) y la compra de una arma
(el 10%); en cambio, sélo el 6% declaraban ha-
cer solicitado la ayuda de la policia.?® Todas
estas actitudes tienden a producir una menor
socializacién y, consecuentemente, un mayor
aislamiento de los ciudadanos, lo que puede
afectar la calidad de vida de la poblacién por
sus consecuencias tanto en el plano psicolégi-
co (sentimiento de soledad, abandono y angus-
tia) como en el plano social (menor disposicion
a atender solicitudes de extrafos y mayor des-
confianza en el pr6jimo). En este sentido, pue-
de observarse c6mo viejas actitudes abiertas y

23. RICO et al., op. cit., p. 78.
24. RICO y SALAS, op. cit., p. 27.

afables de los costarricenses, tales com,
mantener la puerta de la casa abierta, t ;
tar a cualquier persona en la via, entablar facil-
mente conversacion con extrafios o ver a nifigg
jugando por los barrios, han dado —y sigyep,
dando— paso a comportamientos méas cerra.
dos y hostiles. Con respecto a este aspecto ge
la problemética, cabe considerar que a meny-
do se suele identificar la percepcion de i

ridad con el temor o recelo hacia personas
extrafias o desconocidas, y ello aunque ciertas
investigaciones realizadas en otros paises
demuestran que numerosos delitos graves (por
ejemplo, el homicidio o la agresion) implican
generalmente personas que se conocian pre-
viamente e incluso eran familiares, vecinos o
amigos de la victima.?*

C. Sociopoliticas.

Finalmente, la percepcién de inseguridad
puede acarrear serias consecuencias sociopo-
liticas. Estas suelen tener su origen en la pre-
sién social que ejerce la poblacion sobre sus
dirigentes con la finalidad de generar cambios
en las modalidades de intervencién frente al
problema de la criminalidad y de la inseguridad.
El tipo de presién que se ejerza y la naturaleza
de la intervencién que se solicite puede dar pie
a diversas categorias de respuesta: sociales
(gracias al mejoramiento de ciertos factores
considerados como criminégenos), terapéuti-
cas (mediante la puesta en préctica de progra-
mas orientados a la rehabilitacién del delin-
cuente), comunitarias (a través de la promocion
de la participacién de la colectividad en la pre-
vencion del delito) y represivas (recurriéndose
para ello a una mayor intervencién policial 0 l
incremento de las penas previstas en el codi-
go).

Sin embargo, este tipo de consecuencias
puede conllevar aspectos negativos e impro-
pios de una sociedad democratica y abierta. EN
este sentido, la percepcién —justificada 0 N0—
de un alto grado de inseguridad personal sué-
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le dar lugar a una mayor represion y a un incre-
mento de la autoridad del sistema, en detrimen-
to de una actitud favorable frente a cualquier
tendencia progresista. Asimismo contribuye al
mantenimiento de ciertos estereotipos acerca
de la criminalidad y del delincuente, segun los
cuales éste proviene de las clases sociales de
categoria inferior, provocando fenémenos de
estigmatizacion, rechazo de las clases margi-
nadas, desprecio del pobre, etc., con el resul-
tado final probable de una disminucién del
sentimiento de solidaridad social.

También conviene subrayar la posible uti-
lizaciébn de los datos procedentes de las
encuestas de opinién publica como un instru-
mento politico-partidista. Por ejemplo, un incre-
mento de la criminalidad y de la inseguridad
puede servir de pretexto para que los cuerpos
policiales soliciten un aumento en sus recursos

humanos o en sus poderes, o para que los
partidos politicos propongan, en las campafnas
electorales, programas y planes orientados
hacia el restablecimiento o el fortalecimiento de
la “ley y el orden” que, mas tarde, o no se apli-
can o suelen traducirse en maniobras destina-
das a buscar soluciones de caracter temporal o
simbdlico. Sin olvidar, obviamente, el interés
que diversas empresas (servicios de seguridad
privada, fabricacién y venta de rejas o sistemas
de alarma, adiestramiento y venta de perros,
ensefanza de deportes marciales, etc.) pueden
tener en el mantenimiento de un clima de mie-
do ante el delito y su explotaciéon econémica.

La problemética de la seguridad ciudada-
na, por su impacto social, estd —y seguira—
siendo objeto creciente de atencién de los
medios de comunicacién, convirtiéndose de la
suerte en un problema de trascendencia politi-
ca en aumento.

lil. ACCIONES

Como acaba de apuntarse, los dirigentes
politicos y, en menor grado, la comunidad
suelen reaccionar ante el fenémeno adoptando
diversas medidas orientadas hacia su represion
0 su prevencién. Sin embargo, tanto la investi-
gacién como las encuestas de opinién mues-
tran, por la evaluacién generalmente negativa
que de tales iniciativas se hace, el largo reco-
rrido que aun queda por realizar en este cam-
po, tanto en Costa Rica como en otros paises.

En el plano legislativo, una de las reaccio-
nes mas frecuentes ante el problema de un
incremento de la delincuencia suele ser propo-
ner —y conseguir— cambios en las legislacio-
nes penales, consistentes sobre todo en un
aumento considerable de las penas. En Costa
Rica, no se han efectuado en los Ultimos afos
reformas al Cédigo Penal en este sentido; sin
embargo, se ha incrementado la represion en
algunas leyes especiales, en particular en las
referentes a drogas.

En el policial, no ha sido sino hasta el pre-
sente afo en que se han adoptado diversas
medidas orientadas fundamentalmente a con-
seguir un modelo policial civil y profesional. En
este sentido, merece mencionarse, aunque no
encare en forma directa el tema de la seguridad
ciudadana, el proyecto de Ley General de Po-
licia, presentado a la Asamblea Legislativa.
Mas pertinentes son, en cambio, algunas deci-
siones tomadas por las autoridades competen-
tes destinadas a obtener una mayor eficacia de
los cuerpos policiales del pais, siendo la princi-
pal la consistente en agrupar bajo un ministerio
tnico los dos de que anteriormente dependian
los servicios policiales mas importantes de
Costa Rica (Seguridad Publica y Gobernacion),
seguida de una serie de medidas adoptadas
por el titular de estas dos carteras (aumento del
sueldo de los policias y consecucién de varia-
dos recursos materiales —helicépteros, auto-
patrullas, motos, armas, uniformes, etc.—).
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Probablemente, la percepcién menos negativa
de inseguridad registrada en los ultimos meses
de 1992 se deba, entre otras cosas, a la adop-
cién y amplia difusién periodistica de tales
medidas. '

Merece, por otra parte, subrayarse la im-
portancia de una buena imagen de la policia en
materia de seguridad personal. A este respec-
to, encuestas recientes muestran una imagen
publica bastante negativa de la institucién poli-
cial, considerada como poco profesional
(el 93% de los entrevistados), lenta y deficien-
te en su respuesta (el 60%), desproporcionada
en su actuacion (el 40%) e ignorante (el 18%),
ademads de considerar que los policias no eran
honestos (el 47%) y que existia corrupcion en
las fuerzas del orden (el 80%).%

Tampoco el sector judicial ha podidg ay:
las numerosas criticas de los ciudadanos Svitar
nes manifiestan su desconfianza ante la inc:
pacidad de dicho sector para enfrentarsg o
forma eficaz al fenémeno criminal,?” opinana.
que para conseguir un mayor grado de sequri.
dad se precisa un mayor rigor en las sentencias
judiciales.?

Finalmente, tampoco la intervencién en ol
plano social y comunitario ha podido demostra
resultados satisfactorios en este campo, pyes-
to que a nuestro parecer ningun organismo co-
munitario ha implantado programas coherenteg
de prevencién del delito;?® antes bien, la reac-
cién social frente al problema criminal es gene-
ralmente de tipo represivo.

IV. PERSPECTIVAS DE SOLUCION

Ante esta situacion, y por tratarse de as-
pectos intimamente relacionados, algunos
paises han ensayado diversos modelos ten-
dientes a la represion y prevencion de la delin-
cuencia. A partir de ellos, se propone el mode-
lo comunitario y se detallan algunas modalida-
des de su posible implementacion.

A. Modelos.

Una primera categoria la constituyen los
modelos social (consistente en mejorar las con-
diciones de vida de los ciudadanos, cuya au-
sencia esta considerada como un importante
factor criminégeno), punitivo (basado en la
efectividad de la intervencién policial, de las
penas previstas en la legislacion y de las sen-

tencias condenatorias dictadas por los jueces)
y terapéutico (el cual enfatiza en la bondad de
los programas de rehabilitacién de los delin-
cuentes condenados). El modelo social, utiliza-
do en los afios 60 por los Estados Unidos y en
forma mas general por numerosos paises euro-
peos, presenta sin embargo los inconvenientes
inherentes a los modelos y estrategias de ca-
rdcter complejo, siendo los mas importantes su
alto costo y su dificil evaluacién. En cuanto a
los modelos punitivo y terapéutico, tampoco
han demostrado hasta ahora su eficacia.
Una segunda categoria la conforman 05
modelos “mecénico” y comunitario, que
utilizarse conjuntamente y son actuaimente los
modelos mas prometedores, si se fiené en

25.Enestosenﬁaopuooammqmmmuuswmmmmmmmmwﬂm“”“mw

importante en la campafia electoral de 1990.
26. Encuesta CID-Gallup N® 40, marzo 1992.

27. En este sentido, RICO et al., op. cit., pp. 194-195.

28. Encuesta CID-Gallup para la Asamblea Legislativa, diciembre 1991.

29. En enero de 1992, la Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad inisters 16 ha publicadd !
. (DINADECO) del Ministerio de Gobemacién ha
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cuenta los resultados favorables obtenidos,
siendo aplicados sobre todo en Estados Unidos
y Canada. El modelo “mecéanico” est4 basado
en andlisis rigurosos de los principales delitos
cometidos en un pais 0 en una zona de éste y
de las caracteristicas inmediatas relacionadas
con su ejecucion (comportamiento del infractor
y de la victima, oportunidad, etc.), por lo que se
presta mds a una intervencién eficaz y, por
consiguiente, a una reduccién de la delincuen-
cia, mientras que el modelo comunitario, aun-
que utilizado en alguna medida dentro del
marco del modelo anterior, esta destinado ante
todo a sensibilizar a la comunidad sobre el
papel que puede desempeiiar en la prevencién
del delito, principalmente gracias a una colabo-
racion eficaz entre la policia y dicha comuni-
dad.®

B. Modelo deseable.

Asi, entre los modelos que acaban de
exponerse, el mas prometedor parece ser el
modelo comunitario, combinado con el mecani-
co. Este modelo corresponde, ademas, al
nuevo modelo policial aplicado desde hace
poco en algunos paises (Estados Unidos,
Canad4 y otros): el modelo de policia comuni-
taria. Por ello, antes de presentar sus modali-
dades de aplicacién, se indican brevemente
sus principios y sus limites, y se precisa la
nueva opcién policial.

1. Principios.

La adopcién del modelo propuesto tiene en
cuenta un conjunto de principios o de conside-
raciones de base que deben guiar su elabora-
cién y puesta en préactica. Entre los enunciados
por las Naciones Unidas,® los méas pertinentes
con respecto al tema aqui tratado son los si-
guientes: a) la prevencién incumbe no sélo a
las autoridades policiales o judiciales, sino al
conjunto de la colectividad; b) los esfuerzos de

prevencién deben aglutinar a los responsables
de la planificacién y desarrollo de las politicas
en materia de familia, salud, empleo, vivienda,
educacién, ocio, policia, justicia, etc.; c) los
poderes publicos y demas sectores sociales
deben, en sus politicas y programas, velar por
los diversos intereses de la colectividad y, en
especial, de los grupos mas vulnerables y
econémicamente desfavorecidos; ch) cualquier
politica o programa de prevencién del delito
deben ser elaborados y aplicados sobre todo
en el plan local (ciudades, municipios), con
énfasis en los grandes centros urbanos, y los
esfuerzos realizados por las autoridades, orga-
nismos y personas en este nivel deben ser
alentados y favorecidos por los poderes publi-
cos; d) todos los profesionales implicados en la
lucha y prevencién del delito (incluidos los
pertenecientes a la administracion de justicia),
deben recibir una formacién multidisciplinaria;
e) deben buscarse soluciones a largo plazo,
aunque asimismo hay que responder a necesi-
dades inmediatas; f) deben propiciarse la inves-
tigacion sobre este tema y la difusion y discu-
sion de sus resultados, la creaciéon de una base
de datos sobre la criminalidad y sobre los
medios de enfrentarse a ella exitosamente y la
asistencia técnica a las instituciones implica-
das; g) es asimismo necesario reforzar la coo-
peracion internacional (sobre todo con respec-
to a los paises en desarrollo; h) finalmente, se
precisa la evaluacion periédica de las experien-
cias, programas y politicas aplicadas en este
sector.

2. Limites.

Con la finalidad de evitar la creacién de
falsas expectativas, el modelo propuesto debe
asimismo tomar en consideracion una serie de
factores susceptibles de limitar su alcance. En
este sentido, conviene reconocer lo siguiente:
a) la prevencién no es una panacea, por lo que

30. Para una descripcién y evaluacién de todos estos modelos, véase RICO y SALAS, op. cit,, pp. 181-231.

31.mmaummmmmhwwDemoyeleanumdoIDollmnme.LaHabam(cwa).ﬂm.
10-7 setiembre 1990, Prevencion del delito y justicia penal en el contexto del desarrolio: realidades y perspectivas, punto N® 3, docu-

mento preparado por la Secretaria, A/CONF. 144/L. 3.



80

Escaneado por Biblicteca Judicial "Fernande Coto plban"

ninguno de los modelos ideados en este cam-
po podra lograr la supresion total del crimen;
b) existen grandes dificultades en la identifica-
cion de las causas de la delincuencia; c) la mo-
vilizacién de los ciudadanos en los programas
preventivos no es tarea facil; ch) los recursos
humanos y financieros son escasos en el area;
d) los costos de algunos programas preventi-
vos son muy elevados; e) como en otros ambi-
tos, en éste se encontraran probablemente
resistencias ante los cambios propuestos; f) la
evaluacion del impacto de los programas de
prevencion, sobre todo de los mas complejos,
presenta serias dificultades; y g) la aplicacién
de ciertos modelos de prevencion puede a
veces generar efectos no previstos o deseados
(por ejemplo, informar a delincuentes potencia-
les sobre la vulnerabilidad de una zona o sobre
las técnicas de comision de los delitos, incre-
mentar el nimero de denuncias ante la policia,
cambiar los métodos utilizados por los delin-
cuentes, etc.).

3. Policia comunitaria.

En las sociedades democraticas se consi-
dera que la policia debe estar al servicio de la
comunidad, lo cual implica, entre otras cosas,
la adecuacién de los servicios policiales a las
necesidades reales de la colectividad. Este
principio constituye la base tedrico-filoséfica de
un nuevo modelo policial hacia el cual se orien-
tan desde hace poco los esfuerzos en algunos
paises (Canada, Estados Unidos y otros): el
modelo de policia comunitaria.

En la década de los 50, los servicios poli-
ciales, sobre todo los de Canada y Estados
Unidos, realizaron grandes esfuerzos e inver-

siones con la finalidad de conseguir ung
profesionalizacién de las fuerzas de| orden
Con esta finalidad, se enfatizé en la necesida&
de un estatuto del personal policial y 4
ron a utilizarse los progresos técnicos de la
época para una mayor eficacia de los Cuerpos
policiales. Para ello —y entre otras medidas—
, se crearon centros de comunicaciones Y Se
pasé de la patrulla a pie a la patrulla motoriz;.
da equipada con un material altamente sofigg;.
cado. Sin embargo, la profesionalizacién de log
cuerpos policiales no colmoé las expectativas
iniciales. En primer lugar, no contribuy6 a una
mayor eficacia de estos organismos, funda-
mentalmente considerada en relacién con I3
reduccién de la delincuencia y con el incremen-
to de los indices de solucién de los delitos
denunciados. En segundo lugar, propicié el dis-
tanciamiento de la institucion policial con res-
pecto a la colectividad. Estas experiencias
demostraron que si bien es deseable la profe-
sionalizacion de la policia, este recurso por si
solo no es suficiente para mejorar los niveles
de eficiencia y satisfaccion de los servicios que
dicha institucién presta.

Por estas razones se esta volviendo actual-
mente a la antigua idea, enunciada en 1829 por
Sir Rober Peel, precursor del concepto moder-
no de policia, de “policia comunitaria”. Este
modelo policial se caracteriza por los siguientes
elementos:*

— la policia es fundamentalmente un servicio
publico mas que se ofrece a la colectividad,
por lo que sus miembros deben ser, mas
que agentes destinados a la represion del
delito, agentes de la paz, el orden publico
y la seguridad de los ciudadanos, y respon-

32. La bibliografia sobre este tema es abundante. CY. sobre todo, en los Estados Unidos, os siguientes trabajos efectuados por el Nt
nal Institute of Justice (Washington DC, US Department of Justice, Office of Justice Program) con el titulo genérico Perspectives

Policing: Francis X HARTMANN (ed.), Debating the Evolution of American Policing (N° 5, 1988); George L. KELLING

and Mark H-

MOORE, The Evolving Strategy of Policing (N° 4, 1988); George L. KELLING and James K. STEWART, Neighbordhoods and 988)"
The Maintenance of Civil Authority (N° 10, 1989); George L. KELLING et al., Police Accountability and Community Policing (N° 7, 1953

Mark H. MOORE and Robert C. TROJANOWICZ, Policing and the Fear of Crime (N® 3, 1988); Mark H. MOORE and Robert C.
JANOWICZ, Corporate Strategies for Policing (N® 6, 1988); Mark H. MOORE et al., Crime and Policing (N° 2, 1988); Malcoim

K.
(N8,

SPARROW, Implementing Community Policing (N® 9, 1988); Robert WASSERMAN and Mark H. MOORE, Values In Policing P
1988). Con respecto a Canad4, cf. André NORMANDEAU and Barry LEIGHTON, A Vision of the Future of Policing in Canada:

ce-Challenge 2000, Solicitor General Canada, 1990.



sables del mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién;
la policia no se ocupa necesariamente y en
forma prioritaria del fenébmeno criminal,
sino de la solucion de los problemas y
preocupaciones de los ciudadanos;
la policia se enfrenta con las causas funda-
mentales del delito, con vistas sobre todo a
su prevencion; para ello, la policia favore-
ce la cooperacion entre todos los organis-
mos y grupos sociales y actia como gesto-
ra de la informacién recogida al respecto;
la policia actua proactivamente, gracias a
un andlisis de las tendencias en materia de
criminalidad y orden publico, efectuado
conjuntamente con la comunidad;
la policia elabora tacticas y estrategias
destinadas a reducir el sentimiento de inse-
guridad de la poblacién hacia el delito y el
delincuente;
la policia consulta regularmente a la comu-
nidad, con vistas a determinar conjunta-
mente sus objetivos y prioridades, y adop-
ta estrategias adecuadas para un mayor
acercamiento a la colectividad (por ejem-
plo, patrullas a pie, minipuestos, horarios
flexibles, recurso a voluntarios civiles,
equipos integrados, comités conjuntos,
etc.);
la medida de la eficacia de la institucion
policial es la ausencia de delitos y desorde-
nes, asi como la cooperacién y satisfaccion
del publico, méas bien que la identificacion
y detencién de los delincuentes o la rapidez
de su intervencion;
debido a las muiltiples y variadas funciones
que deben cumplir, los agentes policiales
comunitarios son “generalistas” méas bien
que “especialistas”;
dichos agentes tienen mayores responsa-
bilidades y gozan de mayor autonomia
para el cumplimiento de sus funciones en
su zona, lo cual implica cambios importan-
tes en la organizacion policial y en la forma-
cién y capacitacién de sus miembros;
la profesionalizacién policial consiste sobre
todo en permanecer cerca de la comuni-
dad, rendirle periédicamente cuenta de sus
actividades y someterse a su control;
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— los servicios policiales de cierta importan-
cia deben tener una oficina de relaciones
publicas (o de relaciones comunitarias),
cuya principal funcién seria mantener con-
tactos permanentes con la poblacién y los
medios de comunicacion.

El modelo cuyos principales lineamientos
acaban de exponerse presenta innumerables
ventajas. La participacién comunitaria en las
estructuras politicas, econémicas y sociales ha
sido un factor determinante en el desarrollo de
nuestras sociedades y sigue constituyendo una
via importante en el proceso de democratiza-
cién. Su importancia se manifiesta asimismo en
el campo de la administracién de justicia y, por
tanto, en uno de sus componentes: la policia.
No sélo por el hecho de que, como ya se ha
indicado, la institucién policial debe considerar-
se como un servicio a la comunidad, sino tam-
bién, en forma mas pragmatica, por ser los
ciudadanos quienes, al colaborar con dicha
institucién (a través de sus denuncias o de su
participacion en la prevencion del delito), cons-
tituyen un elemento esencial para la solucion
del problema criminal.

Por supuesto, la aplicacién de un modelo
de “policia comunitaria” presenta diversos obs-
taculos, entre ellos, la determinacién de lo que
se entiende por “comunidad”, el disefio de una
nueva estructura policial, las posibles reticen-
cias y resistencia de mandos y agentes ante un
esquema novedoso, etc.

4. Lineamientos de un programa de ac-
cion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se exponen
seguidamente las grandes lineas de un progra-
ma de accién, cuyo principal objetivo seria
colaborar con las instituciones responsables
del pais en la elaboracién de una politica gene-
ral en materia de seguridad publica. Este pro-
grama consistiria en llevar a cabo una serie de
actividades tendientes a la realizacién de un
andlisis de los factores que originan y favore-
cen la inseguridad y la puesta en practica de
una o varias experiencias piloto orientadas a
mejorar la situacién. Para llevarlo a cabo, se
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utilizarian el andlisis estadistico, el trabajo de
campo, las entrevistas y las encuestas.

Como primer paso obligado, indispensable
tanto para la(s) experiencia(s) piloto como para
la elaboracién de una politica nacional en ma-
teria de seguridad personal, deberia proceder-
se al andlisis de las formas mds importantes de
criminalidad del pais, de las intervenciones
efectuadas frente a ellas (legal, policial, judicial,
comunitaria) y de las percepciones de los ciu-
dadanos (sobre la criminalidad, sobre dichas
intervenciones), asi como al de las experien-
cias de otros paises en el tema. Los resultados
de dicho anadlisis deberian ser objeto de un
amplio debate nacional con la participacion de
diversos sectores profesionales, académicos,
politicos y comunales.

En un segundo momento se realizarian
una o varias experiencias piloto de prevencion
comunitaria conjunta (policia-ciudadanos) para
lo cual se procederia, en primer lugar, a la se-
leccién de la ciudad (o de la zona) en que se
llevaria(n) a cabo la(s) experiencia(s), asi como
de los grupos y/o personas que en ella(s) inter-
vendrian. En la ciudad o zona seleccionada se
efectuarian estudios sobre su victimizacion y
vulnerabilidad (en términos de criminalidad),
sus principales caracteristicas socioeconémi-
cas y culturales, los efectivos policiales desple-
gados en ella, la accién comunitaria en la mis-
ma, etc. A partir de los resultados de los anali-
sis, se seleccionarian los delitos a los que se
aplicarian las medidas preventivas (robos en la
calle y en las residencias, robos de vehiculos
automéviles, actos de vandalismo, drogas u

otros), se determinarian las intervem;imes
preventivas a realizar (informacioén sobre meg;.
das preventivas, animacién en el medio y gy
las escuelas, reuniones periddicas policia-ciy,.
dadanos, visitas de la policia a residencias y
comercios con la finalidad de establecer g,
grado de seguridad, patrullas de vecinos en g|
barrio, identificacion de objetos de valor, coor-
dinacién entre los cuerpos policiales, patrullag
a pie o motorizadas, minipuestos de policia en
diversas zonas, comités consultivos de ciuda-
danos, y otras), asi como los objetivos a alcan-
zar y las estrategias a poner en practica, los
recursos humanos a utilizar, la supervision y
evaluaciones periodicas de la(s) experiencia(s)
y su duracién; finalmente, se ejecutaria(n) la(s)
experiencia(s) y, luego de un plazo prudencial,
se procederia a evaluar sus resuitados.

Los objetivos especificos mas importantes
que estas experiencias se propondrian alcan-
zar serian: reducir la delincuencia y el senti-
miento de inseguridad de los ciudadanos; me-
jorar la imagen que los ciudadanos tienen de
los cuerpos policiales, de los tribunales y de las
acciones gubernamentales; contribuir a la par-
ticipacion de la comunidad en la lucha contra la
delincuencia; sensibilizar a la poblacién sobre
el tema de la seguridad personal; incrementar
tanto la cantidad y calidad de las informaciones
procedentes de la comunidad que puedan ser
de utilidad para la accién represiva y preventi-
va de las fuerzas policiales como el porcenta-
je de solucién de delitos y conflictos entre 0
ciudadanos, y el grado de satisfaccién de 1a
poblacién sobre el trabajo de la policia; y utili
zar con mayor eficiencia los efectivos policiales.

CONCLUSION

Como se indicé desde el inicio, los datos y
reflexiones que hasta aqui se han hecho persi-
guen el objetivo de dotar a Costa Rica de una
politica nacional, integral, coherente y eficaz en
materia de seguridad ciudadana, de la que,
pese a algunas acciones y programas de tipo
coyuntural, carece actualmente. Este objetivo

estd ampliamente justificado si se tiene €N
cuenta el incremento que en los ultimos anos
han experimentado la actividad delictiva y 12
preocupacién que sobre ella manifiestan 108
costarricenses.

Como la elaboracién y aplicacién de dicha
politica no son tareas que puedan dejarse al



azar de las improvisaciones, conviene ante
todo establecer sus principales lineamientos.
En este sentido, al exponer el modelo que, a
nuestro parecer y por las razones indicadas,
deberia adoptarse en el pais, se han presenta-
do diversas pautas al respecto. La primera se
refiere a la necesidad de basar cualquier accién
politica en estudios pormenorizados de la crimi-
nalidad y de su distribucién territorial, de la
victimizacién y de la vulnerabilidad de las diver-
sas regiones y zonas del pais, de las percep-
ciones y expectativas de los ciudadanos, de las
acciones ya realizadas en el campo y de los
recursos (humanos, financieros y materiales)
disponibles; estos estudios constituyen la base
indispensable para la puesta en practica de
experiencias piloto de prevencion conjunta
(policia-ciudadanos), cuya evaluacién serviria
para la aplicacién del modelo a todo el pais. La
segunda apunta a la importancia de propiciar
un amplio debate publico sobre el tema, con la
finalidad de obtener el consenso tanto de los
principales partidos politicos como del conjun-
to de la poblacién. La tercera, a la oportunidad
de orientar los cuerpos policiales hacia el
modelo de policia comunitaria, en aplicacién
—o en prueba— en los paises mas industriali-
zados, lo que permitiria cumplir con la ultima
pauta, consistente en favorecer la participacion
de la comunidad en la prevencién del delito.
Uno de los elementos mas significativos de
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esta nueva politica deberia consistir en propi-
ciar o efectuar campadas de informacién co-
rrectas y desdramatizadoras sobre la realidad
criminal del pais.

Es importante destacar que las recomen-
daciones aqui formuladas en materia de segu-
ridad ciudadana se inscriben dentro de los li-
neamientos generales que deberan orientar el
disefio y ejecucién de politicas publicas futuras
en diversos ambitos del quehacer guberna-
mental. Nos referimos a la descentralizaciéon de
programas y actividades; al fortalecimiento de
la accién comunitaria en el disefio, ejecucion y
control de dichos programas; a la 6ptima utiliza-
cién de los recursos disponibles; y, en ultima
instancia, a la mejora de la calidad de vida de
la poblacion.

Posiblemente sean numerosas las perso-
nas que en nuestro medio califiquen este pro-
grama de utépico. Sin embargo, no deben olvi-
darse por lo menos dos cosas: la primera, que
la situacién actual es insatisfactoria; la segun-
da, que ciertas utopias constituyen un impor-
tante instrumento para llegar a una sociedad
maés justa. Este ideal ha caracterizado tradicio-
nalmente a Costa Rica. Los lineamientos de
una politica nacional en materia de seguridad
ciudadana que aqui se han expuesto pueden
representar para nuestro pais un aporte impor-
tante en sus esfuerzos para alcanzar esta
meta.
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