Revista Judicial, Costa Rica. Afio XV, N? 51, setiembre 1990

Escaneado por Biblioteca Judicial "Fernando Coto Alban”

BIBLIOTECA JUDICIAL
“FERNANDO COTO ALBAN'

LA DETENCION Y DERIVACION
INICIAL DEL MENOR*

MARIO ALBERTO VIQUEZ JIMENEZ

SUMARIO
Pag.
1. RelovanciadaltemMal .. . .ovus sesmess sunmss simsas somemas o8 emese dsd i ssssnsseneess s 44
2. Planteamiento y ubicacidndeltema . ..... ... .. ... .. i i e 44
3. El primer contacto con el Sistema de Justicia: lospolicias . .............. ... ... ... ... ..., 46
4. Los centros de detencion y derivacioninicial .......... ... . . i i e 48
5. Consideraciones finales. . ... .. ..ottt ittt ittt i e e et et e e ee e 50

\*—

* .
Cf Iﬂ.ler Seminario Latinoamericano sobre Derechos Humanos del Menor y del Nino frente al Sistema de Administracién de Justicia Ju-
enil. Del 4 al 15 de mayo de 1987, San José, Costa Rica.




44

Escaneado por Biblioteca Judicial "Fernande Coto Alban"

1. Relevancia del tema.

“Arranquemos de un dato doloroso: la tension
real, dialécticamente complementaria, entre el reco-
nocimiento tedrico de los derechos del nifio y del
joven en general y, sobre todo, del menor inadapta-
do y marginado y la situacion existencial de esos se-
res en el mundo.”

Joaquin Ruiz-Giménez Cortés,

Defensor del Pueblo, Madrid 1983, p. 220.

Se nos ha pedido una exposicion sobre la tute-
la de los derechos de los menores infractores fren-
te al Sistema de Administracién de Justicia Juvenil y
dentro de éste, de forma particular, las condiciones
de detencién y derivacion inicial del menor. Se pre-
tende, ademas, hacer una revision de los principales
problemas que se presentan en los paises, en el pri-
mer contacto con el Sistema de Justicia Juvenil e
identificar las formas que se utilizan en la regién, una
vez que el arresto o la detencion se efectian y lo que
sucede al menor hasta la etapa judicial o tutelar.’

Asumimos asf el reto, no sin cierta desconfian-
za, no por el contenido ni la filosofia de los Derechos
Humanos del Menor u otras reglas y normas interna-
cionales como son las recién aprobadas “Reglas de
Beijing”, sino por la distancia, a veces abismal, que
se presenta entre las declaraciones y la realidad; es
decir, en la concrecién de sistemas de proteccion, no
s6lo a nivel juridico, sino en la adopcién de una serie
de medidas précticas en todos los elementos de lo
que se ha denominado Sistema de Justicia Juvenil.
Porque, de seguro, como sefalan algunocs autores,
si se respetasen los Derechos de les Menores enun-
ciados en diversas declaraciones, tratados y conve-
nios internacionales, no seria preciso realizar este
tipo de trabajo.?

Lo cierto es que tenemos suficientes evidencias
sociolégicas para sospechar que la importancia cua-
litativa y cuantitativa de la “delincuencia juvenil”
en el &rea, esté relacionada de forma directa, con la

vulneracién o insatisfactorio cumplimiento de los
derechos del menor.

Desde esta perspectiva, cada vez mas, se vie-
ne prestando atencién a las condiciones en que se
efectla ese primer contacto, de los menores llama-
dos en situacién irregular, con el Sistema de Justicia;
pues se estima que puede influir de manera decisi-
va en el futuro del menor (especialmente si es por
primera vez); maxime que, como es frecuente, ha
cometido una falta de escasa gravedad, o se le de-
tiene sencillamente por su condicién.?

Algunos autores, inclusive, llegan a sefalar que
el proceso de segregacién del menor y su posterior
significacién psicolégica podria compararse con el
“rauma de nacimiento o a la primera experiencia se-
xual.”

El tema nos lleva, en todo caso, al andlisis de
los procesos de detencién y arresto como mecanis-
mos de control (reaccién social) en tanto elementos
estructuralmente involucrados en el proceso de cri-
minalizacién fue Frank Tannenhaum ya desde 1938
el primero en formular “El joven delincuente deviene
malo porque es definido malo.” Es decir, en formu-
lar la necesidad de prestar mayor atencién no sélo al
respeto de los derechos de los menores, sino a
como el sistema de justicia juvenil esta involucrado
en el proceso de criminalizacién.

2. Planteamiento y ubicacién del tema.
El tema de la detencién y derivacién inicial del
mencr dentro de! denominado Sistema de Justicia
Juvenil requiere, para una comprensién, que vaya
mas alla de las apariencias, de algunas apreciacio-
nes conceptuales. Nos referimos fundamentalmen-
te:

a) Su ubicacién en la estructura del control
social;

b) Su anélisis como eslabon en el proceso de

criminalizacién.

1. Esta segunda parte serd desarrollada con una investigacién sobre los paises de la Regi6n.

Ver al respecto estudio de SANCHEZ, Luis Prieto, "Los Derechos Fundamentales y el Menor de Edad"”. En Los problemas del me-
nor inadaptado y marginado socialmente. Ponencia del Curso celebrado en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, del 1°

al 15 de agosto 1983. Editorial Consejo Superior de Proteccion de Menores, Ministerio de Justicia. Espafia, 1983.

del Programa de Prevencion. Costa Rica, 1987.

En Costa Rica, por ejemplo, el 21% de los menores detenidos es por deambulacién, el 25% por sospechas y el 11% por robo; sin
embargo en un recuento general se determina que prevalecen las detenciones por riesgo social del menor. Tomado de Estadisticas

DOMINGUEZ, Juan Carlos, "Detencién y Prediagndstico del Menor Infractor”. En Curso para Personal de Centros de Menores In-

fractores, del 7 al 12 de diciembre de 1981. ILANUD, San José, Costa Rica.

TANNENHAUM, Frank, “Crime and Community”. 1 Edicién, 1983.
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En general, la detencion y derivacion inicial de
menores puede ser caracterizada dentro de la es-
tructura del control social como la reaccion social for-
malizada a través de los organos represivos del
Estado, como son los policias y los centros de arres-
to, en tanto subsistema del "Sistema de Justicia
Juvenil”. Reaccién dirigida a potenciales tipos de
conducta discordante que se hace en este caso,
sobre destinatarios controlados segun razones de
edad, sexo y especialmente clase.®

Este control diferencial se concretiza no sélo en
el proceso de socializacion primario, sino en los
sistemas de creacion y aplicacion de las normas.

Ahora bien, cuando hablamos de socializacién
no nos referimos a los enfoques reduccionistas que
invocan la existencia del individuo (entendido como
sujeto con libre albedrio) enfrentado a la sociedad.
Nuestra concepcion, por el contrario, nos lleva a
sefalar una interrelacién dialéctica que nos permite
encontrar que no existe una delimitacion rigida entre
ambas categorias. “No hay enfrentamiento del indi-
viduo con el medio como si se tratase de dos entida-
des opuestas.”

Es asi como la subjetividad puede ser compren-
dida plenamente a partir de condiciones objetivas del
movimiento histdrico de la sociedad, que se reprodu-
ce y mediatiza a través de determinadas formas de
interaccion como son las que se dan en la familia, la
escuela, los medios de comunicacion, etc.

Es entonces, a través de los procesos de socia-
lizacion primaria por medio de los cuales el sujeto se
sujeta; es decir, se conforma y organiza como “suje-

to moral” en la medida que recibe una serie de valo-
raciones sobre él mismo, que se le instauran como
realidades u objetividades que ocultan el caracter
subjetivo de la valoracién. Se conforman asi las
estructuras y organizacion subjetiva, a partir de las
condiciones objetivas de existencia, expresandose
en actitudes, normas de comportamiento y valores
diferenciados que posibilitaran o no el acceso y
realizacion de los patrones generales vigentes o
dominantes.

Ahora bien, cuando estos procesos de sociali-
Zacién “fracasan” en término de su incapacidad es-

_—_—

tructural de moldear al sujeto segun los canones
vigentes y de darle igualdad de oportunidades en la
realizacion de esos valores por caminos legitimos,
"surgen” dentro de la sociedad la represion y los
procesos sustitutivos de socializacion.®

Veamos entonces, conceptualmente, cémo
opera dentro de la estructura del control social el Sis-
tema de Justicia Juvenil en tanto proceso de crimi-
nalizacion.

En general, siguiendo a Aniyar de Castro
(1977), podemos diferenciar tres procesos diferentes
de criminalizacion.®

1. Los procesos de creacion de normas penales
(por ejemplo creando normas penales licitas o vice-
versa).

2. Como proceso represivo institucional (proce-
so de criminalizacion de individuos concretos).

3. Como proceso de perpetuacién del ro/ delic-
tivo, mediante imposicién de etiquetas.

Tratandose nuestro tema de la detencion y de-
rivacion inicial de los menores en su contacto con el
Sistema de Justicia Juvenil, nos va a interesar fun-
damentalmente el caracter represivo institucional
como estigmatizante del sujeto. Es decir, los proce-
s0s que se producen cuando se ha sobrepasado el
umbral de inmunidad y el sujeto es detectado y pro-
clamado mediante el ritual judicial como desviante.

Sobresalen aqui, de manera particular, los pro-
cedimientos, situaciones, ritos o ceremonias; policia-
les, técnicos y judiciales, que conducen a sefalar
como desviantes a determinados menores en vez de
otros, aunque hayan realizado hechos similares. In-
teresan ademas aquellos procesos psicologicos
mediante los cuales el menor etiquetado podria
asumir su rol y perpetuar su condiciéon desviante.

En resumen, creemos importante analizar los
pasadizos juridicos e institucionales del Sistema de
Justicia Juvenil que se dirigen e inician la carrera
desviada en el menor y codmo los procedimientos de
detencién y derivacion inicial constrinen o no a los
menores en su ro/ desviado, es decir, como eslabo-
nes de la cadena social de distribucion diferencial de
inmunidad.

Nos referimos globalmente a la definicién de ANIYAR DE CASTRO, Lolita: “Conocimiento y orden social: Criminologla como legitima-

cién y Criminologfa de la Liberacién”. Editorial Universidad del Zulia. Maracaibo, Venezuela,1981.

BRAUNSTEIN, Néstor: “Psicologla Ideologfa y Ciencia”. Pag. 70. Editorial Siglo XXI. México, 1981.

Decimos “surgen” porque en realidad la estructura del control social formal es preexistente al sujeto.

9. Veral respecto ANIYAR DE CASTRO, Lolita: “Criminologia de la Reaccién Social”. Editorial Universidad de Zulia, Venezuela, 1977.
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El primer contacto con el Sistema de Justi-
cia: los policias.

Esquematicamente y a manera de recopilacién
podemos diferenciar tres momentos en la atencién
del menor, dentro de la estructura de control social.

1. Se contemplan todas las acciones encamina-
das a garantizar el funcionamiento adecuado del
menor dentro de los mecanismos informales del
control social a nivel socio-comunal (familia-escue-
la-iglesia-etc.)

2. Cuando los mecanismos socialmente esta-
blecidos “fallan” y el menor se encuentra en lo que
se denomina en riesgo social, entran a funcionar los
mecanismos de deteccion, detencién, diagndstico y
referencia. Es aqui donde se define el tipo de aten-
cion que requiere el menor, pudiendo reintegrarse al
punto anterior o ser referido a la intervencion del ter-
cer nivel.

3. Aca se refiere a los procesos judiciales y a
los sistemas de internamiento y egreso para meno-
res infractores o en riesgo social, tanto en institucio-
nes publicas como privadas.

Hemos sefalado que cuando “aparentemen-
te”,'° han fracasado los procesos de socializacién
primaria, en la practica entran en juego las medidas
de control formal y el menor es detectado y deteni-
do fundamentalmente por instancias policiales. Es
en este nivel donde se observan tres fenédmenos que
revisten un caracter negativo.

En primer lugar, la connotacién estigmatizante
que adquieren los procesos de deteccion y deten-
cién con las ya conocidas consecuencias en la his-
toria vital del sujeto.

En segundo lugar, la tendencia en este nivel a
resolverse mecanicamente la derivacién de los ca-
sos con una ausencia de criterios técnicos, los que,
por el contrario, permitirian, si es del caso, evitar la
utilizacién de medidas de contencién innecesarias o
viceversa.

Y en tercer lugar, el caracter fragmentario del
Sistema de Justicia Juvenil a este nivel.

Esto nos lleva a plantear, anticipadamente, la
necesidad de crear mecanismos tendientes a mini-
mizar el impacto de la deteccion y la detencién, asi
como la derivacién apropiada a través de una instan-
cia que garantice una mayor efectividad en la toma
de decisiones para determinar el tipo de atencion in-

3.

mediata que necesita el menor, tanto a nivel de pre-
vencién primaria, como secundaria y terciaria.

Es en este proceso que debemos redoblar
nuestros esfuerzos para evitar la estigmatizacion
que puede ser producto de tratar al menor como un
adulto, o inclusive como. si se tratase de un “delin-
cuente pequeiio o en potencia”. En esta direccién
debemos, no solo revisar los procedimientos de
detencion, sino en general nuestra terminologia,
haciendo uso de puntos de vista que vayan mas alla
de los juridicos para utilizar un conocimiento interdis-
ciplinario, que pueda evaluar las circunstancias y
necesidades de los casos particulares.’

Esto implica una revisién y replanteamiento del
Sistema de Justicia Juvenil como totalidad y de cada
uno de los niveles de intervencién, manteniendo un
adecuado balance de los principios bésicos para la
proteccion de los menores con problemas con la
justicia; y un sistema de garantias minimas que en
todo Estado de Derecho debe acompaiiar a la priva-
cién de un derecho o bien juridico. Pero sobre todo
el establecimiento de una adecuada atribucién de
competencias entre los diversos organismos intervi-
nientes. Aqui, obviamente, la dificultad, mas que de
reconocimiento del derecho, es muchas veces del
orden de los recursos humanos y materiales, es
decir, de realizacién efectiva del Derecho, porgue no
basta con tener —como es el caso de Costa Rica—
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la
Universidad para |la Paz y otras tantas instituciones,
cuando comprendemos que son también necesarias
una serie de garantias de orden préctico tendientes
a evitar la arbitrariedad y el exceso.

El Sistema de Justicia y los policias.

En los regimenes de corte politico liberal, el
control formal descansa fundamentalmente en el
denominado Sistema de Justicia Penal.

Sin embargo, a pesar de la denominacién de
“Sistema” este puede ser tan solo un recurso didac-
tico o conceptual pues el grado de integracion de las
diversas instituciones que se suelen describir como
integrantes de ese sistema, es en realidad bastante
fragmentario.

Entre estas instancias, la policia tiene una im-
portancia fundamental no solo por ser presumible-
mente la instancia mas fragmentada del “Sistema”

10. Decimos “aparentemente” pues se trata de una incapacidad estructural que na esta sujeta a un problema de voluntariedad individual.

11. Ver al respecto BRENES BLANCO, Emilia: Andlisis de la Ley Orgénica de la Jurisdiccién Tutelar de Menores y la Legislacién sobre De-
rechos Humanos, Tesis de Grado, Universidad de Costa Rica, Facultad de Derecho, 1984.
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sino que podemos sostener con toda propiedad que
os la valvula que controla el acceso al Sistema de
Justicia Juvenil.

Sobre el caracter fragmentario del Sistema de
Justicia Juvenil y a manera de ejemplo, debemos
citar que investigaciones realizadas en nuestro pais
en 1985 y que probablemente reproducen la situa-
cién de la mayoria de los paises de la regién, nos
indican que “... se puede concluir que el Sistema de
Justicia Juvenil de Costa Rica enfrenta fundamental-
mente la carencia de una politica claramente defini-
da y compartida por todas las instancias que lo
conforman para el tratamiento del menor infractor.
Lo que trae como consecuencia que no exista una
posicién ideolégica homogénea para abordar dicha
problematica, prestandose esto a interpretaciones
individualizadas del fendmeno. Ademas se carece
de canales adecuados de comunicacién, asi como
de coordinacién interinstitucional, lo que provoca
roces, recelo y competencia.”?

Por otro lado, la policia en tanto valvula o puer-
ta de ingreso al Sistema de Justicia Juvenil, opera
por dos vias: a) Mediatas. b) Inmediatas.

En el primero de los casos opera en tanto
cumple funciones de vigilancia y disuasion, reducien-
do el flujo potencial de casos. En tanto control inme-
" diato, opera por lo general como primera instancia
que conoce el hecho punible, opera una preclasifica-
cién y evalla las posibilidades reales de iniciar una
investigacién que concluya en el pase del caso al
aparato jurisdiccional.'® En algunos paises, en ma-
teria de menores, este pase puede darse sin que
medie una accién concreta, a través de lo que se ha
denominado “estados de peligrosidad” o riesgo
social, tales como prostitucion, deambulacion, far-
macodependencia, entre otros.

A nivel policial, en materia de menores pueden
discriminarse tantas situaciones como policias (que
por lo demas tienden a ser variadas); sin embargo
podemos discriminar aquellas que se refieren a la
deteccidn (investigacion) o policia represiva, de las

-_——

12. BEDOYA, Syndell y ALVARADO, Patricia: “Propuesta de una estrategia de egreso del Centro Luis Felipe

policias preventivas o administrativas; es decir, que
hacen una prevencién mecanica como es el caso del
patrullaje y los sistemas de vigilancia que normal-
mente hacen funciones de detencién.

Existe, ademas, en algunos paises, una tenden-
cia al empleo de los Departamentos Sociales de la
Policia'* o departamentos especializados en delin-
cuencia juvenil. Sin embargo, es importante sefalar
que en la practica, a pesar de la eventual existencia
de alguna policia especializada para menores, has-
ta un 80% de los casos de menores detenidos los
ejecutan los policias ordinarias de adultos."®

Interesa en este proceso de detencién inicial de
los menores, tanto la actitud de los agentes como la
significacién que esto puede adquirir en los menores.

En el primero de los casos, la comisién por
parte de la policia de actos injustos tales como arbi-
trariedad, maltrato, abuso sexual, corrupcion o tole-
rancia con el menor o con las actividades ilegales de
los adultos, pueden hacer no solo que se pierda el
respeto a la autoridad, sino que se provoque el ini-
cio de la carrera delictiva.

Es dificil convencer a los jovenes que respeten
la ley, las propias autoridades no lo hacen (Naciones
Unidas). En Costa Rica, en investigaciones realiza-
das con menores multirreincidentes en ingresos al
Centro de Orientacién Juvenil Luis Felipe Gonzalez
Flores, reportaron sobre el trato de la policia duran-
te la captura, lo siguiente: 40% algun tipo de agre-
sién fisica, 12% los esposaron y requisaron,
4% medié algin tipo de chantaje y el 44% conside-
ré como bueno el trato.'®

Evidentemente, més alla de las situaciones de
corrupcion y las no despreciables actitudes sadicas
que pueden estar presentes en algunos elementos
policiales, nos enfrentamos aqui a lo que algunos
autores definen como la “dialéctica de la captura™’
donde casi siempre predomina un alto nivel de vio-
lencia y agresividad, en tanto hay intento de fuga, re-
sistencia, lesiones y tensién emocional entre capto-
res y capturados.

Gonzélez Flores”. Universi-

dad de Costa Rica, Escuela de Psicologia. Proyecto de graduacién, 1986, pag. 92.
13. Ver al respecto GABALDON, Luis: Detencion y respuesta policial en el contexto de un sistema penal fragmentario. Una exploracion pre-

liminar en Venezuela. Editorial ILANUD. Diciembre 1984.

14. F" Costa Rica se cre6, en abril de 1987 la Unidad Metropolitana de Atencién
lizado, dirigido a nifios infractores, abandonados, ancianos deambulantes, farmaco

Policfa Juvenil.

Primaria Cruz Blanca, cuerpo policial preventivo especia-
dependencia, etc. Hasta 1986 venia funcionando la

15. Tomado de Estadisticas del Centro de Diagnéstico y Referencia del Menor en Riesgo Social. San José, Costa Rica.

16. BEDOYA, Syndell y ALVARADO, Patricia. Op. cit., pag. 132.
17. DOMINGUEZ, Juan Carlos. Op. cit.
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Interesa a este nivel analizar la alta incidencia
de hechos en los que interviene la policia, donde la
situacién tipica detectada cae dentro de la “ambigua
actitud sospechosa”. Esto nos induce a pensar en un
patrén policial tendiente a afirmar su presencia y
autoridad antes que vigilar efectivamente personas
y bienes y a asegurar proteccién particularizada a los
ciudadanos.'® Reporta Gabaldon (1984) en Vene-
zuela, que no son extranas las situaciones en que
una ronda de patrullaje aparentemente improductivo
por falta de “novedades”, fue “completada” median-
te pesquisas en la via publica a sujetos transeuntes
de los que no se podia inferir actitud amenazante
alguna."®

Es aca donde nos preguntamos por los niveles
diferenciales o distribucién diferencial de la inmuni-
dad por razones de edad, sexo y clase social; es
decir, sobre la funcion criminalizadora de la policia,
no solo por su caracter fragmentario, sino por la co-
rrupcién y abuso, o por su funcién fundamentalmen-
te de afirmacién de autoridad antes que la proteccion
de bienes o personas dentro del marco del respeto
a la legalidad y el respeto de ciertos bienes juridicos
fundamentales.

Nos decian algunos policias en indagaciones
que hiciéramos en algunas charlas impartidas sobre
su actitud de vigilancia, que en los barrios residen-
ciales iban a “protegerlos de los delincuentes” y en
los barrios marginales a “recoger delincuentes”.

4. Los centros de detencién y derivacién ini-
cial.

Una vez que el menor entra en contacto con la
policia o autoridad correspondiente, interesan tam-
bién los locales o establecimientos que se utilizan
durante el proceso de investigacion o en el lapso que
transcurre hasta que se pone al menor a la orden de
una autoridad judicial o tutelar.

Aca nos encontramos diversas modalidades
como son: a) Locales policiales para adultos sin
lugares separados para los menores. b) Locales
policiales para adultos con separacién fisica de los
menores. c) Locales exclusivos para menores de
caracter policial. d) Locales exclusivos para menores
de cuerpos tutelares, judiciales o técnicos.

18. GABALDON, Luis G. Op. cit.
19. ldem.

Interesan aca los procedimientos, condiciones ¥
orientacién de este primer contacto institucional de|
menor, asi como la vivencia diferencial que éste pue-
de tener.

La investigacién y experiencia en este campo
nos senalan que la reaccién de un sujeto en el pro-
ceso de detencion (normalmente policial), asi como
su posterior internamiento en un centro de detencién
con contencién fisica real, pueden ser determinados
en el futuro desarrollo de ese sujeto.

En general, la aprehension de un menor es sin
duda un cambio existencial en su modo de vida que
provoca diversas reacciones, normalmente vincula-
das a una intensa angustia y temor indiscriminado y
general, 2’ fenémeno que requiere de toda nuestra
atencién y un analisis exhaustivo y profundo.

Es probable que al ingresar un menor a una
detencion o comisaria (que generalmente no es un
centro de menores), se den fenédmenos que van
desde dificultades para definir la edad, pasando por
la agitacién emocional, cuando no con un golpe,
hasta el temor generalizado a la invasion fisica o
mental (robo, violacién, agresion fisica en el interro-
gatorio, etc.)?

Acd la vivencia es diferencial entre los que in-
gresan por primera vez de los veteranos. Estos uiti-
mos asumiran probablemente una actitud de pseu-
dosuficiencia, que no es otra cosa que una forma de
ocultar su temor, lo que puede expresarse en agre-
siones hacia los nuevos, como una forma de reafir-
macién de su rol de veteranos.2?

Es ac4 donde nos interesa senalar la importan-
cia de "discriminar" una instancia no policial o con
personal no policial, especializado en el manejo de
ansiedades y discriminacién basica del tipo de po-
blacion para la resolucién del caso.

Y permitanme aqui hacer una disgresién para
mantener como referencia las experiencias en nues-
tro pais. Porque es posible que al sefalar algunas de
las criticas que he venido haciendo, muchos diran
que esto no es posible de cambiar; sin embargo, los
ejemplos concretos pueden ser mas ilustrativos que
la fria exposicién conceptual. Me refiero a la creacién
de una unidad de ingreso y prediagnéstico para toda
la poblacién del area metropolitana, que surge como

20. Ver al respecto MARCHIORI, Hilda: El estudio del delincuente. Edit. Porria, México, 1983.

21. DOMINGUEZ, Juan Carlos. Op. cit.
22. Ver DOMINGUEZ, Juan Carlos. Op. cit.
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un proyecto de carégter técni_co y con la participacién
de todas las instancias del Sistema de Justicia Juve-
nil, obviandose totalmente otros centros policiales o
comisarias y que sirve, ademas, de apoyo técnico al
proceso judicial y a los centros de internamiento,
cuando es del caso.

Es en estas primeras horas de contacto con el
sistema de Justicia donde probablemente, como en
los servicios de emergencias de los hospitales, se
pueden resolver gran cantidad de casos y situacio-
nes.

Desde esta perspectiva y siguiendo el modelo
sefialado, creemos que a este nivel se puede, con
decisiones practicas sencillas, desarrollar las si-
guientes funciones generales:?3

1. Garantizar que todo menor aprehendido, en
riesgo social o infractor sea evaluado y atendido
técnicamente, tomando en consideracion la singula-
ridad de su condicién por medio de un conocimiento
exacto que oriente las medidas preventivas corres-
pondientes, a nivel individual, familiar y comunal.

2. Mantener, a este nivel, una estrecha comuni-
cacién con todas las instancias del Sistema de Jus-
ticia Juvenil (policia, juzgados, centros de interna-
miento), asi como con la familiay comunidad para la
correcta ubicacién, tratamiento y seguimiento, segin
necesidades de los menores.

En este sentido, de forma patrticular, creemos
pueden definirse procedimientos de admisién, pre-
diagnéstico y reubicacién, fases de un mismo proce-
so que debera realizarse en plazos maximos de 24
horas hasta 3 dias, segin la legislacién correspon-
diente.

Recapitulando pcdemos decir que en estas pri-
meras horas podria plantearse una instancia no
policial que cumpla funciones de ingreso, prediag-
néstico y referencia del menor infractor y en riesgo
social, como accién coordinada de las diversas
instancias del Sistema de Justicia Juvenil. Su fun-
cién basica seria la recepcién, prediagnéstico y re-
ferencia, su caracter metodolégico interdisciplinario;
cumpliendo ademas funciones de apoyo a todas las
Instancias del Sistema de Justicia Juvenil, asi como
d'e retroalimentacién por medio del anélisis estadis-
tico y la investigacién.

Veamos con mas detenimiento estas tres fases
0 momentos principales: admisién, prediagnéstico y
referencia, que conceptualmente pueden aparecer

como mas extensos de lo que la practica implica,
pues en total podemos estar hablando de algunas
horas a tres dias como maximo.

1. Fase de admisién.

Se refiere al proceso mediante el cual autorida-
des, instituciones o particulares referiran a esta
instancia, un menor en riesgo social o infractor. Esta
fase esta constituida por aspectos técnico-adminis-
trativos de denuncia o razones de aprehension e
identificacién y por aspectos técnicos metodoldgicos,
de recepcion (elaboracién de ansiedades y defini-
cién del aqui y del ahora), clasificacién basica (lugar
de estancia por edad, sexo y situacion personal),
anélisis y atencién del estado de salud general,
evaluacién del caracter legal del proceso de detec-
cién (policial) y evaluacién del caso para posible
referencia inmediata (familia, centros de interna-
miento u otra atencién especializada). Esta fase dura
un maximo de permanencia de 24 horas.

2. Fase de prediagnéstico.

Tradicionalmente los diagnésticos se conciben
como una compleja operacion que tiende a estable-
cer la etiologia y dar indicaciones y recomendacio-
nes para el tratamiento (Dominguez). Es decir, si-
guiendo el modelo médico, se ejecuta una funcién
centrada en |a “etiologia de caracter individual.”

En este caso, el prediagnéstico, mas que ana-
lisis clinico criminolégico se refiere a una funcién
investigativa, organizadora de la informacién exis-
tente, que permita senalar pautas especificas de
referencia inmediata, segun condiciones personales
y juridicas, asi como pautas de abordaje a nivel
individual, familiar y comunal. Esta fase debe ser in-
terdisciplinaria e implica, ademas del proceso de
recepcion y andlisis, una devolucion de la informa-
cién al menor que deberé estar al tanto de su situa-
cion. Colateralmente en este lapso de tiempo que
dura un maximo de 3 dias, se concluyen actividades
grupales y de utilizacién formativa del tiempo libre.

3. Fase de reubicacion.

La fase de referencia o reubicacién se inicia una
vez finalizado el proceso prediagnéstico y culmina
con el proceso de entrega del menor, ya sea al gru-
po familiar, o a las instituciones adecuadas para la
atencién y seguimiento de la problematica particular.

_—
23. Ver al respecto VIQUEZ JIMENEZ, Mario y otros. Centro Nacional de Diagndstico y Referencia del Menor en Riesgo Social. Edit. Di-
reccién General de Adaptacion Social. Ministerio de Justicia, San José, Costa Rica, 1986.
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Tiene ademas un caracter de coordinacién interins-
titucional estrecho, aportandose la informacion exis-
tente hasta el momento. Se encarga a su vez de re-
troalimentar a las instituciones sobre aquellos casos
con ingresos recurrentes.

Ahora bien, la complejidad de estas funciones
evidentemente tiene que estar compensada con la
idoneidad técnica y humana de aquellos que lo
hacen y con una dotacién y bagaje técnico que va
mas alla de simple buena voluntad.

Nuestra experiencia en este sentido es que la
responsabilidad del menor recae conjuntamente
sobre todos los integrantes del Sistema de Justicia
Juvenil y la comunidad, a través de diferentes formas
y niveles de organizacion y participaciéon que van
desde asociaciones y grupos con fines especificos
en la materia, hasta asociaciones puramente comu-
nitarias.

5. Consideraciones finales.

Quisiera, en relacién con el tema de los centros
de ingreso y diagndstico, segin como se le conoz-
ca, hacer ademas un par de observaciones. En
primer lugar, referirme a la discusién familia versus
institucion y, en segundo lugar, hacer algunas con-
sideraciones sobre las funciones diagnésticas y cla-
sificatorias.

Sobre la discusién familia versus institucion, tal
vez nos sirva de guia la frase de Bahunin: “El nifio no
es propiedad de los padres ni de la sociedad; el nifio
pertenece a su futuro en libertad.” Porque frente al
proceso de segregacién del menor existe, por un
lado, una tendencia ultrafamiliarista que cree en la
devolucién del menor a la familia biolégica como
alternativa al institucionalismo, sin precisar un diag-
néstico familiar y, por otro lado, estaria ia posicién
ultrainstitucionalizadora que hablaria de una cesién
del menor al Estado.?*

Las investigaciones en este sentido con pobla-
cién infractora nos indican que el 33% de los meno-
res tiene familia con recursos, el 34% no tiene recur-
so familiar, el 27% algin “posible recurso” y el
6% recursos secundarios. Es decir, el 60% aproxi-
madamente no tiene en concreto recurso familiar.2s

Igualmente en investigaciones sobre las familias
de multirreincidentes, nos hemos encontrado que si

24. DOMINGUEZ, Juan Carlos . Op. cit.

25. BEDOYA, Syndell y ALVARADO, Patricia. Op. cit.
26. ldem.

27. ldem.

bien un 88% recurre al grupo familiar primero o se.
gundo cuando egresa, unicamente el 48% desea
quedarse y otro 48% manifiesta que algo “los impul-
sa a irse”. Ademas, las condiciones socioecondm;.
cas de la familia —sefnalan— no ofrecen al mengr
mayores posibilidades para su reinserciéon social que
las que habia en el momento de su internamiento 26
Por otro lado, a nivel institucional la percepcién
que tienen los menores sobre el “tratamiento de
centro de internamiento” dicen haber obtenido en un
24% capacitacién académica; 32% conocimiento de
si mismo; 12% aprendizaje delictivo; 4% pérdida de
libertad; 4% disciplina y un 24% dice que nada.?”
Esto indica que el 56% de los menores siente
que su permanencia en el centro les ha permitido
algun tipo de preparacién y/o capacitacion. El 34%
tiene una evaluacion negativa de su permanencia en
la Institucion. A pesar de ello, el 88% de la poblacién
no desea estar en el Centro porque implica pérdida
de libertad y/o sometimiento a normas.
En realidad sabemos que el poder de la familia
y de la Institucién como estrategia de socializacion,
estd en su poder mediatizador para transmitir la
ideologia. En este sentido ideaimente la familia
conjuntamente con la educacion, serian los entes de
socializacion para cumplir con las tareas planteadas
por el sistema social. Pero, segln los datos que te-
nemos, esto no acontece en la realidad con los sec-
tores criminalizados, apareciendo la institucién como
una alternativa sustitutiva transitoria. Es acéa donde
creemos funcional un proceso de diagnéstico fami-
liary comunal que permita discernir la capacidad del
grupo familiar y del contexto comunal para poner en
juego todo lo que legitimamente sirva, para que el
nifo y el joven se desarrollen con plenitud como se-
res humanos, incluyendo las instituciones.
Quisiera, finalmente, referirme a las clasificacio-
nes psicocriminolégicas que con frecuencia tienden
a utilizarse en los procesos de prediagnéstico y diag-
néstico. Nuestra posicién es que, a pesar de su
“utilidad préactica” (que es posiblemente su principal
argumento) en el fondo tienden a mecanizarse y a
trasladar, de manera imperceptible, las funciones
juridico-represivas y de “funcionalidad institucional’
a un lenguaje pseudocriminolégico que sélo cumple
finalmente una funcién técnico-estigmatizante.
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No queremos con esto dejar la idea de que
estamos en contra de las clasificaciones, sino a su
Jtilizacion porque en el mundo clasificatorio todo
puede cabery, de eS'[E,l manera, pre_sentar apargnte-
mente ordenados fenémenos que tienen su asiento
explicativo en diferentes niveles.

Hoy dia sabemos que las clasificaciones existen
solo en el espacio clasificatorio y de ahi irradian
hacia los referentes llamados pacientes o internos.
Entiéndase bien, decimos que solo existen en el
espacio clasificatorio, no que no existen. Su materia-
lidad es simbdlica, no existian antes de que se ela-
borase el concepto.2®

Pero es precisamente en su capacidad simbé-
lica donde se produce el deslizamiento de las funcio-
nes represivas y de funcionalidad institucional al
pseudolenguaje psicolégico, produciendo una fun-
cién no cientifica, aunque llamada con ese nombre,
que cumple finalmente una funcién estigmatizante.

Pongamos un ejemplo: en las clasificaciones
psiquiatricas se habla de psicosis alcohélica, neuro-
sis histérica, trastornos de conducta de la infancia y
desajuste social.

Como podemos observar, la clasificacién apa-
rentemente ordena a la realidad; pero lo que no
explica es que aqui se esta pasando del terreno de
la biclogia al de la psicologia y de éste al juridico pe-
nal, produciendo un efecto ideolégico de borramien-
to de las diferencias.?®

Ahora bien, esto no significa, como senala
Braunstein, que por pensar que esta empresa no es

moralmente legitima, deba abandonarse a los ide6-
logos de la manipulacién que se pretende combatir.

La critica moralista y abstracta, asi como el
rechazo de la “aspera vida terrenal” puede terminar
haciendo un juego-cémplice a las arbitrariedades de
lo cotidiano.

Pero no por ello, debe dejarse planteado que
las clasificaciones criminolégicas no son el objeto de
ninguna ciencia, sino las demandas de una interven-
cion formulada a los criminélogos en una estructura
social concreta. .

En sintesis, el diagnéstico y la rehabilitacion del
menor no es un objetivo cientifico sino una tarea
practica que responde a demandas concretas y que
pueden implementarse preferiblemente con conoci-
miento cientifico para ello.

Lo que preocupa, en todo caso, es que se recu-
bra de cientificidad una serie de procedimientos que
no lo son, porque, por el contrario, es probable que
sea la ciencia la Unica que pueda sacarnos de este
marasmo de ocultamiento ideolégico al que estamos
expuestos en criminologia.

Termino mi exposicion con una frase de Casti-
lla del Pino que tal vez pueda explicar, en parte,
nuestra posicién y algunas posibles contradicciones
en nuestro discurso:

"... es cierto que la situacién alienadora imposibili-

ta de hacer mas, pero lo que se trata en el auténtico

proyecto no es de hacer lo que se podria hacer si la si-

tuacion fuera otra, sino de hacer lo que se puede hacer

en esta situacion en la que estoy, para que deje asf de

ser lo que es."®
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