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1. INTRODUCCION

En nuestro pais, existen “estilos de vida”
(formas de ser y de conducta), donde se cri-
minalizan y limitan los derechos de los nifios,
nifias y jévenes, en la medida que son “perci-
bidos” por los canales administrativos y judicia-
les como desviantes.

Estos estilos y formas de vida tienen su
origen y estan sobredeterminados en condicio-
nes desfavorables de existencia, donde a me-
nudo no se lienan las necesidades basicas de
sobrevivencia tanto materiales, fisiolégicas,
como afectivas.

La “reaccién” institucional frente a la pobre-
za y los mecanismos de supervivencia que
genera la misma, son de forma frecuente la
criminalizacion, la institucionalizacion y la bu-
rocratizacion de los fenémenos sociales, como
un mecanismo poco mas o menos encubierto
para reprimir u ocultar el verdadero origen de
los fenémenos.

_Este proceso de “respuesta” punitiva insti-
tucionalizada, se ha expresado y consolidado,
en el Estado y la sociedad costarricense, en
diversas formas de reaccién formal e informal,
?algs como, el marco legal, (administrativo y
1unsc}nocional), la organizacién institucional, los
me_dlos de comunicacién social y las represen-
taciones sociales que estan inscritas en la co-
lectividad.

' Se puede afirmar, que condiciones so-
cioecondmicas y culturales ligadas a la pobre-
za y el acceso a los bienes de la cultura, asi
como el sistema de control punitivo institucio-
nglizado, dividen la realidad de los nifios, nifias
y jovenes en dos tipos de infancia. Aquélios con
Sus necesidades basicas satisfechas, para los
cuales el control institucional resulta indiferen-
te, y aquélios con sus necesidades basicas to-

tal o parcialmente insatisfechas, para los cua-
les el contro! punitivo institucional, posee todas
las condiciones potenciales y reales para deci-
dir sobre su vida y su futuro.

Esta condicién de vulnerabilidad psicoso-
cial y juridica de los sectores mas desposeidos
determina una distribucién diferencial de los
bienes de la cultura y la mayor o menor capa-
cidad de ser “detectados” como desviantes
(distribucion diferencial de la inmunidad).

De acuerdo con las representaciones so-
ciales prevalecientes sobre la nifiez y adoles-
cencia, ademas de su condicion psicosocial de
vulnerabilidad, se sobreagregan las condicio-
nes propias de la edad, lo que hace que a me-
nudo no se respeten sus Derechos Humanos
y Ciudadanos.

Corresponde al Estado y a la sociedad en
general, la defensa, restauracién y promocion
de los Derechos Humanos de la nifiez y ado-
lescencia costarricense.

Uno de los elementos mas dramaticos y
determinantes en los procesos de criminaliza-
cién y estigmatizacion de los nifos, nifas y jo-
venes mas vulnerables, se encuentra en lo que
se podria denominar, “el encuentro con la poli-
cia y las instancias de detencioén y derivacion
inicial”.

En este trabajo se pretende, puntualizar
algunos aspectos que sirvan de base para la
reflexién, y proponer algunas medidas practi-
cas que permitan minimizar las consecuencias
de “este momento de encuentro con la autori-
dad” que tiene consecuencias simbdlicas que
inciden en la subjetividad de los nifnos, nifas y
jovenes en una dimensién no siempre com-
prendida a plenitud por los adultos.

2. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

El encuentro de los nifios, nifias y adoles-
centes con la policia y las diversas alternativas
de intervencion juridica y social en el denomi-
nado “sistema de atenci6n juvenil”, requiere

para su comprension, trascender las aparien-
cias para incursionar en el plano teérico con-
ceptual: Se hace referencia a la necesaria ubi-
cacién del tema en la “Estructura del Control
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Social” y el analisis como “eslabén en el proce-
so de criminalizacién”.

En general, toda forma de “encuentro”, de-
tencion y derivacion inicial de los nifios y jéve-
nes puede ser caracterizada dentro de la es-
tructura del control social, como la reaccién
social formalizada de los 6rganos represivos
del Estado, como son las policfas y los centros
de arresto, en tanto subsistema del “Sistema de
Justicia Juvenil”. Reaccién dirigida a potencia-
les tipos de “conducta discordante “que se hace
—en este caso—, sobre destinatarios contro-
lados segun razones de edad, sexo y especial-
mente de clase social y no necesariamente por
la efectiva transgresion de las normas penales.'

Este control diferencial se instaura por
medio de la interiorizacién de normas y valores
sociales en el proceso de socializacién prima-
rio, y por los procesos de creacién y aplicacién
de las normas.

Cuando se hace referencia a la socializa-
cion no se parte de los enfoques reduccionis-
tas que invocan la existencia del individuo
(entendido como sujeto con libre albedrio) en-
frentado a la sociedad. Por el contrario, se plan-
tea la interrelacién dialéctica entre ambas ca-
tegorias. “No hay enfrentamiento del individuo
con el medio como si se tratase de dos entida-
des opuestas”.’

La subjetividad puede ser comprendida
plenamente a partir de condiciones objetivas de
la sociedad, que se reproduce y mediatiza por
medio de determinadas formas de interaccion
como son la que se dan en la familia, la escue-
la, los medios de comunicacién, entre otras.

Es mediante los procesos de socializacion
primaria que el sujeto se sujeta; es decir, se
conforma y organiza como “sujeto moral” en
tanto que recibe una serie de valoraciones so-
bre él mismo, que se le instauran de forma es-
pecular como realidades y objetividades que
ocultan el caracter subjetivo de la valoracién.
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Se conforman asf las estructuras y organiza-
cién subjetiva, a partir de las condiciones ob-
jetivas de existencia, lo cual se expresa en ac-
titudes, normas de comportamiento y valores
diferenciados que posibilitaran o no el acceso
y realizacion de los patrones generales vigen-
tes o dominantes.

Cuando estos procesos de socializacién no
son capaces de “moldear” al sujeto segun los
canones vigentes y de darle igualdad de opor-
tunidades en la realizacion de esos valores por
caminos legitimos, “surgen” en la sociedad la
represion y los procesos sustitutivos de socia-
lizacién.®

Conceptualmente este proceso de reac-
cién ante la diversidad social, se refiere a la
forma como opera en la estructura del control
social el Sistema de Atencién Juvenil en tanto
proceso de criminalizacion.

En general, siguiendo a Aniyar de Castro
(1977), se pueden diferenciar tres momentos
en el proceso de criminalizacion:*

1. Los procesos de creacién de normas pena-
les y sociales (por ejemplo creando normas
penales licitas o viceversa).

2. Los procesos de represion institucional
(proceso de criminalizacién de individuos
concretos).

3. Los procesos de perpetuacion del rol delic-

tivo, mediante imposicion e interiorizacién
de etiquetas.

Dado que el tema de andlisis es el encuen-
tro, la detencién y derivacién inicial de los ni-
fios, nifias y adolescentes con el sistema de
justicia juvenil, interesa puntualizar el caracter
estigmatizante del sujeto que suele tener el sis-
tema institucional. Es decir, los procesos que
se producen cuando se ha traspasado el um-
bral de inmunidad y el nifio, nifia o adolescen-
tes es detectado, sefialado o proclamado me-

1. Nos referimos globalmente a la definicién de ANIYAR DE CASTRO, Lolita, “Conocimianto y orden social: Criminologia como legitimacidn y Criminologia de Ia

liberacidn®, Editorial Universidad de! Zulia, Venezuela, 1981.

2. BRAUNSTEIN, Néstor, “Psicologla, Ideologla y Ciencia”, pag. 70, Editorial Siglo XXI, México, 1981.
3. Decimos “surgen” porque en realidad la estructura del control social formal es preexistente al sujeto.
4. Veral rospecto ANIYAR DE CASTRO, Lolita, “Criminologia de la Reaccién Social”, Editorial Universal del Zulia, Venezuela, 1977.
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diante el ritual institucional como desviante, in-
dependientemente de si ha cometido 0 no un
acto transgresional.

En sintesis, se seifala la importancia de
analizar los pasadizos juridicos e instituciona-
les del sistema de justicia juvenil, que se diri-
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gen e inician la carrera desviada en los nifos
y jovenes y como los procedimientos de deten-
cién y derivacion inicial constrinen o no, a es-
tos en su rol desviado, es decir, como eslabo-
nes de la cadena social de distribucion
diferencial de inmunidad.

3. EL PRIMER CONTACTO CON EL SISTEMA
DE JUSTICIA: LAS POLICIAS

Esqueméticamente se pueden diferenciar
tres momentos en la atencién institucional de
los nifios, nifias y adolescentes en el contexto
social. Especificamente son:

1. Todas aquellas acciones que se encami-
nan a garantizar el funcionamiento adecua-
do de la nifiez y adolescencia en el marco
de lps mecanismos informales del control
social a nivel sociocomunal (familia, escue-
la, iglesia). Procesos primarios de sociali-
zacion.

2. Cuando los mecanismos primarios social-
mente establecidos y diferenciaimente dis-
tnpuidos no se adecuan a los valores do-
minantes y el nifio, nifia o adolescente se
éncuentran vulnerabilizados, entran a fun-
cionar los mecanismos de deteccién, de-
tencién, y referencia seguin sea el caso. Es
aguf donde se define el tipo de “interven-
cién” que requiere el nifio, la nifia o adoles-
cente para reintegrarse al punto anterior o

selr referido a la intervencion del tercer ni-
vel,

3. Acd se refiere a los procesos judiciales y a
la}s medidas aplicables (incluida la priva-
cion de libertad) a los adolescentes in-
fractores y a las medidas administrativas
ejecutadas en instituciones publicas o pri-
vadas.

El fenémeno de la distribucién diferencial
de oportunidades y el control diferencial por
parte de los 6rganos del sistema de justicia, en

razén de la mayor vulnerabilidad, tiene su ori-
gen en la existencia o no de politicas o progra-
mas sociales de atencion a los ninos, ninas y
adolescentes. Asf como, a la efectiva realiza-
cién de las mismas en tanto Derechos Huma-
nos de la Nifiez.

Toda persona en esta etapa de la vida re-
quiere por su condicién vulnerable en razén de
su edad y proceso de desarrolio de una protec-
cién integral, tanto juridica como social, en la
medida que no pueden hacer valer sus dere-
chos y necesidades de forma efectiva por su
misma condicién. Por ejemplo no votan y no tie-
nen una clara representacion politica.

Como una medida para compensar esta
condicién, a partir de la “Convencién de los
Derechos del Nifio de 1989", los Estados par-
tes se han comprometido al desarrollo de una
politica de proteccién juridica y social. En el
caso de los jévenes en conflicto con la ley pe-
nal esto implica el reconocimiento de las garan-
tias sustantivas, procesales y de la aplicacion
de medidas. En el caso de nifios, nifias y jove-
nes en condiciones de vulnerabilidad social,
implica el desarrollo de politicas de proteccion
especial como parte de las politicas sociales
generales.

Cuando no hay una efectiva realizacién de
las necesidades y por lo tanto una violacion a
los derechos fundamentales y los nifios, nifias
y adolescentes se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad psicosocial y juridica, en la
practica mas que una solucién al fondo u origen
de los fenémenos, lo que entra en juego son las
medidas de control formal y los nifios y jovenes
son detectados y detenidos por instancias po-
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liciales. En este nivel se observan tres fenéme-
nos que revisten un caracter fundamental.®

En primer lugar, la connotacién estigmati-
zante que adquieren los procesos de deteccion
indiscriminada con las ya conocidas conse-
cuencias en la historia vital del sujeto.

En segundo lugar, la tendencia en este ni-
vel, de que se resuelva mecanicamente la de-
rivacién de los nifios, ninas y jovenes con au-
sencia de criterios técnicos de proteccion, lo
cual podria evitar la utilizacion de medidas re-
presivas de contencién y procesos administra-
tivos y judiciales innecesarios, entre otras con-
diciones estigmatizantes.

Y en tercer lugar, el caracter fragmentario
del sistema de atencién juvenil.

Esto permite plantear, la necesidad de
crear mecanismos tendentes a minimizar el
impacto de la deteccién y la detencién, asi
como la atencién y derivacién apropiada por
medio de instancias 4giles que garanticen una
mayor efectividad en la toma de decisiones
para determinar el tipo de atencion inmediata
que necesita el nifio, nifia o0 adolescente, ya
sea porque se trata de una detencién arbitraria,
porque requiere de proteccion social o porque
ha infringido las normas penales. Obviamente
estas medidas no se contraponen a todas las
acciones que se dirijan a prevenir la arbitrarie-
dad y el exceso por parte de los érganos poli-
ciales, en tanto actores de primera linea, asf
como la necesidad de generar programas que
atiendan las necesidades de esta poblacién en
su mismo medio.
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Es en este proceso que ocurre en las pri-
meras horas de encuentro con la policia y las
instituciones, que es posible redoblar los es-
fuerzos para evitar la estigmatizacién como
producto de tratar a los nifios y jovenes como
adultos, o incluso como si se tratara de un “de-
lincuente pequefio o en potencia”. En esta di-
reccién se deben revisar los procedimientos de
abordaje, asi como en general la terminologia.
Esto permitiria el uso de puntos de vista que
vayan mas alla de los conceptos policiales y
juridicos formales para utilizar un conocimien-
to interdisciplinario, que pueda evaluar —con
acatamiento a la ley— lo que justifica una de-
tencién, de aquello que no lo justifica, las cir-
cunstancias, asi como las necesidades espe-
cificas de cada uno de los casos particulares.’

Esto implica de alguna manera, revisar y
replantear el sistema de atencién infantit y ju-
venil en su totalidad y de cada uno de los nive-
les de intervencién, manteniendo un adecuado
respeto de los principios basicos para la protec-
cién social y juridica de los nifos, nifas y jove-
nes en condiciones de vulnerabilidad psicoso-
cial o en conflicto con la ley penal.

En el plano institucional se plantea la ne-
cesidad de establecer una adecuada atribucion
de competencias entre los diversos organismos
intervinientes. Aca a menudo las dificultades
mas que de un reconocimiento formal de dere-
chos, son del orden de los recursos humanos
y materiales, es decir, de realizacién efectiva
del Derecho. Son también necesarias una se-
rie de garantias de orden practico tendentes a
evitar la arbitrariedad, el exceso o la omision de
actuaciones cuando corresponde.

4. EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL Y LAS POLICIAS

En los regimenes de corte politico liberal,
el control formal descansa fundamentalmente
en el denominado sistema de justicia penal.

Sin embargo, a pesar de la denominacion
de “sistema”, este puede ser tan solo un recur-
so didactico o conceptual, pues el grado de in-

5. Decimos “aparentemente” pues se trata de una incapacidad estructural que no esté sujeta a un problama de voluntariedad individual.
6. Ver al respecto BRENES BLANCO, Emilia, “Andiisis do la Ley Orgénica da la Jurisdiccion Tutelar de Menores y la Legislacidn sobre Derechos Humanas”,

tesis do grado, Universidad de Costa Rica, Facultad de Derecho, 1984.
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tegracion de las diversas instituciones que se
suelen describir como integrantes de ese sis-
tema, a saber la policia, los tribunales y las ins-
tituciones administrativas que aplican algunas
de las medidas judiciales, es en realidad bas-
tante fragmentario.

Entre estas instancias, la Policia tiene una
importancia fundamental no solo por ser presu-
miblemente la mas fragmentada del “sistema”,
sino porque podemos sostener con toda pro-
piedad que es la valvula que controla el acce-
so al Sistema de Justicia Juvenil, y en gran
medida a otras formas de proteccién y acogi-
miento de carécter administrativo.

Sobre el carécter fragmentario del Sistema
de Justicia Juvenil en investigaciones reali-
zadas en nuestro pafs, se indica que “..se
puede concluir que el Sistema de Justicia Ju-
venil de Costa Rica enfrenta fundamentalmen-
tg la carencia de una politica claramente defi-
nida y compartida por todas las instancias que
lo conforman para el tratamiento del menor in-
fraptor. Lo que trae como consecuencia que no
exista una posicién ideol6gica homogénea para
at?ordar dicha problematica, prestandose esto
a Interpretaciones individualizadas del fenéme-
no. Ademas se carece de canales adecuados
de comunicacién, asf como de coordinacién in-
terinstitucional, 1o que provoca roces, recelo y
competencia”.’

La Policia en tanto valvula o puerta de in-
greso al sistema de justicia juvenil y en gene-
ral a los sistemas administrativos de proteccién
social, opera por dos vias: a) Mediatas. b) In-
mediatas.

En el caso de las accicnes mediatas ope-
ra cumpliendo funciones de vigilancia y disua-
sién, con el supuesto fin de reducir el flujo po-
tencial de casos.

cuela de Psicologfa, proyecto de graduacién, 1986, pég. 92.
ia”, Editorial [ILANUD, diciembre, 1884.

infractores, abandonados, ancianos deambulantes,
10.
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En tanto control inmediato, opera por lo
general como primera instancia que conoce un
hecho punible (flagrancia), para lo cual realiza
de forma informal una preclasificacion y evaltua
las posibilidades reales de iniciar acciones que
concluyan en el pase del caso al aparato juris-
diccional.” En nuestro pais, en materia de ni-
fos, nifas y jovenes, este pase a menudo se
puede dar sin que medie una accién concreta,
por medio de lo que se ha denominado “esta-
dos de peligrosidad” o riesgo social, tales como
prostitucién, deambulacién, farmacodepen-
dencia, entre otros, lo que es una fuente impor-
tante de excesos y arbitrariedad. También ac-
tdan en situaciones donde los nifios, nifas y
adolescentes requieren una intervencién de
proteccion social.

A nivel policial, en materia de nifiez y ado-
lescencia se pueden discriminar tantas situa-
ciones como policias (que por lo demas tienden
a ser variadas), sin embargo podemos discrimi-
nar aquellas que se refieren a la deteccion (in-
vestigacion) o policia represiva, de las policias
preventivas o administrativas, es decir, que ha-
cen una prevencién mecanica como es el caso
del patrullaje y los sistemas de vigilancia que
normalmente hacen funciones de detencion.

Existe ademas, en algunos paises, una
tendencia al empleo de los Departamentos So-
ciales de la Policia’ o departamentos especia-
lizados en delincuencia juvenil. Sin embargo, es
importante seiialar que en la practica, a pesar
de la eventual existencia de alguna policia es-
pecializada para menores de edad, hasta un
80% de los casos de menores detenidos los
ejecutan las policias ordinarias de adultos."”

Interesa en este proceso de detencién ini-
cial de los nifios, nifias y adolescentes, tanto la

BEDOYA, Synde! y ALVARADO, Patricia, “Propuesta de una estrategia do egraso del Centro Luis Felipe Gonzdlez Flores”, Universidad de Costa Rica, Es-
Ver al respecto GABALDON, Luls, “Detencién y respuesta policial en el contexto de un sistema penal fragmentario. Una exploracién preliminar en Vienezue-
- En Costa Rica se cred, en abril de 1987 la Unidad Matropolitana de Atencion Primaria Cruz Blanca, cuerpo policial preventivo especializado, dirigido a nifios

tarmacodependencia, etc. Hasta 1986 venfa funcionando la Policla Juvenil.
Tomado de Estadisticas del Centro de Diagnéstico y Reterencia del Menor en Riesgo Social, San José, Costa Rica.
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actitud de los agentes como la significacion que
esto puede adquirir para los mismos, sobre
todo si no han cometido una infraccién a ley
penal.

La comisién por parte de la policia de ac-
tos injustos tales como arbitrariedad, maltrato,
abuso sexual, corrupcion o tolerancia con los
nifos, ninas y jévenes o con las actividades ile-
gales de los adultos, pueden hacer que se pier-
da el respeto a la autoridad, y que se propicie
el inicio de una carrera delictiva.

Es dificil convencer a los jévenes que res-
peten la ley, si las propias autoridades no lo
hacen (Naciones Unidas). En Costa Rica, en
investigaciones realizadas con jovenes multi-
rreincidentes en ingresos al Centro de Orienta-
cién Juvenil Luis Felipe Gonzalez Flores, repor-
taron sobre el trato de la policia durante la
captura, lo siguiente: 40% algun tipo de agre-
sion fisica, 12% los esposaron y requisaron,
4% medi6 algun tipo de chantaje y el 44% con-
sideré como bueno el trato."

Evidentemente, mas alla de las situaciones
de corrupcion y las no despreciables actitudes
sadicas que pueden estar presentes en algu-
nos elementos policiales, se plantea aca lo que
algunos autores definen como la “dialéctica de
la captura”, donde casi siempre predomina un
alto nivel de violencia y agresividad, en tanto
hay intento de fuga, resistencia, lesiones y ten-
sién emocional entre captores y capturados.®
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Interesa analizar en este nivel la alta inci-
dencia de hechos en los que interviene la poli-
cia, donde la situacion tipica detectada cae
dentro de la “ambigua actitud sospechosa”.
Esto induce a pensar en un patrén policial ten-
dente a afirmar su presencia y autoridad an-
tes que vigilar efectivamente personas, bienes
y a asegurar proteccion particularizada a los
ciudadanos.” Reporta Gabaldén (1984) en Ve-
nezuela, que no son extranas la situaciones en
que una ronda de patrullaje aparentemente im-
productiva por falta de “novedades”, fue “com-
pletada” mediante pesquisas en la via publica
o0 sujetos transetintes de los que no se podia in-
ferir actitud amenazante alguna.”

Es aca donde cabe la pregunta por los ni-
veles diferenciales o distribucion diferencial de
la inmunidad por razones de edad, sexo y cla-
se social; es decir sobre la funcién criminaliza-
dora de la policia, no solo por su caracter frag-
mentario, sino por la corrupcién y abuso, o por
su funcién fundamentalmente de afirmacién de
autoridad antes que la proteccion de bienes 0
personas dentro del marco del respeto a lale-
galidad y el respeto de los bienes juridicos fun-
damentales (garantias sustantivas y procesa-
les).

Se reporta en dinamicas grupales con la
policfa (1980) sobre la “actitud de vigilancia”,
que “en los barrios residenciales” van a “prote-
gerlos de los delincuentes” y en los barrios
marginales a “recoger delincuentes”.

5. LOS CENTROS DE DETENCION Y DERIVACION INICIAL

Una vez que el nifio, nifia 0 adolescente
entra en contacto con la policia o autoridad co-
rrespondiente, interesan también los locales o
establecimientos que se utilizan durante el pro-
ceso de investigacion o en el lapso que trans-
curre hasta que se pone a éste a la orden de

11. BEDOVYA, Syndel y ALVARADO, Patricia, op. ¢it,, pag. 132.
12. DOMINGUEZ, Juan Carlos, op. cit.

13. GABALDON, Luis G., op. cit.

14. ldem.

una autoridad judicial o administrativa, segun
sea la situacion. .
Aca se pueden discriminar varias modali-
dades como son: a) Locales policiales para
adultos sin lugares separados para los ninos y
jovenes. b) Locales policiales para adultos con
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separacion fisica de los nifios y adolescentes.
c) Locales exclusivos para nifios y adolescen-
tes de caracter policial. d) Locales exclusivos
para nifios y adolescentes de cuerpos tutela-
res, judiciales o técnicos.

Interesa de forma particular los procedi-
mientos, condiciones y orientacién de este pri-
mer contacto institucional del nifio, nifia o ado-
lescente, asi como la vivencia diferencial que
éste puede tener.

La investigacion y experiencia en este
campo sefialan que la reaccién de una perso-
na sobre todo si es un nifio o adolescente en
el proceso de detencién (normalmente policial),
asl como su posterior internamiento en un cen-
tro de detencién con contencién fisica real,
pueden ser determinantes en el futuro desarro-
llo de éste.

En general, la aprehensién de un nifio o
joven menor de edad es sin duda un cambio
existencial en su modo de vida que proveca
diversas reacciones, normalmente vinculadas
a una intensa angustia y temor indiscriminado
Yy general, fenémeno que requiere de toda
nuestra atencién y un andlisis exhaustivo y pro-
fundo.

Es probable que al ingresar un nino o ado-
lescente a una detencién o comisaria (que ge-
neralmente no es un centro de menores), se
den fenémenos que van desde dificultades
para definir la edad, pasando por la agitacién
emocional, cuando no con un golpe, hasta el
temor generalizado a Ia invasién fisica o men-
tal (robo, violacién, agresién fisica en el interro-
gatorio, etc.)."

Aca la vivencia es diferencial entre los que
ingresan por primera vez de los “veteranos”.
Estos ultimos asumirdn probablemente una
actitud de pseudosuficiencia, que no es otra
cosa que una forma de ocultar su temor, lo que
se puede expresar en agresiones hacia los

15. DOMINGUEZ, Juan Carlos, op. cit.
16. Ver DOMINGUEZ, Juan Carlos, .op. cit.
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nuevos, como una forma de reafirmacion de su
rol de “veteranos”.'

Es acé donde interesa reafirmar la impor-
tancia de “discriminar” una instancia no policial
o con personal no policial, especializado en el
manejo de ansiedades y discriminacién bdasica
del tipo de poblacién para la busqueda de una
solucion a fondo de la situacién.

En este sentido es necesario hacer una
disgresion y tener como referencia la experien-
cia de nuestro pais. Porque a menudo como
muchas situaciones que conciernen a los nifos
y adolescentes, no se le da a sus necesidades
especificas, la importancia que requiere, mere-
cey tienen derecho. En el pasado frente a este
planteamiento se afirmé que una instancia de
esa naturaleza no era posible. Sin embargo, los
ejemplos concretos pueden ser mas ilustrativos
que la fria exposicion conceptual. Tal es el caso
de la creacion en 1989 de una Unidad de Ingre-
so y Referencia para toda la poblacién del Area
Metropolitana, que surgié como un proyecto de
caracter técnico, con la participacion de todas
la instancias del Sistema de Justicia Juvenil y
el Patronato Nacional de la Infancia, obviando-
se otros centros de detencién policial o Comi-
saria. Este centro ha servido ademas, de apo-
yo técnico al proceso judicial y a los centros de
internamiento, cuando es el caso. En la actua-
lidad con todo y las vicisitudes producto del
traslado del mismo al Centro Amparo de Zele-
don, se reafirma la necesidad de actualizar sus
funciones, dotarlo de una planta fisica mas idé-
nea, y crear una red de coordinacioén interins-
titucional que permita ofrecer alternativas de
solucion a las necesidades de esta poblacion,
sobre todo a los y las jévenes mayores de 12
afios que no han infringido la ley penal.

Es en estas primeras horas de contacto
con el sistema de atencién juvenil en donde,
como en los servicios de emergencias de los
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hospitales, se pueden resolver gran cantidad
de casos y situaciones.

Desde esta perspectiva y siguiendo el mo-
delo sefialado, creemos que a este nivel se
puede, con decisiones practicas y sencillas,
desarrollar las siguientes funciones generales:"

1. Garantizar que todo nifo, nifia o adoles-
cente aprehendido, sea evaluado y aten-
dido juridica y psicosocialmente, toman-
do en consideracién la singularidad de su
condicién por medio de un conocimiento
exacto que oriente las medidas legales o
administrativas correspondientes, a nivel
individual, familiar y comunal.

Mantener una estrecha comunicacion con
todas las instancias del sistema de aten-
cién juvenil: policia, juzgados, centros de
internamiento, PANI, entidades privadas,
asi como con la familia y comunidad para
la correcta ubicacion y apoyo de las nece-
sidades de los nifos y jovenes.

De forma especifica, se debe definir los
procedimientos de ingreso y referencia, los
cuales no deben exceder el plazo maximo de
24 horas, segun la legislacién correspondiente.

Para efectos de exposicion se pueden
discernir dos momentos principales: ingreso y
referencia, que conceptualmente se podria per-
cibir mas extensos de lo que la practica impli-
ca, pues en total son 24 horas como maximo.

5.1.EL INGRESO.

Se refiere al proceso mediante el cual, las
autoridades policiales, refieren a esta instancia
a nifos, nifias o adolescentes por razones va-
riadas de supuesta infraccién o contravencion,
segun la “percepcioén policial”.

Esta fase est4 constituida por aspectos tec-
nicos administrativos de denuncia o razones de
aprehensién, por aspectos técnicos metodol6-
gicos de recepcion (elaboracién de ansiedades
y definicién del aqui y del ahora), clasificacion
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basica (lugar de estancia por edad, sexo y si-
tuacion personal), andlisis y atencion del esta-
do de salud general, evaluacién del caracter
legal del proceso de deteccion (policial) y
evaluacion del caso para posible referencia
inmediata (familia, centros de internamiento u
otra atencion especializada). Aca se deben dis-
tinguir tres condiciones, edad, sexo y situacién
legal. La edad se refiere a la ubicacion y aten-
cion especifica de los menores de 12 afios y de
12 hasta 18 afios. La condicién legal se refiere
a la necesaria diferenciacion de los mayores de
12 afios en conflicto con la ley penal de aqué-
llos que no lo son. Las nifas y nifios menores
de 12 afios son competencia exclusiva de los
6rganos administrativos (PANI). Los mayores
de 12 afios en el caso de conflicto con la ley
penal deberan ser puestos a la orden de la
autoridad judicial y los que no han infringido la
ley se debera, previo consentimiento de los
mismos, ofrecer apoyo a la solucién integral de
su situacion, si asf lo amerita.

En el caso de los menores de 12 afos
(Proteccién Social) y de los mayores de 12 no
infractores que solicitan y aceptan algun pro-
grama, es importante realizar una apreciacion
técnica general de la situacion. Este proceso se
refiere a una funcién investigativa, organizadora
de la informacién existente, que permita sefa-
lar pautas especificas de referencia inmediata,
segun condiciones personales y juridicas, asi
como pautas de abordaje a nivel individual, fa-
miliar y comunal. Este aspecto en lo posible
debe ser abordado de forma interdisciplinaria e
implica, ademas, de un proceso de recepcion,
andlisis, y una devolucion de la informacién al
nifio, nifia o joven que debera estar al tanto de
su situacién y expresar su opinién al respecto,
la cual siempre debera ser considerada.

5.2.LA REFERENCIA.

La referencia se inicia una vez finalizado el
proceso anterior y culmina con el proceso de
ubicacién del nifio, nifia o joven, ya sea al gru-

17. Ver af respecto VIQUEZ JIMENEZ, Mario y otros, Centro Nacional do Diagndstico y Reforencia del Menor en Riesgo Social, Edit. Direccién General de Adap-

tacién Social, Ministario de Justicia, San José, Costa Rica, 1986.
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po familiar (prioritariamente), los érganos judi-
ciales o la coordinacién con las instituciones
adecuadas para la atencion y seguimiento de
las necesidades especificas. Tiene un caracter
de estrecha coordinacion interinstitucional. Se
encarga a su vez de retroalimentar a las insti-
tuciones.

La complejidad de estas funciones eviden-
temente tiene que estar compensada con la
idoneidad técnica y humana de aquéllos que lo
hacen y con una dotacién y bagaje técnico que
va mas alla de simple buena voluntad.

La experiencia indica que cuando se ha
perdido la capacidad protectora de la familia |a
responsabilidad del nifio, nifia 0 adolescente
recae conjuntamente sobre todos los integran-
tes del Sistema de Atencién Juvenil y la Comu-
nidad, por medio de diferentes formas Yy nive-
les de organizaci6n y participacion que van
qesde asociaciones y grupos con fines especi-
ficos en la materia, hasta asociaciones pura-
mente comunitarias. Sin embargo, no se debe
olvidar que la estrategia no est4 en sustituir a
lg familia, excluir, reprimir, o institucionalizar el
nuﬁp, nifia o joven, sino fortalecer su grupo fa-
miliar, y ofrecer oportunidades reales de desa-
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rrollo humano en lo que se refiere a la salud,
escuela, cultura entre otros. La referencia estéa
determinada por las condiciones de edad y si-
tuacion juridica.

En el caso de nifios o nifas menores de 12
afos estos deben ser remitidos de forma inme-
diata al Patronato Nacional de la Infancia. Sin
embargo, la instancia de ingreso y referencia
debera estar en condiciones de atender esta
poblacién cuando por error policial o dificulta-
des en determinar la edad reciba nifios y nifas
de esas edades.

En lo que se refiere a poblacién mayor de
12 anos, se debe determinar la legalidad de la
detencién y si corresponde o no ponerlo a la
orden de lo érganos jurisdiccionales. En el caso
de jévenes en conflicto con la ley penal, en un
plazo maximo de 24 horas deberan ser remiti-
dos al Juzgado Tutelar de Menores. En el caso
de situaciones no tipificadas por la ley y el jo-
ven se encuentre en situaciones de riesgo so-
cial, previo consentimiento del mismo, se le
podra ofrecer un programa de Desarrollo Hu-
mano, de acuerdo con sus necesidades. En
ningun caso seran sometidos a “tratamientos”
0 “programas” en contra de su voluntad.

6. CONSIDERACIONES FINALES

En relacién con el tema de las alternativas
de atencion institucional para nifios, nifias y
adolescentes, es importante hacer dos obser-
vaciones. En primer lugar, puntualizar algunos
aspectos en la discusi6n familia versus instity-
cién y, en segundo lugar, hacer algunas consi-
deraciones sobre las funciones diagnésticas y
clasificatorias.

En relacién con la discusién familia versus
institucién, sin duda alguna la Convencién de
los Derechos del Nifio es en extremo clara al
definir que un derecho fundamental del nifo,
nifia y adolescente es a su familia. Sin embar-
go, este derecho puede ser restringido cuando

18. DOMINGUEZ, Juan Carlos, op. cit.

hay un ejercicio omiso o abusivo de las respon-
sabilidades parentales. En ese sentido se pue-
de tomar como guia la frase de Bakunin: “El
nifo no es propiedad de los padres ni de la
sociedad; el nifio pertenece a su futuro en liber-
tad”. Porque frente al proceso tan usual de se-
gregacion del nifio o adolescente existe, por un
lado, una tendencia ultrafamiliarista que cree
en la ubicacién del nifio o joven en la familia
biolégica a toda costa como alternativa la ins-
titucionalismo, sin precisar posibles condicio-
nes de abuso familiar, y por otro lado, estaria la
posicion ultrainstitucionalizadora que habla-
ria de una cesion de los nifios y jévenes al Es-
tado."
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Las investigaciones con la poblacién que
entra en contacto con las autoridades policia-
les indican que el 33% de los ninos y jévenes
tiene familias con recursos, el 34% no tiene re-
curso familiar, el 27% algun “posible recurso” y
el 6% recursos secundarios. Es decir, aproxi-
madamente el 60% no tiene en concreto recur-
so familiar, lo cual habla de la necesidad de
buscar condiciones de apoyo para aquélios que
no cuentan del todo con recurso familiar."

Igualmente, en investigaciones sobre las
familias de jéovenes multirreincidentes, se ha
encontrado que si bien un 88% recurren cuan-
do egresan primero al grupo familiar, inicamen-
te el 48% desea quedarse y el otro 48% mani-
fiesta que algo “los impulsa a irse".”

Por otro lado, a nivel institucional la percep-
cion que tienen los jévenes sobre el “tratamien-
to del centro de internamiento”, en un 24% di-
cen haber obtenido capacitacidn académica,
32% conocimiento de si mismo, 12% aprendi-
zaje delictivo, 4% pérdida de libertad, 4% dis-
ciplina y un 24% dice que nada.”

Esto indica que el 56% de lo jévenes sien-
te que su permanencia en el Centro les ha per-
mitido algun tipo de preparacion o capacitacion.
El 34% tiene una evaluacidon negativa de su
permanencia en la Institucion. A pesar de ello,
el 88% de la poblaciéon no desea estar en el
Centro porque implica pérdida de libertad o
sometimiento a normas.

En realidad sabemos que el poder de la
familia y de la Institucion, como estrategia de
socializacion, esta en su poder mediatizador
para transmitir la ideologia. En este sentido
idealmente la familia, conjuntamente con la
educacion, son lo entes de socializacion para
cumplir con las tareas planteadas por el siste-
ma social. Es aca donde creemos funcional un
proceso de diagnéstico familiar y comunal que
permita discernir la capacidad del grupo fami-
liar y del contexto comunal para poner en jue-

19. BEDOYA, Syndel y ALVARADO, Patricia, op. cit.
20. idamn.
21. fdem.
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go todo lo que legitimamente sirva, para que el
nifio y el joven se desarrollen con plenitud
como seres humanos, incluyendo otras posi-
bles opciones de acogimiento afectivo y como
ultimo recurso las opciones institucionales. Al
respecto es importante enfatizar, en la necesi-
dad de que estas opciones institucionales ten-
gan como meta la reinsercion del joven en su
grupo familiar o un grupo sustituto cuando esto
no sea posible.

Asimismo, tener presente que por ningln
motivo, razones de tipo econémico deben me-
diar, para limitar el ejercicio de las responsabi-
lidades parentales.

Por el contrario, a menudo la verdadera
solucién a muchas de las necesidades de los
jévenes, esta en el desarrollo integral del gru-
po familiar.

La segunda de las puntualizaciones se re-
fiere a las clasificaciones psicocriminolégicas
que con frecuencia se utilizan en los procesos
institucionales. La posicién es que, a pesar de
su “utilidad practica” (que es posiblemente su
principal argumento), en el fondo tienden a
mecanizar y a trasladar, de manera impercep-
tible, las funciones juridico-represivas y de “fun-
cionalidad institucional” a un lenguaje pseudo-
criminolégico que solo cumple finalmente una
funcién técnico-estigmatizante.

No queremos con esto dejar la idea de que
estamos en contra de las clasificaciones, sino
a su utilizacion, porque en el mundo clasifica-
torio todo puede caber y, de esta manera, pre-
sentar aparentemente ordenados fenémenos
que tienen su asiento explicativo en diferentes
niveles.

Hoy dia sabemos que las clasificaciones
existen solo en le espacio clasificatorio y de ahi
irradian hacia los referentes llamados nifios,
menores o internos. Entiéndase bien, decimos
que solo existen en el espacio clasificatorio, no
que no existen. Su materialidad es simbodlica,
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no existian antes de que se elaborase el con-
cepto.?

Pero es precisamente en su capacidad
simbdlica donde se produce el deslizamiento
de las funciones represivas y de funcionalidad
institucional a pseudolenguaje psicolégico, pro-
duciendo una funcién no cientifica, aunque lla-
mada con ese nombre, que cumple finalmente
una funcién estigmatizante.

Pongamos un ejemplo: en las clasificacio-
nes psiquiatricas se habla de: Psicosis alcohd-
lica, neurosis histérica, trastornos de con-
ducta de la infancia y desajuste social. Como
podemos observar, la clasificacion aparente-
mente ordena la realidad; pero lo que no expli-
Ca es que aqui se esta pasando del terreno de
lq biologia al de la psicologfa y de este al juri-
dico penal, produciendo un efecto ideolégico de
borramientos de las diferencias ? Ahora bien,
esto no significa, como sefiala Braunstein, que
POr pensar que esta empresa no es moralmen-
te legitima, se deba abandonar a los idedlogos
de la manipulacién que se pretende combatir.
La critica moralista y abstracta, asi como el
rechazo de la “4spera vida terrenal” puede ter-
minar haciendo un juego-cémplice a las arbitra-
riedades de lo cotidiano, Pero no por ello, se
debe dejar planteado que las clasificaciones no
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son el objeto de ninguna ciencia, sino las de-
mandas de una intervencion formulada a los
técnicos y profesionales en una estructura so-
cial concreta. '

En sintesis, la recepcion y referengua_de
nifos, nifias y adolescentes no es un objetivo
cientifico sino una tarea practica que respon-
de a demandas concretas y que se pueden eje-
cutar preferiblemente con conocimiento cien-
tifico para ello.

Lo que preocupa, en todo caso, es que se
recubran de cientificidad una serie de proceql-
mientos que no lo son, porque, por el'cc?ntrano.
es probable que sea la ciencia la unica que
pueda sacarnos de este marasmo de oculta-
miento ideolégico al que estamos expuestos en
las intervenciones institucionales del control so-

ial juvenil.
ol lEn ese sentido es ilustrativa la frgse de
Castilla del Pino que tal vez pueda ex.plncar, en
parte, nuestra posicion y algunas posibles con-
tradicciones en este discurso:

“...es cierto que la situacién alienadora imposi-
bilita de hacer més, pero lo que se trata en el
auténtico proyecto no es de hacer lo que se
podria hacer si la situacién fuera otra, sino .qe
hacer lo que se puede hacer en esta situacion
en la que estoy, para que deje asi de ser los que
es” (sic).”
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